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Esta Guía hace parte de un conjunto de guías salidas de la Unidad Central de Evaluación (EVA) de la OIM en 

desarrollo de la Estrategia de Seguimiento y Evaluación 2021-2023 para la gestión de las funciones de evaluación 

y seguimiento y en apoyo de la Política de Evaluación de la OIM (septiembre 2018). Las guías son documentos 

técnicos en los que se establecen los estándares y se proveen detalles sobre los procesos y metodologías que 

deben usarse para realizar tareas de seguimiento y evaluación en la OIM. 

 
Esta Guía en particular está dirigida al personal de la OIM que gestiona evaluaciones, quienes de aquí en adelante 

se denominarán gestores de evaluación (GE). Sucede con frecuencia en la Organización que los GE son al mismo 

tiempo los Gestores de los Proyectos (GP). La Guía los orientará en la tarea de gestionar la realización de una 

evaluación y los llevará a los documentos relevantes para ampliar la información; fue desarrollada bajo la forma 

de una lista de verificación con la idea de facilitar su utilización y para asegurar que todos los pasos sean tenidos 

en cuenta y seguidos de manera cronológica a lo largo del proceso. 

 
La principal fuente de referencias para los GE es la página de ‘Evaluación’ de las Directrices de la OIM relativas al 

Seguimiento y la Evaluación, las cuales brindan un panorama extenso y lineamientos sobre la evaluación en la 

Organización. Por su parte, la Política de Evaluación presenta el marco de expectativas, roles y responsabilidades 

por las evaluaciones. Finalmente, tratándose de evaluaciones de proyectos financiados por el Fondo de la OIM 

para el Desarrollo, deben tener también en cuenta sus requerimientos específicos. El siguiente gráfico representa 

el proceso de gestión de las evaluaciones: 

 

 

 

 

 

1 Esta versión en español de la Guía es una adaptación de la versión en inglés publicada en 2021 por EVA: . Para 

facilitar la lectura se emplea la notación de género aplicada en la traducción oficial de las Directrices de la OIM relativas al Seguimiento y la Evaluación 

NOTA INTRODUCTORIA1
 

• Definición del propósito y viabilidad de la evaluación (evaluabilidad) 

• Preparación de los términos de referencia de la evaluación 
Planificación de • Selección de los evaluadores 
la evaluacion 

Realización de 

la evaluación 

• Supervisión de la ejecución de la evaluación y del plan de trabajo 

• Productos de la evaluación 

• Facilitación de la información sobre todas las fases de la evaluación 

• Aseguramiento de la calidad de la evaluación 

•  Seguimiento de la aplicación de recomendaciones y del uso del 

informe 

utilización de la • Utilización y difusión de la evaluación 

evaluación 

Seguimiento y 

https://publications.iom.int/system/files/pdf/oig-me-strategy-2021-2023.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/iom_evaluation_policy_in_266_external_18.pdf
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion
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 LISTA DE VERIFICACIÓN PARA LA GESTIÓN DE EVALUACIONES  
 

 

Título de la 

evaluación: 

Click or tap here to enter text. Oficina a cargo de la evaluación: Click or tap here to enter text. 

Gestor de la evaluación: Click or tap here to enter text. 

 
 Pasos Información clave Referencias y herramientas 

PLANIFICACIÓN DE LA EVALUACIÓN 

☐ 1. Definir el propósito 

de la evaluación y la 

evaluabilidad 

El primer paso en la planificación de la evaluación es definir su propósito y su viabilidad 

(evaluabilidad). El propósito se refiere a la razón general por la cual se desea realizar la 

evaluación y los resultados esperados. Para definir el propósito y determinar la 

evaluabilidad, el GE debe tener en cuenta los diferentes tipos, metodologías y criterios 

de evaluación. También deben considerar en qué medida las partes interesadas han de 

estar involucradas en la planificación, preparación y realización de la evaluación. 

Sección Definición de la 

finalidad y la evaluabilidad 

de la evaluación 

Sección Planificación de la 

evaluación 

☐ a. Revisar el plan de 

seguimiento y 

evaluación 

El GE debe hacer una revisión del plan de S&E, su presupuesto y su programación 

(según archivos y registros en PRIMA) para verificar que el compromiso de evaluación 

es consistente y está en línea con las Directrices de la OIM y del donante. 

 
Comenzar la planificación de la evaluación por lo menos tres 

meses antes de la fecha esperada de inicio, y hacer estimaciones 

realistas sobre el tiempo necesario para la recolección de datos y 

la revisión y aprobación de entregables. 

 
Es importante revisar y si fuera el caso actualizar la información que sobre la 

evaluación exista en PRIMA. 

 
PRIMA genera notificaciones automáticas para la oficina gestora 

del proyecto sobre las tareas de evaluación pendientes, con base 

en las fechas registradas en la Aplicación. 

Sección Planificación de la 

evaluación 

 

https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#definici%C3%B3n-de-la-finalidad-y-la-evaluabilidad-de-la-evaluaci%C3%B3n
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#definici%C3%B3n-de-la-finalidad-y-la-evaluabilidad-de-la-evaluaci%C3%B3n
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#definici%C3%B3n-de-la-finalidad-y-la-evaluabilidad-de-la-evaluaci%C3%B3n
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#planificaci%C3%B3n-de-la-evaluaci%C3%B3n
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#planificaci%C3%B3n-de-la-evaluaci%C3%B3n
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#planificaci%C3%B3n-de-la-evaluaci%C3%B3n
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#planificaci%C3%B3n-de-la-evaluaci%C3%B3n
https://primaforall.iom.int/Pages/Home.aspx
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 Pasos Información clave Referencias y herramientas 

  El módulo de evaluación especifica el momento de la evaluación y su carácter interno 

o externo. En el módulo de presupuesto se debe encontrar registrado el monto 

disponible para la evaluación. Información sobre la entidad que encarga la evaluación 

también puede ser útil, tratándose por ejemplo del donante o el gobierno. 

 

☐ b. Revisar la viabilidad e 

iniciar la planificación: 

plazo, financiamiento 

y tipo de evaluador 

Si no hay presupuesto o este resulta muy bajo, el GE debe plantearlo al GP, al jefe de 

la oficina o al Oficial Regional de S&E para determinar qué es viable y si vale la pena 

encargar una evaluación. Como solución se puede buscar recursos adicionales; limitar 

el alcance de la evaluación, por ejemplo, priorizando algunos criterios; optar por un 

evaluador interno, si bien esta opción tiene varias restricciones; combinarla con otras 

en una evaluación temática o programática. Un análisis similar debe hacerse en los 

casos en que el tiempo disponible para completar la evaluación atendiendo las 

directrices de calidad y uso no resulte suficiente. Algunas de estas alternativas pueden 

requerir acuerdos con el donante y actualizaciones en PRIMA. 

 

Es necesario además que se prevea el tiempo y el presupuesto para la implementación 

de un plan de comunicaciones de la evaluación. 

Sección Consejos para 

decidir entre evaluador 

interno o externo 

 
Sección Tipos de 

evaluación 

☐ c. Dimensionar la 

participación de los 

usuarios y otras 

partes interesadas y 

coordinar la 

conformación de 

grupos 

El GE debe considerar el nivel de involucramiento de los usuarios de la evaluación y de 

otras partes interesadas y coordinar la conformación del comité de gestión, grupo de 

referencia (GRE), grupo de aprendizaje y/o grupo asesor, según sea útil para la 

evaluación. El GRE es un mecanismo inclusivo y diverso para favorecer la participación 

en el proceso y la apropiación, relevancia y credibilidad de los resultados de 

evaluación. Estas previsiones deben indicarse en los Términos de Referencia (TdR) de 

la evaluación y se requiere además contar con TdR para el grupo, definiendo su 

composición, alcance y responsabilidades. 

Sección Tipos de grupos 

 
Modelo de TdR para GRE 

☐ 2. Liderar la 

preparación de los 

términos de 

referencia de la 

evaluación (TdR) 

Los TdR deben ser desarrollados por el GE y son el documento más importante para 

enmarcar la evaluación y asegurar que se genere al final un producto de buena calidad. 

Los TdR deben ser revisados por los usuarios y otras partes interesadas tales como el 

comité de gestión, el GRE, el GP o miembros del equipo del proyecto, el Oficial 

Regional de S&E, o las contrapartes cuando sea adecuado. En el caso en que el 

donante haya encargado la evaluación y preparado los TdR, la OIM debe buscar la 

oportunidad para hacer parte del proceso de revisión. 

Sección Conceptos 

básicos de evaluación 

 
Sección Roles en la 

evaluación. 

 

Sección Productos de la 

evaluación 

https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#selecci%C3%B3n-de-los-evaluadores
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#selecci%C3%B3n-de-los-evaluadores
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#selecci%C3%B3n-de-los-evaluadores
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#definici%C3%B3n-de-la-finalidad-y-la-evaluabilidad-de-la-evaluaci%C3%B3n
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#definici%C3%B3n-de-la-finalidad-y-la-evaluabilidad-de-la-evaluaci%C3%B3n
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#panorama-general-de-la-evaluaci%C3%B3n
https://iomint.sharepoint.com/:w:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EWGxjtr-pSdKjRllLqyAVRUBd1idWKWo1TkVg6d8_IkdxA?e=b5MX3e
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#definici%C3%B3n-de-la-finalidad-y-la-evaluabilidad-de-la-evaluaci%C3%B3n
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#definici%C3%B3n-de-la-finalidad-y-la-evaluabilidad-de-la-evaluaci%C3%B3n
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#funciones-en-la-evaluaci%C3%B3n
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#funciones-en-la-evaluaci%C3%B3n
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#productos-de-la-evaluaci%C3%B3n
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#productos-de-la-evaluaci%C3%B3n
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 Pasos Información clave Referencias y herramientas 

  La aprobación de los TdR corresponde a quien haya encargado la evaluación o al 

Comité de Gestión de la evaluación, en el caso en el que se haya establecido. Si el 

proyecto que será evaluado fue financiado por el Fondo de la OIM para el desarrollo, 

los TdR requieren aprobación del donante. 

 

Se recomienda que el GE anexe la lista de verificación de calidad de los TdR 

diligenciada, al momento de compartirlos con el Oficial Regional de S&E y cuando los 

envíe para su aprobación. 

 
Formato para TdR en 

español 

 
Lista de verificación de 

calidad de los TdR en 

español 

☐ a. Asegurar la 

comprensión de las 

normas y estándares 

para evaluaciones y de 

conducta ética de 

evaluadores 

En necesario que los TdR mencionen las normas y estándares de evaluación que deben 

respetarse y atenderse, así como a los principios éticos a los que tendrá que adherirse 

el evaluador. La OIM hace parte del Grupo de Naciones Unidas sobre Evaluación 

(UNEG) y sigue sus Normas y Estándares y Directrices Éticas para evaluaciones. El GE 

puede también requerir que el evaluador firme el 

, que es complementario a los principios éticos de la OIM incluidos en el 

contrato. 

Normas y estándares de 

evaluación del UNEG 

 
UNEG Ethical Guidelines 

for Evaluation 

 

Pledge of Ethical Conduct 

in Evaluation 

☐ b. Concertar el plan 

de comunicaciones 

de la evaluación 

El GE puede discutir un plan de comunicaciones con quien encargó la evaluación, en el 

que se definan los enfoques que serán empleados para difundir el conocimiento 

generado, de una manera oportuna y eficaz. El plan de comunicaciones también puede 

ser discutido con otros usuarios y partes interesadas como el donante y las 

contrapartes en el gobierno, especificando cualquier limitación a la circulación del 

reporte. 

Guidance on the use of 

evaluations and follow-up 

of evaluation 

recommendations 

☐ 3. Liderar la selección 

del evaluador 

(externo) 

La evaluación puede ser desarrollada por un consultor individual o una firma. La 

decisión entre estas opciones se debe tomar lo más pronto posible: por ejemplo, si se 

requiere de un equipo multidisciplinario, la mejor alternativa es optar por una firma 

para facilitar el proceso contractual (el consultor individual puede establecer un 

equipo de evaluación y en tal caso deberá identificar a los evaluadores asociados en la 

propuesta de evaluación). 

 
El Oficial Regional de S&E y EVA pueden orientar y dar sugerencias para difundir la 

convocatoria a presentar propuestas. 

Sección Consejos para 

decidir entre evaluador 

interno o externo 

 
Sección Procesos con 

consultores individuales o 

con firmas 

https://iomint.sharepoint.com/:w:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EcWA0X7IK1VEuwF5CDncgX4BmpEVPF4d3dVQ2nWjLsX_Cg?e=fT6XBd
https://iomint.sharepoint.com/:w:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EcWA0X7IK1VEuwF5CDncgX4BmpEVPF4d3dVQ2nWjLsX_Cg?e=fT6XBd
https://iomint.sharepoint.com/:x:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EUhPyV2ZS-lOq10VgZxsPZkB40RIJtE_VNym6BBgZQx83Q?e=k2Po60
https://iomint.sharepoint.com/:x:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EUhPyV2ZS-lOq10VgZxsPZkB40RIJtE_VNym6BBgZQx83Q?e=k2Po60
https://iomint.sharepoint.com/:x:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EUhPyV2ZS-lOq10VgZxsPZkB40RIJtE_VNym6BBgZQx83Q?e=k2Po60
http://www.unevaluation.org/document/download/3683
http://www.unevaluation.org/document/download/3683
https://iomint.sharepoint.com/:b:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EYsLKCjPUQxKmt4laO0ELN4BHaONf1nMzNY9HO0sSmjXEg?e=XYUFhP
https://iomint.sharepoint.com/:b:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EYsLKCjPUQxKmt4laO0ELN4BHaONf1nMzNY9HO0sSmjXEg?e=XYUFhP
https://iomint.sharepoint.com/sites/EvaluadoresOIMSudamrica/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FEvaluadoresOIMSudamrica%2FShared%20Documents%2FPol%C3%ADticas%20y%20directrices%20para%20S%26E%2FUNEG%20%2D%20Grupo%20de%20Evaluaci%C3%B3n%20de%20Naciones%20Unidas%2FUNEG%20Ethical%20Guidelines%20for%20Evaluation%202020%2Epdf&parent=%2Fsites%2FEvaluadoresOIMSudamrica%2FShared%20Documents%2FPol%C3%ADticas%20y%20directrices%20para%20S%26E%2FUNEG%20%2D%20Grupo%20de%20Evaluaci%C3%B3n%20de%20Naciones%20Unidas&p=true&ga=1
https://iomint.sharepoint.com/sites/EvaluadoresOIMSudamrica/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FEvaluadoresOIMSudamrica%2FShared%20Documents%2FPol%C3%ADticas%20y%20directrices%20para%20S%26E%2FUNEG%20%2D%20Grupo%20de%20Evaluaci%C3%B3n%20de%20Naciones%20Unidas%2FUNEG%20Ethical%20Guidelines%20for%20Evaluation%202020%2Epdf&parent=%2Fsites%2FEvaluadoresOIMSudamrica%2FShared%20Documents%2FPol%C3%ADticas%20y%20directrices%20para%20S%26E%2FUNEG%20%2D%20Grupo%20de%20Evaluaci%C3%B3n%20de%20Naciones%20Unidas&p=true&ga=1
http://www.unevaluation.org/document/download/3683
http://www.unevaluation.org/document/download/3683
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/IOM%20Guidance%20on%20the%20use%20of%20evaluations%20and%20followup%20of%20recommendations%20%282022%29_0.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/IOM%20Guidance%20on%20the%20use%20of%20evaluations%20and%20followup%20of%20recommendations%20%282022%29_0.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/IOM%20Guidance%20on%20the%20use%20of%20evaluations%20and%20followup%20of%20recommendations%20%282022%29_0.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/IOM%20Guidance%20on%20the%20use%20of%20evaluations%20and%20followup%20of%20recommendations%20%282022%29_0.pdf
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#selecci%C3%B3n-de-los-evaluadores
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#selecci%C3%B3n-de-los-evaluadores
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#selecci%C3%B3n-de-los-evaluadores
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#selecci%C3%B3n-de-los-evaluadores
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#selecci%C3%B3n-de-los-evaluadores
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#selecci%C3%B3n-de-los-evaluadores
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 Pasos Información clave Referencias y herramientas 

  

 

 

 

 

 

 

 
4. Liderar la selección 

del evaluador 

(interno) 

 
En la selección del evaluador externo deben usarse los formatos 

específicos para evaluación previstos en el Capítulo 5 de las 

Directrices de la OIM relativas al S&E. El formato para TdR de la 

evaluación no debe sustituirse con el formato general para 

consultores; esto ha sido taxativamente indicado en el 

. 

HR Handbook | 

Consultants 

 
Formato de solicitud de 

propuestas de firmas (RFP) 

 
Formato para calificación 

de propuestas de 

evaluación 

☐ El Oficial Regional de S&E debe ser consultado sobre la viabilidad y adecuación de 

optar por un evaluador interno. El Oficial Regional de S&E usará el directorio de 

evaluadores internos para identificar posibles candidatos y verificar su disponibilidad. 

Esta información será compartida con el GE, quien determinará si coincide con el 

perfil requerido. 

 
El GE debe prever una duración mayor de la evaluación cuando 

esté a cargo de un evaluador interno (por lo menos tres meses), 

ya que se trata de personal de la OIM que estará dedicado solo 

parcialmente a su realización. 

Sección Consejos para 

decidir entre evaluador 

interno o externo 

REALIZACIÓN DE LA EVALUACIÓN 

☐ 1. Realizar reunión de 

inicio del proceso 

de evaluación 

Resulta necesario que el GE convoque al evaluador y a los usuarios de la evaluación y 

otras partes interesadas a una reunión para asegurar un entendimiento común sobre 

las expectativas de la evaluación, requerimientos de calidad y protocolos de 

comunicación, y para resolver inquietudes que hayan quedado sobre los TdR o la 

propuesta técnica del evaluador. 

 
Como complemento a los TdR y al contrato, la Guía para Evaluadores es compartida 

con el evaluador. El GE debe revisar la Guía y los enlaces para garantizar que 

correspondan a las necesidades específicas de la evaluación, y proveer cualquier 

información adicional y apoyo que se requieran. 

Guidance for Evaluators 

https://hrhandbook.iom.int/entry/consultants
https://hrhandbook.iom.int/entry/consultants
https://iomint.sharepoint.com/:w:/r/sites/IOMMEGuidelines-Resources/Shared%20Documents/Chapter%205/Request%20for%20Proposal%20(RFP)%20EVAL%20for%20firms%20template.doc?d=w63a891b68cb641e997e9b702e030ade8&csf=1&web=1&e=Cj8AX3
https://iomint.sharepoint.com/:w:/r/sites/IOMMEGuidelines-Resources/Shared%20Documents/Chapter%205/Request%20for%20Proposal%20(RFP)%20EVAL%20for%20firms%20template.doc?d=w63a891b68cb641e997e9b702e030ade8&csf=1&web=1&e=Cj8AX3
https://iomint.sharepoint.com/:x:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/ESgasrLZlZtEnVQwYpeUtx4B3InX_VB1GW9Shpnpd38XuA?e=JsLs5m
https://iomint.sharepoint.com/:x:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/ESgasrLZlZtEnVQwYpeUtx4B3InX_VB1GW9Shpnpd38XuA?e=JsLs5m
https://iomint.sharepoint.com/:x:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/ESgasrLZlZtEnVQwYpeUtx4B3InX_VB1GW9Shpnpd38XuA?e=JsLs5m
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#selecci%C3%B3n-de-los-evaluadores
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#selecci%C3%B3n-de-los-evaluadores
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#selecci%C3%B3n-de-los-evaluadores
https://iomint.sharepoint.com/:b:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EYSt-8a-GoZEjy6GCPtEoxoBSIQKxT4itgF9QFQW0INCeQ?e=u8kUwv
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 Pasos Información clave Referencias y herramientas 

☐ 2. Facilitar acceso a las 

fuentes de 

información para la 

elaboración del 

informe de inicio 

Le corresponde al GE la tarea de compilar y entregar al evaluador la documentación 

relevante para la formulación del informe de inicio; además debe coordinar las 

reuniones del evaluador con el GP, el GRE y otros usuarios y partes interesadas que 

puedan compartir información y perspectivas útiles al evaluador para ese propósito. 

Todo lo anterior observando los principios de protección de datos. 

Lista de verificación para 

entrega documental inicial 

☐ 3. Liderar la revisión, 

control de calidad y 

aprobación del 

informe de inicio de 

la evaluación 

El GE debe liderar la revisión del informe de inicio y garantizar la aplicación de los 

procedimientos y herramientas para el aseguramiento de su calidad, con especial 

atención a la matriz de evaluación. 

 
El GE es quien comparte el informe con los usuarios y otras partes interesadas como 

el comité de gestión, el GRE, y el GP, según se haya establecido en los TdR. El GE es 

responsable por compilar los comentarios -incluyendo los propios-, transmitirlos de 

forma unificada al evaluador, y diligenciar la herramienta para el control de calidad del 

informe de inicio, tanto sobre su versión borrador como sobre su versión final, 

compartiéndola con el Oficial Regional de S&E. 

 
El informe de inicio puede requerir la aprobación de otras instancias además del GE, 

como, por ejemplo, quien haya encargado la evaluación o su comité de gestión, de 

acuerdo con los TdR. 

Sección Productos de la 

evaluación 

 

 
Formato para informe de 

inicio 

 
Herramienta para el 

control de calidad del 

informe de inicio 

☐ 4. Supervisar y apoyar 

la implementación 

de la evaluación y 

de su plan de 

trabajo 

La supervisión de la implementación de la evaluación implica no solamente supervisar 

al evaluador, sino también gestionar y organizar la recolección de documentos y otros 

materiales, y organizar las visitas a terreno, la logística para las entrevistas y las 

encuestas, incluyendo el contacto entre el evaluador y las fuentes, al igual que 

mantener la comunicación regular con las partes interesadas claves. 

 
Mantener una comunicación abierta y clara con el evaluador, los usuarios y otras 

partes interesadas es clave y para ello puede resultar útil invitar al comité de gestión y 

los grupos que se hayan establecido para la evaluación a hacer comentarios, cada vez 

que sea relevante, sobre su diseño, herramientas y productos. Resulta clave el 

establecimiento de mecanismos formales o informales a través de los cuales el 

evaluador informe sobre los progresos y dificultades en la implementación del plan de 

trabajo de la evaluación. 

Sección Supervisar la 

implementación de la 

evaluación y el plan de 

trabajo 

https://iomint.sharepoint.com/:w:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EcAWp-PLcfZNi2RrhZJLgJEBzfuKY2OmZ2unM7jxlblK2w?e=gxraKg
https://iomint.sharepoint.com/:w:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EcAWp-PLcfZNi2RrhZJLgJEBzfuKY2OmZ2unM7jxlblK2w?e=gxraKg
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#productos-de-la-evaluaci%C3%B3n
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#productos-de-la-evaluaci%C3%B3n
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/Guidance%20on%20quality%20management%20of%20evaluations.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/Guidance%20on%20quality%20management%20of%20evaluations.pdf
https://iomint.sharepoint.com/:w:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/ETYOVZymvo5PufYV0Wabn3sB6UYYcpaNPQ3OFyFGFsu_yg?e=cgy8R2
https://iomint.sharepoint.com/:w:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/ETYOVZymvo5PufYV0Wabn3sB6UYYcpaNPQ3OFyFGFsu_yg?e=cgy8R2
https://iomint.sharepoint.com/:x:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EQ8KDEHK1G1Ok-X7dSN_rt0Ba4ioiPF6xL3gauftvxOUJQ?e=isuzZC
https://iomint.sharepoint.com/:x:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EQ8KDEHK1G1Ok-X7dSN_rt0Ba4ioiPF6xL3gauftvxOUJQ?e=isuzZC
https://iomint.sharepoint.com/:x:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EQ8KDEHK1G1Ok-X7dSN_rt0Ba4ioiPF6xL3gauftvxOUJQ?e=isuzZC
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#supervisar-la-implementaci%C3%B3n-de-la-evaluaci%C3%B3n-y-el-plan-de-trabajo
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#supervisar-la-implementaci%C3%B3n-de-la-evaluaci%C3%B3n-y-el-plan-de-trabajo
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#supervisar-la-implementaci%C3%B3n-de-la-evaluaci%C3%B3n-y-el-plan-de-trabajo
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#supervisar-la-implementaci%C3%B3n-de-la-evaluaci%C3%B3n-y-el-plan-de-trabajo
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 Pasos Información clave Referencias y herramientas 

  La revisión de entregables y el dialogo abierto con el evaluador permiten al GE 

detectar tempranamente problemas de calidad. En tales casos, el Oficial Regional de 

S&E puede ayudar a identificar posibles medidas correcticas o, en circunstancias 

extremas, el GE puede revisar con el Oficial Regional de S&E y EVA la opción de 

terminación del contrato. En este último caso el GE debe consultar previamente con 

el área legal antes de comunicar la decisión al evaluador. En el caso de evaluaciones 

internas que no cumplan con los requisitos de calidad y sin perspectiva de mejora, el 

GE puede discutir con el Oficial Regional de S&E la posibilidad de contar con otro 

evaluador interno que pueda completar la tarea satisfactoriamente. 

 

☐ 5. Coordinar la 

presentación de los 

hallazgos 

preliminares por el 

evaluador 

Una vez el evaluador haya concluido las actividades de recolección de datos, 

corresponde al GE organizar una reunión de discusión de hallazgos preliminares en 

donde participen los usuarios de la evaluación y otras partes interesadas. En ella el 

evaluador presenta un panorama general del proceso y de la interpretación de los 

datos recolectados, y recoge reacciones e impresiones de los usuarios de la evaluación 

con miras a la redacción del informe final. 

Sección Productos de la 

evaluación 

☐ 6. Liderar la revisión y 

control de calidad 

del informe final de 

la evaluación 

El GE debe liderar la revisión del informe final y garantizar la aplicación de los 

procedimientos y herramientas para el aseguramiento de su calidad. 

 
El GE es quien comparte el informe con los usuarios y otras partes interesadas como 

el comité de gestión, el GRE, y el GP, según se haya establecido en los TdR. El GE es 

responsable por compilar los comentarios y transmitirlos de forma unificada al 

evaluador. Los comentarios compartidos con el evaluador deben referirse solo a los 

aspectos técnicos de la evaluación y la evidencia fáctica. El Oficial Regional de S&E o 

EVA puede apoyar si hay diferencias sobre estos puntos. 

 
Con base en su propia revisión y los demás comentarios recibidos, el GE diligencia la 

herramienta para el control de calidad del informe final, tanto sobre su versión 

borrador como en su versión final, compartiéndola con el Oficial Regional de S&E. 

Sección Productos de la 

evaluación 

 
Guidance on quality 

Management of evaluations 

 
Formato para informe final 

de evaluación 

 
Modelo de matriz de 

comentarios 

 

Herramienta para el 

control de calidad del 

informe final 

https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#productos-de-la-evaluaci%C3%B3n
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#productos-de-la-evaluaci%C3%B3n
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#productos-de-la-evaluaci%C3%B3n
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#productos-de-la-evaluaci%C3%B3n
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/Guidance%20on%20quality%20management%20of%20evaluations.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/Guidance%20on%20quality%20management%20of%20evaluations.pdf
https://iomint.sharepoint.com/:w:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/ETYOVZymvo5PufYV0Wabn3sB6UYYcpaNPQ3OFyFGFsu_yg?e=cgy8R2
https://iomint.sharepoint.com/:w:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/ETYOVZymvo5PufYV0Wabn3sB6UYYcpaNPQ3OFyFGFsu_yg?e=cgy8R2
https://iomint.sharepoint.com/:x:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EQ8KDEHK1G1Ok-X7dSN_rt0Ba4ioiPF6xL3gauftvxOUJQ?e=isuzZC
https://iomint.sharepoint.com/:x:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EQ8KDEHK1G1Ok-X7dSN_rt0Ba4ioiPF6xL3gauftvxOUJQ?e=isuzZC
https://iomint.sharepoint.com/:x:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EQ8KDEHK1G1Ok-X7dSN_rt0Ba4ioiPF6xL3gauftvxOUJQ?e=isuzZC
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 Pasos Información clave Referencias y herramientas 

☐ 7. Coordinar la 

aprobación del 

informe final 

El informe final puede requerir la aprobación de otras instancias además del GE como, 

por ejemplo, quien haya encargado la evaluación o su comité de gestión, según se haya 

definido en los TdR. 

 
Si el GE y el evaluador no alcanzaran un acuerdo sobre la interpretación de los datos 

o las conclusiones y recomendaciones correspondientes, el GE puede preparar un 

documento de ‘opinión de la administración’, describiendo y justificando las 

diferencias. Este documento de máximo tres páginas será un anexo al reporte de la 

evaluación. 

Guidance on the use of 

evaluations and follow-up 

of evaluation 

recommendations 

(sobre la opinión de la 

administración) 

SEGUIMIENTO Y UTILIZACIÓN DE LA EVALUACIÓN 

☐ 1. Liderar la revisión y 

aprobación del 

El (resumen de la evaluación) es uno de los entregables a cargo del 

evaluador; es un producto diferente al resumen ejecutivo de la evaluación que hace 

parte del informe final de la evaluación. 

 
El GE verifica que: el tenga una extensión de máxima dos (2) páginas; 

haya sido diligenciado siguiendo las instrucciones; la fecha de publicación de informe 

de evaluación señalada en el corresponde con la indicada en la versión 

final del informe. La sección de identificación del proyecto puede omitirse cuando no 

se trate de la evaluación de este tipo de intervenciones. 

Sección Productos de la 

evaluación 

 
Formato en 

español 

 
Formato 

IDF en español 

 

☐ 2. Verificar o realizar 

el diligenciamiento 

de las 

recomendaciones 

en la matriz de 

respuesta de la 

administración 

Si no hubiera sido definido como uno de los entregables a cargo del evaluador, 

corresponde al GE transcribir literalmente todas las recomendaciones incluidas en el 

informe final al formato de matriz de respuesta de la administración y plan de acción. 

 
Adicionalmente el GE incluye en la matriz: el nombre y cargo del coordinador de la 

respuesta de la administración acordado con quien encargó la evaluación o designado 

por el jefe de la oficina; la fecha de publicación del informe de evaluación: y, de manera 

opcional, comentarios generales sobre la evaluación. 

Sección Seguimiento y uso 

 

 
Formato de matriz de 

respuesta de la 

administración y plan de 

acción (2022) 

https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/IOM%20Guidance%20on%20the%20use%20of%20evaluations%20and%20followup%20of%20recommendations%20%282022%29_0.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/IOM%20Guidance%20on%20the%20use%20of%20evaluations%20and%20followup%20of%20recommendations%20%282022%29_0.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/IOM%20Guidance%20on%20the%20use%20of%20evaluations%20and%20followup%20of%20recommendations%20%282022%29_0.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/IOM%20Guidance%20on%20the%20use%20of%20evaluations%20and%20followup%20of%20recommendations%20%282022%29_0.pdf
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#productos-de-la-evaluaci%C3%B3n
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#productos-de-la-evaluaci%C3%B3n
https://iomint.sharepoint.com/:u:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EYxbTvVAicpApFdCp5ifYakBoRPHCgvrkLeBJUI-QGiOeQ?e=1zUaag
https://iomint.sharepoint.com/:u:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EYxbTvVAicpApFdCp5ifYakBoRPHCgvrkLeBJUI-QGiOeQ?e=1zUaag
https://iomint.sharepoint.com/:u:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EYYf9eGgud5LsvI4GOzaACIBRcmdpYeW2dsSpHclmLsP8A?e=1sFz0x
https://iomint.sharepoint.com/:u:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EYYf9eGgud5LsvI4GOzaACIBRcmdpYeW2dsSpHclmLsP8A?e=1sFz0x
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/M%26E%20Guidance%20-%20Developing%20an%20Evaluation%20Brief%20-%20FINAL%20v2.pdf
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#seguimiento-y-uso-de-la-evaluaci%C3%B3n
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/IOM%20Guidance%20on%20the%20use%20of%20evaluations%20and%20followup%20of%20recommendations%20%282022%29_0.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/IOM%20Guidance%20on%20the%20use%20of%20evaluations%20and%20followup%20of%20recommendations%20%282022%29_0.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/IOM%20Guidance%20on%20the%20use%20of%20evaluations%20and%20followup%20of%20recommendations%20%282022%29_0.pdf
https://iomint.sharepoint.com/:w:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EUITN4lgmJdNuHtXZmE5VfcBYvxxZCu00KSMnFt6qj6lEg?e=UP4Gm6
https://iomint.sharepoint.com/:w:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EUITN4lgmJdNuHtXZmE5VfcBYvxxZCu00KSMnFt6qj6lEg?e=UP4Gm6
https://iomint.sharepoint.com/:w:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EUITN4lgmJdNuHtXZmE5VfcBYvxxZCu00KSMnFt6qj6lEg?e=UP4Gm6
https://iomint.sharepoint.com/:w:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EUITN4lgmJdNuHtXZmE5VfcBYvxxZCu00KSMnFt6qj6lEg?e=UP4Gm6
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 Pasos Información clave Referencias y herramientas 

  El GE puede ser designado como coordinador de la respuesta de 

la administración si fuera a estar disponible para su seguimiento. 

  En caso contrario corresponde al jefe de la oficina designar a 

otra persona, en coordinación con el director regional si se 

tratara de evaluaciones con ese alcance. 

 

☐ 3. Coordinar las 

actividades de 

difusión de 

resultados y piezas 

de comunicación de 

la evaluación 

El GE junto con el GP o el jefe de la oficina deben definir como se diseminará la 

evaluación, de acuerdo con su plan de comunicaciones. Inicialmente, el GE envía el 

informe final, el la versión preliminar de la matriz de respuesta de la 

administración, la opinión de la administración (si la hubiera) y la herramienta para el 

control de calidad del informe final diligenciada al jefe de la oficina, incluyendo en copia 

al Oficial Regional de S&E. 

 

Existen múltiples formas de comunicar los resultadas de la evaluación; algunas ideas y 

ejemplos se presentan en la siguiente sección de esta Guía. 

Sección Uso y difusión de 

la evaluación  

 

Guidance on the use of 

evaluations and follow-up 

of evaluation 

recommendations 

☐ 4. Coordinar la 

formulación de la 

respuesta de la 

administración y el 

plan de acción 

En el caso de que el GE haya sido designado como coordinador de la respuesta de la 

administración, le corresponde liderar el diligenciamiento de la matriz de respuesta de 

la administración y plan de acción por parte de la(s) unidad(es) responsable(s), dentro 

de los dos (2) meses siguientes a la publicación del informe final (Momento 1). 

 
Esta puede ser diligenciada en el formato en Word y luego copiada a PRIMA, o 

diligenciada directamente en PRIMA. Su inclusión en PRIMA es obligatoria para todos 

los proyectos registrados en la Aplicación. 

Guidance on the use of 

evaluations and follow-up 

of evaluation 

recommendations 

 
Formato de matriz de 

respuesta de la 

administración y plan de 

acción (2022) 

 

☐ 5. Actualizar y 

completar el 

registro de la 

documentación de 

la evaluación de 

proyecto en PRIMA 

En caso de que el GE esté designado como GP o GP delegado en PRIMA, podrá 

actualizar y completar el correspondiente módulo de evaluación en la Aplicación. En 

caso contrario, el GE debe coordinar con el GP o el GP delegado en PRIMA para 

asegurar que toda la información y documentación de la evaluación quede registrada y 

subida a la Aplicación. 

https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#uso-y-difusi%C3%B3n-de-la-evaluaci%C3%B3n
https://mandeguidelines.iom.int/es/evaluacion#uso-y-difusi%C3%B3n-de-la-evaluaci%C3%B3n
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/IOM%20Guidance%20on%20the%20use%20of%20evaluations%20and%20followup%20of%20recommendations%20%282022%29_0.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/IOM%20Guidance%20on%20the%20use%20of%20evaluations%20and%20followup%20of%20recommendations%20%282022%29_0.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/IOM%20Guidance%20on%20the%20use%20of%20evaluations%20and%20followup%20of%20recommendations%20%282022%29_0.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/IOM%20Guidance%20on%20the%20use%20of%20evaluations%20and%20followup%20of%20recommendations%20%282022%29_0.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/IOM%20Guidance%20on%20the%20use%20of%20evaluations%20and%20followup%20of%20recommendations%20%282022%29_0.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/IOM%20Guidance%20on%20the%20use%20of%20evaluations%20and%20followup%20of%20recommendations%20%282022%29_0.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/IOM%20Guidance%20on%20the%20use%20of%20evaluations%20and%20followup%20of%20recommendations%20%282022%29_0.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/IOM%20Guidance%20on%20the%20use%20of%20evaluations%20and%20followup%20of%20recommendations%20%282022%29_0.pdf
https://iomint.sharepoint.com/:w:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EUITN4lgmJdNuHtXZmE5VfcBYvxxZCu00KSMnFt6qj6lEg?e=UP4Gm6
https://iomint.sharepoint.com/:w:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EUITN4lgmJdNuHtXZmE5VfcBYvxxZCu00KSMnFt6qj6lEg?e=UP4Gm6
https://iomint.sharepoint.com/:w:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EUITN4lgmJdNuHtXZmE5VfcBYvxxZCu00KSMnFt6qj6lEg?e=UP4Gm6
https://iomint.sharepoint.com/:w:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EUITN4lgmJdNuHtXZmE5VfcBYvxxZCu00KSMnFt6qj6lEg?e=UP4Gm6
https://primaforall.iom.int/Pages/Home.aspx
https://primaforall.iom.int/Pages/Home.aspx
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 Pasos Información clave Referencias y herramientas 

   
Verificar que la fecha de publicación del informe de evaluación 

registrada en PRIMA concuerde con la indicada en la versión final 

del informe, en el y en la matriz de respuesta de 

la administración y plan de acción. 

 

☐ 6. Solicitar el registro 

de la evaluación en 

el Repositorio de 

evaluaciones de la 

OIM 

Los términos de referencia, el informe de inicio, el informe final, el , la 

matriz de respuesta de la administración y plan de acción y la herramienta para el 

control de calidad del informe final diligenciada deben ser enviadas a EVA a través del 

formulario para registro en el Repositorio, manteniendo informado al Oficial Regional 

de S&E. La inclusión de la evaluación en el repositorio tomará máximos dos meses. 

 
En línea con la Política de Evaluación de la OIM, la evaluación debe estar disponible 

para todos los usuarios internos y externos a través del Repositorio, excepto si no ha 

cumplido con los estándares de calidad o a solicitud de quien la haya encargado por 

contener información sensible. En tal caso, el reporte debe ser igualmente enviado a 

EVA a través del formulario para registro, pero estará disponible solo internamente 

con restricciones a su distribución. En caso de cualquier inquietud sobre publicación 

del reporte, consultar a EVA. 

 
Eventualmente EVA descontinuará el uso del formulario de 

  registro para evaluaciones de proyectos, con lo que será 

suficiente su inclusión en PRIMA. 

 
El enlace al Repositorio, una vez disponible, debe ser compartido con los usuarios y 

otras partes interesadas relevantes, tales como socios implementadores, donantes y 

contrapartes gubernamentales para asegurar que los resultados puedan ser 

aprovechados ampliamente. 

Guidance on the use of 

evaluations and follow-up 

of evaluation 

recommendations 

 
Repositorio de 

evaluaciones de la OIM 

 
Formulario para el registro 

en el Repositorio de 

evaluaciones. 

☐ 7. Coordinar, informar 

y registrar el 

seguimiento del plan 

de acción 

Si el GE fue designado como coordinador de la respuesta de la administración, debe 

contactar a la(s) unidad(es) responsable(s) para que informe(n) sobre el estado de la 

ejecución del plan de acción y para identificar necesidades de reasignación de 

recomendaciones o problemas en su implementación. 

Guidance on the use of 

evaluations and follow-up 

of evaluation 

recommendations 

https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/IOM%20Guidance%20on%20the%20use%20of%20evaluations%20and%20followup%20of%20recommendations%20%282022%29_0.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/IOM%20Guidance%20on%20the%20use%20of%20evaluations%20and%20followup%20of%20recommendations%20%282022%29_0.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/IOM%20Guidance%20on%20the%20use%20of%20evaluations%20and%20followup%20of%20recommendations%20%282022%29_0.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/IOM%20Guidance%20on%20the%20use%20of%20evaluations%20and%20followup%20of%20recommendations%20%282022%29_0.pdf
https://evaluation.iom.int/repository
https://evaluation.iom.int/repository
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=LSaIFfsjtEO9brzknI5hhhguB8AmiEpKjmJT2wvCxKFUQUg3TzlYNDMxQzU3QjZGR1lVUjFWNjRJSC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=LSaIFfsjtEO9brzknI5hhhguB8AmiEpKjmJT2wvCxKFUQUg3TzlYNDMxQzU3QjZGR1lVUjFWNjRJSC4u
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/IOM%20Guidance%20on%20the%20use%20of%20evaluations%20and%20followup%20of%20recommendations%20%282022%29_0.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/IOM%20Guidance%20on%20the%20use%20of%20evaluations%20and%20followup%20of%20recommendations%20%282022%29_0.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/IOM%20Guidance%20on%20the%20use%20of%20evaluations%20and%20followup%20of%20recommendations%20%282022%29_0.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/IOM%20Guidance%20on%20the%20use%20of%20evaluations%20and%20followup%20of%20recommendations%20%282022%29_0.pdf
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 Pasos Información clave Referencias y herramientas 

  Este seguimiento debe hacerse en dos ocasiones posteriores a la fecha de publicación 

del informe: 6 a 10 meses (Momento 2) y 12 a 15 (Momento 3) meses. En ambos 

momentos el GE debe informar sobre el progreso en la implementación de las 

recomendaciones a quien lo designó como coordinador, a quién comisionó la 

evaluación y a otras partes interesadas, incluyendo en copia al Oficial Regional de S&E 

y a EVA. 

 
Si se trata de la evaluación de un proyecto incluido en PRIMA, el seguimiento a las 

acciones claves definidas en la respuesta de la administración debe quedar registrado 

en la Aplicación. 

 
Completado el Momento 3 y una vez el Oficial Regional de S&E haya verificado su 

calidad, la matriz de respuesta de la administración y plan de acción debe ser enviada a 

EVA para su publicación. 

Formato de matriz de 

respuesta de la 

administración y plan de 

acción (2022) | PRIMA 

 

Fin del proceso de gestión de la evaluación 

https://iomint.sharepoint.com/:w:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EUITN4lgmJdNuHtXZmE5VfcBYvxxZCu00KSMnFt6qj6lEg?e=UP4Gm6
https://iomint.sharepoint.com/:w:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EUITN4lgmJdNuHtXZmE5VfcBYvxxZCu00KSMnFt6qj6lEg?e=UP4Gm6
https://iomint.sharepoint.com/:w:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EUITN4lgmJdNuHtXZmE5VfcBYvxxZCu00KSMnFt6qj6lEg?e=UP4Gm6
https://iomint.sharepoint.com/:w:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EUITN4lgmJdNuHtXZmE5VfcBYvxxZCu00KSMnFt6qj6lEg?e=UP4Gm6
https://primaforall.iom.int/Pages/Home.aspx
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 Difundiendo los resultados de evaluación para promover su uso  

 
La discusión sobre la manera en que serán usados los resultados de una evaluación debe darse 

preferiblemente durante la etapa de planificación, con la idea de prever en los términos de referencia el 

presupuesto y el tiempo para desarrollar piezas de comunicación y preparar o encargar la realización de 

productos como videos sobre los hallazgos principales o talleres. El desarrollo de tales productos debe ser 

consultado con los equipos de medios y comunicación y de gestión del conocimiento. Además, puede 

resultar útil vincular a los usuarios directos y potenciales desde el comienzo. 

 
En la tabla siguiente incluye ejemplos de diferentes maneras de comunicar los resultados de una evaluación, 

para asegurar que sean leídos, conocidos y comprendidos. Esto significa que la OIM debe estar preparada 

para explicar qué acciones tomará para mejorar la implementación. El personal de la OIM debe mantener al 

tanto a los oficiales regionales de seguimiento y evaluación y a los equipos nacionales y regionales de gestión 

de conocimiento sobre sus iniciativas de comunicación y compartir otras prácticas que estén resultando 

eficaces. 

 
 

Seminarios con las 

partes interesadas, 

incluyendo los 

donantes 

Organizar un seminario en el que el evaluador o el GE presente los resultados y 

la OIM su respuesta. Es la oportunidad para demostrar transparencia, uso de los 

resultados y reacción de la OIM frente a las recomendaciones. 

 
El seminario también puede servir como mecanismo de consulta para definir 

conjuntamente esfuerzos y actividades para promover un enfoque participativo 

en las evaluaciones. 

 
Es muy recomendable informar a las personas y organizaciones beneficiarias de 

un proyecto sobre los resultados de la evaluación, especialmente si estas han 

sido fuente de datos o tomado en actividades preparatorias tales como talleres 

para el desarrollo de los TdR. Este es un ejemplo de un taller de validación 

realizado por PMA. 

 
El seminario puedo realizarse bajo otros formatos, como panel de discusión o 

mesa redonda. Por ejemplo, esta evaluación de impacto fue presentada en un 

panel de discusión facilitado por la OIM, y este video corresponde a la sesión de 

socialización de resultados de la evaluación de un Programa de la OIM 

financiado por USAID. 

Seminarios con el 

personal de la OIM 

Un seminario con personal de la OIM puede servir para compartir los 

resultados de la evaluación y permitir a otros aprender sobre el proyecto 

evaluado. La actividad puede ser organizadas con la Oficina Regional o con un 

departamento de la Sede. La participación del equipo de implementación del 

proyecto es importante, con total conocimiento de la evaluación y de los pasos 

siguientes. 

 

Por ejemplo, este video de la OIM presenta los principales mensajes de una 

sesión de intercambio de aprendizajes sobre protección y trata de personas en 

https://www.evalforward.org/blog/visual-thinking
https://evaluation.iom.int/report/impact-mobile-cinema-events-potential-migrants-guinea
https://iomint.sharepoint.com/sites/ROSanJose/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2FROSanJose%2FKnowledge%20Management%2FKnowledge%20Exchange%20and%20dissemination%20activities%2FFishbowl%20sessions%2FFisbowl%20Lecciones%20aprendidas%20de%20proyectos%20y%20evaluaciones%20de%20protecci%C3%B3n%20y%20trata%20de%20personas%2FSummary%20Video%2Emp4&wdLOR=c613E984E%2D8AF8%2D4855%2D8EA3%2DBE8E4B6DA20F&ga=1
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 la que se destacaron los resultados de evaluaciones de proyectos en estas áreas 

temáticas. 

Identificar 

oportunidades de 

presentación rápida 

de hallazgos 

Presentaciones breves de la evaluación y de la respuesta de la administración y 

plan de acción puede organizar en el marco de otros eventos como 

conferencias, reuniones regionales, reuniones temáticas, etc., con el propósito 

de se conozca la evaluación y los esfuerzo de la OIM para adaptarse frente a sus 

resultados. Para esto, el material de presentación puede preverse como uno de 

los entregables del evaluador. 

Infografías sobre la 

evaluación 

Además del requerido para todas las evaluaciones, una infografía 

también puede ser útil para ilustrar información clave de la evaluación, 

particularmente para que las personas y organizaciones beneficiarias cuenten 

con información clave y relevante para ellas en un formato amigable. Ejemplos: 

evaluación de IFAD, evaluación de (IAHE), 

evaluación de la OIM y evaluación de la FAO sobre el ODS 6. 

Publicaciones en 

redes sociales 

Las oficinas pueden considerar difundir mensajes a través de Twitter o 

publicaciones en otras redes sociales para resaltar aspectos claves y compartir el 

enlace al reporte. Los mensajes pueden centrarse en hallazgos o 

recomendaciones específicas que capten la atención de los seguidores. 

 
Ver por ejemplo este mensaje propuesto para una evaluación interagencial. Acá, 

dos ejemplos de una notificación del lanzamiento de una evaluación del IFAD y 

del IAHE respectivamente. 

 
Antes de publicar cualquier mensaje a través redes sociales, consulte a los 

equipos de medios y comunicaciones para asegurarse que esté en línea con las 

directrices de la OIM en la materia. 

Publicaciones en 

Yammer 

Internamente, las oficinas pueden difundir mensajes claves a través de 

publicaciones de Yammer para resaltar elementos claves de la evaluación y 

compartir el enlace al reporte. Los mensajes pueden enfatizar hallazgos o 

recomendaciones claves que motiven el interés del personal de la OIM. 

Videos Se pueden producir videos sobre la evaluación. Idealmente, estas piezas deben 

planearse junto con la evaluación de forma tal que estén disponibles con su 

finalización. En caso contrario, los videos pueden aun grabarse incluyendo 

entrevistas cortas al personal clave (GP, evaluador, otras partes interesadas). Si 

planifican realizar un video, contacte al equipo de Medios y Comunicaciones 

local o regional para recibir orientación y apoyo. 

Como ejemplo, ver el video de la evaluación del Instrumento para la Paz y la 

Estabilidad (IcSP) de la Comisión Europea. 

Salva pantallas El equipo de ICT puede apoyar para que la evaluación puede ser promocionada 

a través de los salvapantallas, para capturar la atención del personal de la OIM. 

Podcasts Se puede grabar un podcast sobre la evaluación y sus hallazgos. Ver por ejemplo 

la serie de podcasts producidos por la Oficina Independiente de Evaluación del 

IFAD. 

 

https://www.ifad.org/documents/38714182/41424990/Infographic%2BSierra%2BLeone%2B-%2BCountry%2BStrategy%2Band%2BProgramme%2BEvaluation.pdf/3260f12e-d8fd-4060-eaab-2f194456a835
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/docs/resources/Factsheet_Mozambique_1.pdf
https://www.fao.org/evaluation/highlights/detail/infographic-sdg6/en
https://mailchi.mp/ifad/ioe-newsletter-431569?e=2565c6d6bb
http://www.collateralcreations.com/Collateral-Creations-va-realiser?lang=en
https://www.ifad.org/en/web/ioe/podcasts

