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ONU MIGRACION

EVALUACION EX POST DEL PROYECTO “FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE RETORNO Y
REINTEGRACION EN PARAGUAY”
Términos de Referencia

Solicitante de la evaluacion: Oficina de la Organizacidn Internacional para las Migraciones (OIM) en Paraguay y
el Fondo de la OIM para el Desarrollo (el Fondo).

Gestora de la evaluacidn: Asistente Senior de Proyectos, OIM Paraguay.

1. Contexto de la evaluacion

Los cambiantes ciclos econdmicos en los principales paises de destino de las personas migrantes paraguayas, el
constante dinamismo de la migracion internacional y las perspectivas de crecimiento econémico continuo en
Paraguay han incrementado los flujos de retorno de sus ciudadanos al pais. En el afo 2017 se registré un total
de 873.410 migrantes paraguayos en el mundo?, constituyendo sus principales destinos Argentina, Espafia, Brasil
y Estados Unidos. Entre 2008 y 2018 la Secretaria de Desarrollo para Repatriados y Refugiados Connacionales
(SEDERREC), emitié certificados de repatriacion a un total de 61.933 paraguayos que retornaron al pais, de los
cuales el 55% fueron mujeres; el 37% nifios, nifias y adolescentes y el 47% personas adultas (hombres y mujeres)
entre 26 y 45 afios. En el mismo periodo un total de 768 paraguayos accedieron al subsidio de apoyo al retorno?
ofrecido por la misma institucién, de los cuales el 50% fueron beneficiarias mujeres. Durante el periodo 2014-
2018 la Secretaria otorgd Subsidios de Apoyo a Repatriados Emprendedores a 508 personas con un incremento
de la participacidon de mujeres del 42% al 56%.

La OIM como organizacién intergubernamental que desde 1951 promueve la migracion humana y ordenada,
juega un rol clave en cuanto a apoyar el logro de la Agenda 2030 por medio de diferentes areas de intervencion
gue conectan a la asistencia humanitaria con el desarrollo sostenible. En Paraguay, la OIM ofrece una respuesta
integral a las necesidades humanitarias de los migrantes, los desplazados internos, los repatriados y las
comunidades de acogida. Ademads, la OIM ha venido fortaleciendo sus vinculos con las entidades del gobierno
del Paraguay que tienen competencias en materia migratoria y cuestiones afines, muy particularmente, con
aquellas que trabajan con personas retornadas que buscan reintegrarse al pais. Se destacan entre las prioridades
de la OIM, el apoyo al fortalecimiento institucional, la gestién migratoria, y la capacitacion y formacién de
funcionarios y funcionarias en temas migratorios.

La SEDERREC por su parte, como érgano encargado de la definicidon y fiscalizacion de politicas y estrategias de
repatriacion, implementa programas y medidas de promocion del retorno asistido para responder a una mayor
demanda de apoyo institucional por parte de los emigrantes, utilizando medios de comunicacion digitales para
informar sobre los programas en curso que permiten la inclusion de los interesados en ellos. El actual disefio
programatico de esta institucion abarca, desde la asistencia a personas en situacion de vulnerabilidad (que

! Datos de UNDESA, Stock migratorio por origen y destino 2017
http://www.un.org/en/development/desa/population/migration/data/estimates2/estimates17.shtml
2 Tipos de subsidios: pasaje de retorno, pasaje de retorno de connacionales talentosos, traslado de enfermos, traslado de enseres personales.
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incluye a quienes quedaron desempleados, enfrentan problemas de salud, falta de recursos para costearse su
regreso al pais o fallecidos cuyos restos se solicita repatriar), hasta el programa de emprendedores que brinda
apoyo a personas que retornan con cierto capital y reciben subsidios complementarios para emprender
determinada actividad generadora de ingresos.

Para apoyar y fortalecer los esfuerzos del Gobierno de Paraguay en asistencia a retornados, referentes de la OIM
y de la SEDERREC se reunieron a inicios del afio 2019 para identificar desafios y oportunidades en el ambito del
retorno y la reintegracion. Con base en dicho diagndstico y acuerdos, la OIM Paraguay formuld e implementé el
proyecto “Fortalecimiento de los procesos de retorno y reintegracion en Paraguay” (cédigo interno RR.0075) con
un presupuesto provisto por el Fondo de la OIM para el Desarrollo® (IDF por sus siglas en inglés, el Fondo) y una
duracidn inicial de 24 meses, extendida posteriormente a 29 meses (septiembre 2019 a febrero 2022).

El proyecto tuvo como objetivo “fortalecer el enfoque integrado en los procesos de retorno y reintegracién de
los/as migrantes paraguayos/as segun la orientacion de OIM”. Para el logro de este objetivo, se establecieron los
siguientes efectos (outcomes) y productos:

Efecto 1. La SEDERREC hace uso de la informacion generada por un diagndstico y un nuevo sistema de gestion
administrativa para la prestacion de servicios a la poblacidén retornada con instalaciones adecuadas a los nuevos
contextos sanitarios.

El primer producto previsto para contribuir a este efecto fue que el Gobierno y sociedad civil tuvieran
conocimiento de las dinamicas y de la evidencia sobre retorno y reintegracidon de migrantes de Paraguay con
enfoque de género y datos inclusivos. Se contrataron servicios de consultoria para desarrollar un documento
sobre las dindmicas migratorias en Paraguay con énfasis en analisis de politicas de retorno y se organizaron
talleres virtuales de socializacién del documento; asimismo, se contrataron servicios de consultoria para la
sistematizacion de informacién generada por la SEDERREC relacionada con las personas retornadas en los
albergues, con lo cual se elaboraron informes que fueron remitidos a la Directiva de la SEDERREC para su
difusion externa e interna.

Otro producto previsto fue un nuevo sistema de gestién administrativa y capacitaciones sobre el mismo,
accesibles a los funcionarios de SEDERREC. Para ello se relevaron datos de requerimientos TIC de la
SEDERREC para desarrollar el sistema informatico, provision de equipos y gestién de refacciones
estructurales.

Efecto 2. La SEDERREC mejora la asistencia en la reintegracion socioecondmica a personas retornadas con
enfoque de género.

Los productos establecidos para contribuir a este efecto fueron que la comunidad migrante de Paraguay en
los principales paises de destino tuviera conocimiento del plan estratégico de retorno y reintegracion
socioecondmica con enfoque de género; que la SEDERREC contara con un protocolo de actuacidn
interinstitucional para guiar los procesos de coordinacién con contrapartes clave del Estado segun la guia de
OIM; y que el Gobierno y la sociedad civil mejoraran sus conocimientos sobre los servicios que ofrece la
SEDERREC a través de un plan comunicacional de la institucion.

Para lograr estos productos, se contrataron servicios de consultoria para el desarrollo de estos documentos,
ademas de organizar talleres de capacitacion sobre los mismos, incluyendo la realizacién de actividades de

3 Para mas informacion sobre el Fondo visitar https://developmentfund.iom.int/
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promocién de los servicios de la SEDERREC con consulados, asociaciones, periodistas y/o referentes claves
en paises de destino.

La OIM en Paraguay fue responsable de la gestion del proyecto con el apoyo técnico de la Especialista en
Asistencia y Proteccién a Migrantes, la Oficina Regional de Buenos Aires y la colaboracién e involucramiento
activo de la SEDERREC como contraparte directa.

El proyecto previé una evaluacién ex post de resultados de caracter externo. Corresponde realizar dicha
evaluacion en linea con la Politica de Evaluacién de la OIM?, los lineamientos de la OIM para evaluaciones®, las
Directrices de evaluacién de los proyectos del Fondo de la OIM para el desarrollo (el Fondo)®, y de acuerdo con
los términos que se presentan a continuacion.

Es importante indicar que un segundo proyecto en el drea de retorno y reintegracién -financiado igualmente por
el Fondo- viene implementdndose desde diciembre de 2020 y hasta mayo de 2023. Este proyecto titulado
“Desarrollo de nuevas herramientas e iniciativas para facilitar el retorno y reintegracion de migrantes en
Paraguay” (cédigo interno RR.0151) hace parte del contexto de esta evaluacion, pero no de su objeto.

2. Propdsito y objetivos de la evaluacion.

La evaluacién es una funcién central en la OIM que apunta, entre otros fines, a la rendicion de cuentas, el andlisis
de cambios en el contexto de ejecucidn, los riesgos y las hipdtesis, la toma de decisiones informadas basadas en
evidencias, la extracciéon de lecciones aprendidas, y la garantia de la inclusién de cuestiones transversales
relevantes para la Organizacién’.

Mas alla de cumplir el compromiso establecido con el donante y las contrapartes, los resultados de la evaluacién
servirdn para que el Fondo, la SEDERREC y la OIM en Paraguay, cuenten con evidencia sobre el valor generado
por los recursos asignados al conjunto de actividades implementadas, y avancen en la identificacién de lecciones
aprendidas y mejores practicas, utiles en nuevas iniciativas de apoyo a instituciones a cargo de programas de
retorno y reintegracion.

El propdsito central de esta evaluacion ex post de resultados es contar con una perspectiva independiente sobre
el desempefio del proyecto a la hora de apoyar al Estado paraguayo en sus esfuerzos de avanzar de forma
sostenible hacia un enfoque integrado y diferencial en la gestidn del retorno y la reintegracién de nacionales al
pais. En linea con tal propdsito, los objetivos especificos de la evaluacidn son los siguientes:

e Reflexionar criticamente sobre la calidad del proceso de formulacién del proyecto, desde la dptica de su
teoria de cambio como de los procesos de participacién, consulta y coordinacién.

e Evidenciar los principales factores determinantes de la eficacia y eficiencia del proyecto y de su capacidad
para hacer seguimiento y responder frente a cambios en el contexto y riesgos.

e Aportar evidencia para la identificacion de buenas practicas de apoyo institucional para el desarrollo de
procesos de retorno y reintegracion, con enfoque de género, derechos y discapacidad.

e Promover la discusién sobre cambios recientes en los procesos de retorno y reintegracion en el Paraguay a
los que pueda haber contribuido el proyecto.

4 Office of the Inspector General/OIM (2018), IOM Evaluation Policy.

5 Directrices de la OIM relativas al seguimiento y evaluacion (2022) Capitulo 5

6 |OM Development Fund (2022) Evaluation Guidelines for IOM Development Fund projects.
7 Office of the Inspector General/OIM (2018), IOM Evaluation Policy.
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e Determinar si el proyecto logré crear condiciones que favorecieran la sostenibilidad de sus resultados y su
caracter de catalizador del enfoque integrado al retorno y la reintegracion en Paraguay.

En cuanto a destinatarios y usos de los resultados de la evaluacién, se define los siguientes:

e El Fondo tendra en cuenta los resultados para la toma de decisiones de asignacidn de capital semilla, sobre
gestidon de los proyectos y para ajustar la interpretacion y categorizacion de los criterios de financiacién y sus
estrategias de distribucién regional.

e OIM Paraguay desarrollard y hara seguimiento a una matriz de respuesta gerencial frente a las
recomendaciones de la evaluacién, incluyendo las correspondientes actualizaciones en la Project Information
and Management Application (PRIMA). Adicionalmente, formulara e implementard un plan de comunicacion
de los resultados®.

e la gerencia de la evaluacién remitira a la SEDERREC como contraparte principal, el informe de evaluacion,
que fuera de utilidad para una programacion mejorada basada en la toma decisién informada con evidencias
y capitalizacién de buenas précticas.

e La Oficina Regional de OIM compartird el informe de evaluacidon con EVA y otras oficinas para la capitalizacion
de aprendizajes sobre proyectos con similar objeto y alcance.

3. Alcance de la evaluacion

Se espera que la evaluacién cubra los siguientes aspectos:

e Alcance temporal: la evaluacion del proyecto cubrira el periodo comprendido desde la fase de formulacién
hasta la finalizacion (febrero de 2022) de su implementacién y seguimiento.

e Alcance temdtico: todas la actividades, productos y efectos del proyecto seran considerados como
componentes a evaluar durante el ejercicio.

e Alcance geografico e institucional: la cobertura geografica que sera objeto de la evaluacién esta orientada
las oficinas de la SEDERREC ubicadas en la ciudad de Asuncion, asi como también a las oficinas de
instituciones a nivel central con quienes se coordinaron productos especificos, tales como: Ministerio de
Relaciones Exteriores, Direccidn Nacional de Migraciones, Direccién Nacional de Aduanas, Consejo Nacional
de Educacidn Superior, Ministerio de Educacion y Ciencias, Ministerio de Urbanismo y Habitat,
Departamento de Identificaciones de la Policia Nacional, Direccién Nacional del Registro Civil, Sistema
Nacional de Formacién y Capacitacidn Laboral, Sistema Nacional de Promociéon Profesional, Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

e Temas transversales: La evaluacion debe considerar una serie de temas transversales a la intervencion, de
acuerdo con los lineamientos de la OIM y de Naciones Unidas en la materia: el enfoque de Derechos (Rights-
Based Approach to Programming, RBA)°, Género'®y Discapacidad!. Estos temas transversales deben ser
integrados en las preguntas de evaluacion, el disefio y ejecucion de la evaluacién y la presentacién de sus
resultados.

8 Ver IOM (2022) Guidance on the Use of Evaluation and Follow-Up of Recommendations

9Ver IOM (2015 Rights-based approach to programming.

10 Ver UNEG (2014) Integrating Human Rights and Gender Equality in Evaluations; IOM (2018) Guidance for Addressing Gender in Evaluations; y UNEG
(2018) UN-SWAP Evaluation Performance Indicator Technical Note. Annex 1.

1 Ver UNEG (2022) Guidance on Integrating Disability Inclusion in Evaluations and Reporting on the UNDIS Entity Accountability Framework Evaluation
Indicator (2022
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Finalmente, en linea con su propdsito y objetivos se espera que en la evaluacién se identifiquen y documenten
las lecciones aprendidas y las buenas précticas y que se presenten recomendaciones orientadas a la accion®?,
todas ellas claramente sustentadas en hallazgos y conclusiones soportadas en evidencia triangulada.

4. Criterios de Evaluacion

En este ejercicio se aplicaran los criterios estandar de evaluacion para proyectos de desarrollo de acuerdo con
las definiciones y lineamientos del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacidn para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémico (DAC-OECD) en su revisiéon del 20193,

En linea con los criterios, los objetivos del ejercicio, la norma de utilidad y el estandar de analisis de evaluabilidad
del UNEG®, se aplicaran los criterios de pertinencia, coherencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad.

5. Preguntas de Evaluacion

A continuacion, se presenta una lista de preguntas que se derivan de los objetivos y criterios mencionados
anteriormente. Esta lista no es exhaustiva y podra ajustarse teniendo en cuenta el alcance del ejercicio y las
condiciones de recursos y duracién, hasta que se consolide en la version final del informe de inicio (inception
report).

El reporte de inicio debera incluir una matriz de evaluacion en la que el/la evaluador/a especificara las
subpreguntas, los indicadores de medicidn, las fuentes de verificacién y los métodos de recoleccién y andlisis de
datos.

Criterios y Preguntas de evaluacion
temas
Pertinencia 1. ¢Estuvo el proyecto alineado con las politicas, estrategias, programas y compromisos

internacionales del Paraguay en materia de retorno y reintegracion (RR), y los criterios
y prioridades de financiamiento del Fondo?
2. ¢En qué medida el disefio del proyecto estuvo basado en un analisis sistemdtico de
necesidades y oportunidades en materia de RR?
3. (Refleja la matriz de resultados una adecuada ldgica vertical y horizontal en el disefo
del proyecto, consistente con una teoria de cambio robusta?
Coherencia 4. ¢Fue el proyecto compatible y estuvo coordinado con otras intervenciones en materia
de RR, incluyendo las del Estado paraguayo, la OIM y otras agencias del Sistema de
Naciones Unidas en Paraguay?
Eficacia 5. ¢éEn qué medida se lograron el objetivo y los efectos planeados para el proyecto y qué
factores los explican?
6. ¢éFue la coordinacion y colaboracion con los socios del proyecto y las demds partes
interesadas adecuada para favorecer la eficacia del proyecto?
7. ¢éFueron los riesgos y contingencias que enfrentd el proyecto, monitoreados vy
gestionados apropiada y oportunamente?
Eficiencia 8. ¢los recursos humanos, fisicos y financieros invertidos en el proyecto fueron
razonables frente a los resultados generados?

12 VVer UNEG (2018) Improved Quality of Evaluation Recommendations Checklist
13 Ver OECD (2020) Mejores criterios para una mejor evaluacion y OECD (2021) Applying Evaluation Criteria Thoughtfully.
14 Ver UNEG (2016) Norms and Standards for Evaluation
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9. ¢En qué medida el equipo del proyecto pudo completar las actividades y producir los
resultados en el tiempo previsto y por qué?

10. ¢éEl plan de seguimiento del proyecto permitié elaborar reportes confiables, completos
y oportunos de acuerdo con los requerimientos del Fondo?

Impacto 11. {Existe evidencia de cambios -previstos o no previstos- de corto o de largo plazo en los
procesos de RR en Paraguay a los que el proyecto haya contribuido?

12. ¢Existe evidencia de efectos negativos sobre los procesos de RR en Paraguay como
consecuencia de las acciones del proyecto?

Sostenibilidad 13. ¢Existen evidencia de que los efectos en RR a los que contribuyd el proyecto hayan
perdurado?

14. ¢Los procesos y productos derivados del proyecto continuaron generando beneficios
con posterioridad a su finalizacion?

15. ¢Han sido estos procesos y productos integrados a las politicas, estrategias, programas
de RR de Paraguay?

16. ¢Se implementaron mecanismos de salida y transferencia y un plan de continuidad del
mejoramiento de los procesos de RR?

Género, 17. ¢éEn qué grado se integraron consideraciones de género, Derechos y discapacidad

Derechos y (inclusion) en el disefo del proyecto?

Discapacidad 18. ¢Participaron en el disefio del proyecto las personas e instituciones beneficiarias y las
demas partes interesadas en los procesos de RR en el pais, especialmente las titulares
de derechos y las garantes?

19. ¢En qué medida el proyecto facilitdé la participacidn inclusiva y diferencial en sus
procesos por parte de las personas e instituciones beneficiarias?
20. éLos productos y sistemas del proyecto reflejaron las necesidades diferenciales segin

género, edad, discapacidad y condiciones de vulnerabilidad?

6. Metodologia y métodos de evaluacion.

Esta evaluacion de resultados tendra un disefio no-experimental y un enfoque basado en el uso (Utilization
Focused Evaluation, UFE) y en la Teoria del Cambio del proyecto (Theory Driven Evaluation)*®. Se espera que el/la
evaluador/a proponga un enfoque y métodos de recoleccidn y analisis de datos que permitan dar respuestas
creibles, validas y fiables a las preguntas de evaluacidn, formular recomendaciones practicas y de identificar
lecciones y posibles buenas practicas del proceso de formulacién, implementacion y seguimiento del proyecto,
siempre en consideracién de los temas transversales. Los parametros basicos para la formulacion de la propuesta
metodoldgica son los siguientes:

e la recoleccion de datos apunta a conocer las perspectivas del espectro mas amplio posible de partes
interesadas. Ademas, la recoleccidn de datos primarios y su posterior analisis incluye desagregacién por
sexo y otras caracteristicas demograficas relevantes acordes con los temas transversales.

e Triangulacién de datos para asegurar la credibilidad y validez de los hallazgos. Las conclusiones y
recomendaciones son validadas en puntos clave del proceso de evaluacidn con las partes interesadas, sin
que ello comprometa la independencia del equipo evaluador.

o Definicion debidamente sustentada de las estrategias de muestreo que serdan implementadas para
favorecer la validez de los hallazgos y la minimizacidon de los sesgos, tanto si se trata de muestreo

5> Para una perspectiva de los enfoques y técnicas usualmente empleados en cooperacién Ver UNEG (2020) Compendium of Evaluation Methods Reviewed.
Volume 1; IEO (2020) Evaluation of International Development Interventions. An Overview of Approaches and Methods; y CECAN (2020) Choosing

Appropriate Evaluation Methods. A Tool for Assessment & Selection (version 2).
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probabilistico como no probabilistico.

e Seleccién de un disefio no experimental adecuado para responder a las preguntas de evaluacidn centradas
en los cambios a nivel de efecto y de objetivo, sus causas y la determinacién de la contribucion del proyecto
a los mismos.

e Mecanismos para dar cuenta de los niveles de validez interna y externa de los hallazgos, y presentacidn
explicita de las relaciones entre evidencia, hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

e Seleccién de una combinacidon de métodos cuantitativos y cualitativos de recoleccién y analisis de datos
gue sean compatible con el tiempo y recursos disponibles para la evaluacién y las medidas de prevencion y
cuidado frente al COVID-19. Considerar, por ejemplo, revision documental, entrevistas, encuestas,
observacioén directa o in situ, estudios de caso y/o grupos focales de discusidn.

e El Fondo requiere la aplicacién de una matriz de calificacién del desempefio proyecto a nivel de cada uno
de los criterios de evaluacidn, como parte del analisis de los hallazgos. Cada calificacion (5: excelente; 1:
pobre) deberd estar soportada en la evidencia recopilada?®.

e Aprovechamiento de informacién secundaria y del acervo documental del proyecto y de otras fuentes
documentales disponibles y relevantes para la evaluacién. Un inventario preliminar se incluye a
continuacion:

Categoria items disponibles

Documentacion de e Documentos de formulacién de proyecto.
formulacién e Nota de gobierno.

Documentacion de e Registros de compras o contratacion de servicios.
implementacién e Registros fotograficos.

e Registros de reuniones de coordinacion entre la OIM y SEDERREC.

e Registros de capacitaciones de funcionarios/as de SEDERREC.

Documentacion de e Test de evaluacidn de funcionarios/as de SEDERREC capacitados en

monitoreo documentos.

e Evaluacion de talleres.

e Informes intermedio y final, narrativo y financiero de la OIM Paraguay con
sus correspondientes anexos.

Documentos tematicos de e Orientacion de la OIM “Hacia un Enfoque Integrado de la Reintegracion en

referencia Contexto de Retorno” IOM 2018.

7. Etica, normas y estandares de evaluacion.

La evaluacion debera seguir las normas y estandares del Grupo de Evaluacion de Naciones Unidas (UNEG, por
sus siglas en inglés)' y los Principios de Proteccidn de Datos y Privacidad de las Naciones Unidas®®, especialmente
los relativos a la interaccion con las personas beneficiarias del proyecto. El/la evaluador/a deberé acogerse a los
lineamientos éticos del UNEG® y a su Cddigo de Conducta para las evaluaciones en el Sistema de las Naciones
Unidas?; en particular deberd suscribir el Plegde on Ethical Conduct in Evaluacién®:.

16 ]0M Development Fund (2022) Evaluation Guidelines for IOM Development Fund projects. Ver paginas 5 a 10.
7 UNEG (2016) Norms and Standards for Evaluation

18 HLCM (2018) UN Principles on Personal Data Protection Privacy

19 UNEG (2020) Ethical Guidelines for Evaluation

20 UNEG (2008) Code of Conduct for Evaluation in the UN system

21 pyede ser descargado del sitio web del UNEG: http://www.unevaluation.org/document/detail/2866
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En todas sus etapas, la evaluacidn deberd seguir los Principios de proteccidon de datos®? y el Manual de Proteccién
de Datos de la OIM? especialmente los relativos a la recoleccidn de datos por medios legales, la obtencidn del
consentimiento informado de las personas, y la proteccidn y confidencialidad de los datos personales. La
obtencién del consentimiento informado por parte de las fuentes de datos es una condicidn sine qua non para
su recoleccién, analisis y uso.

Tanto en su disefio, como en su ejecucion y la difusion de sus resultados, la evaluacién debera integrar de manera
clara los enfoques de derechos, género y discapacidad de acuerdo con las guias del UNEG y la OIM. Se espera
que la metodologia, métodos, herramientas, y técnicas de andlisis de datos sean sensibles al género.
Adicionalmente, los hallazgos, conclusiones y recomendaciones deberan reflejar un analisis desde la perspectiva
de género.

8. Entregables

A continuacion, se presentan los productos y entregables requeridos para esta evaluacidn, los cuales estaran a
cargo del evaluador/a y deberan ser elaborados segin formato e idioma solicitados por la OIM para su
publicacion.

Informe de inicio (inception report) de acuerdo con el formato indicado en el Anexo No.1, este informe
constituye la propuesta detallada del/la evaluador/a e incluye el anélisis de evaluabilidad, la construcciéon de la
teoria de cambio del proyecto, la matriz de evaluacion, la estrategia muestral y los instrumentos de recoleccién
de datos. La aprobacién del documento por parte de la gerencia de la evaluacién es requisito para avanzar a la
etapa de recoleccién datos; la calidad del documento aplicando la herramienta de control de calidad de
informes de inicio de evaluacion. Idioma: espafiol.

e Una sesion virtual de presentacion y discusion de los hallazgos preliminares, una vez concluida la etapa de
recoleccidn de datos y antes de iniciar la preparacién del informe de evaluacion. Idioma: espafiol.

o Borrador del informe de evaluacidon de acuerdo con el formato indicado en el Anexo No. 2, en donde se
presentan los hallazgos y conclusiones frente a las preguntas de evaluacion derivadas de la evidencia encontrada,
asi como las recomendaciones derivables de las conclusiones. Su calidad serd valorada usando la herramienta
de control de calidad de informes de evaluacidn. Se espera que su extensién méaxima sea de 30 péginas
excluyendo anexos, portada, indice y listas (acronimos, tablas, figuras, etc.). Idioma: espafiol.

o Taller de validacién de recomendaciones con la participacién de los principales usuarios de los resultados
de la evaluacién y destinatarios de las recomendaciones, con el propdsito de reforzar su calidad en términos de
relevancia y viabilidad.

e Version final del informe de evaluacidon una vez consideradas las observaciones recibidas por las partes
interesadas durante la sesidn de presentacion. Idioma: espafiol.

e Sesion de presentacion de los resultados de la evaluacidon ante contraparte y equipo de implementacion
del proyecto; con esta presentacion se debera acompafiar una infografia que sirva para actividades posteriores
de difusion. Idioma: espafiol.

22 https://www.iom.int/data-protection
2310M (2015) IOM Data Protection Manual
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e Hoja informativa sobre la evaluacidn (evaluation brief), elaborada de acuerdo con el formato indicado en
el Anexo No. 3 y diligenciado segun la guia del Anexo No. 4, acompafada con una presentacion para audiencias
externas (no suple el resumen ejecutivo que hace parte del informe de evaluacion). Idioma: espaiol e inglés.

e Diligenciamiento de la seccion de recomendaciones de la matriz de respuesta gerencial del Anexo No. 5,
incluyendo a quién va dirigida y su nivel de prioridad, con base en las recomendaciones de la versidn final del
informe. Idioma: espafiol.

9. Especificaciones y roles

Se establece un Grupo de Referencia para la Evaluacidn (GRE) con el propdsito de favorecer la apropiacion y uso
de los resultados, el cual:

e Estard conformado por la Asistente Senior de Proyectos, la gerente del proyecto, el oficial Regional de M&E,
la representante del Fondo y la Especialista en Asistencia y Proteccidon a Migrantes.

e Revisara el reporte de inicio y el reporte final y proveerd comentarios por escrito a través de la gestora de la
evaluacion.

e Participard en la presentacién de hallazgos preliminares, validacion de recomendaciones y presentacion final
de los resultados por parte del evaluador/a.

e Proveera informacién y orientaciones durante la fase de inicio util para la definicién del disefio final de la
evaluacidn y la identificacidon de fuentes de datos clave.

Como gestora de la evaluacion, la Asistente Senior de Proyectos de la OIM en Paraguay:

e Recopilard la informacidén del proyecto requerida para la evaluacion y la pondrd a disposicién del/la
evaluador/a, en coordinacidn con los demas miembros del equipo del proyecto.

e Coordinara la distribucién de los productos de evaluacion entre los/as miembros del Grupo de Referencia
para la Evaluacion (GRE); recopilara los comentarios y los transferira a él/la evaluador/a, segin los plazos
acordados.

e Presentard el/la evaluador/a ante las personas de las que se espera obtener una entrevista o respuesta a
encuestas, tanto aquellas que hacen parte de la OIM como las de otras partes interesadas del proyecto.

e Convocara al GRE alas reuniones de presentacion de hallazgos preliminares y a la presentacién de resultados,
segun el cronograma que se acuerde.

e Formalizard la aprobacion/improbacion de los productos de evaluacion con base en estos términos de
referencia, los estandares de calidad y los insumos del GRE.

e Coordinard el diligenciamiento de la matriz de respuesta gerencial en coordinacion con el equipo de la
Misidn, contando con todas las areas involucradas.

El aseguramiento de la calidad de la evaluacién se realizard de acuerdo con las Directrices de la OIM?* en la
materia, y en particular:

e Se realizard una reunién al comienzo del proceso de evaluacion para favorecer que el/la gerente de
evaluacion, El/la evaluador/a y otras partes interesadas converjan en un entendimiento comun de los
términos de referencia y del proceso y de sus roles y responsabilidades.

e Unavezfinalizada la etapa de recoleccidn de datos, El/la evaluador/a hard una presentacion de los hallazgos
preliminares para identificar conjuntamente posibles omisiones, malinterpretaciones y déficits de
informacidn y tomar medidas para resolverlos antes de que inicie la redaccion del informe final.

24 ]|0M (2022) Guidance on Quality Management of IOM Evaluations
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e El/la evaluador/a incluird en el informe de inicio una descripcidn precisa de los métodos de recoleccion y
analisis de datos y su nivel de validez y fiabilidad, especialmente en relacién con los datos cualitativos.

e El/la evaluador/a implementard mecanismos que le permitan documentar el nivel de triangulacion de los
datos para soportar cada hallazgo presentado y hara explicitos en su informe los niveles de evidencia
disponible en cada caso.

e El/la evaluador/a aplicard auténomamente la herramienta de control de calidad de informes de inicio de
evaluacion y la herramienta de control de calidad de informes de evaluacién, antes de enviar a la gestora los
borradores de dichos reportes.

e En lavaloracién de los productos de la evaluacién la gestora aplicard los procedimientos e instrumentos de
control de calidad previstos en las Directrices y contara con la asesoria técnica del Oficial Regional de M&E.

10. Cronograma

Se espera que la evaluacion tenga una duracién maxima de 12 semanas a partir de la firma del contrato. A
continuacién, se incluye un cronograma indicativo. El plan de trabajo y el cronograma se definiran en detalle
como parte de la parte de inicio y sera parte de informe correspondiente en concordancia con el disefio definitivo
de la evaluacién.

Fase 1. Incepcidn. Centrada en la produccion del reporte de inicio con base en el analisis documental y en
entrevistas con los usuarios de la evaluacién. Incluye el analisis de evaluabilidad, la re-construccion de su ToC, la
elaboracion de la matriz de evaluacién, la definicidn de la estrategia muestral y el desarrollo de los instrumentos
de recoleccién y andlisis de datos. La aprobacion del reporte de inicio por parte del gestor de la evaluacion es
una condicidn para el inicio de la siguiente fase.

Fase 2. Recoleccion y andlisis de datos. Despliegue de las operaciones de recoleccidon de datos de fuentes
primarias y secundarias de acuerdo con el disefio y los instrumentos incluidos en el reporte de inicio aprobado.
Una vez concluida la etapa de recoleccidn de datos el equipo de evaluacidn presenta los hallazgos preliminares
a los usuarios. Posteriormente, el equipo de evaluacion aplica lo métodos de analisis cuantitativo y cualitativo
previstos para analizar y triangular los datos obtenidos y llegar a hallazgos, conclusiones, recomendaciones,
lecciones y buenas practicas sustentadas en evidencia.

Fase 3. Produccidn y diseminacion del reporte. El equipo de evaluacidén genera el primer borrador del informe
final de evaluacién para efectos de comentarios por parte de sus usuarios. Se realiza un taller para discutir la
retroalimentacion al reporte y para validar las recomendaciones presentadas. Con base en estos intercambios el
equipo evaluador elabora la version final de reporte, su hoja informativa y registra las recomendaciones en la
matriz de respuesta gerencia. Una presentacién general de los resultados cierra las actividades del equipo de
evaluacion.

A continuacion, se presenta un cronograma meramente indicativo, correspondiendo al evaluador/a incluir en su
propuesta un plan de trabajo especifico dentro de los parametros generales.
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Actividad

Duracién

Responsable

Términos de Referencia para Evaluaciones

Trabajos previos de preparacion para la Evaluacién

(semana)

Preparacion documental para el/la Gestorde
1 L, Paraguay
evaluador/a evaluacién
Reuniones de coordinacién con la Gestora de
) 1 Evaluador/a Paraguay
la evaluacién
Revision documental 2 Evaluador/a Paraguay
Inicio de la Evaluacién
Elaboraciéon y presentacion de informe de
inicio de evaluacién con matriz de evaluacién 2 Evaluador/a Paraguay
para su revision yaprobacion
Aprobaciéon del informe de inicio de Gestorde
L. 1 L, Paraguay
evaluacién evaluacion
Recoleccién y andlisis de datos
Oficina
Programacion yrealizacion de entrevistas 3 Evaluador/a central de
SEDERRECy
Analisis de contenido, anélisis comparativo y 3 Evaluador/a otras
g valu P
triangulacion de datos instituciones
del Estado.
Finalizacion de la Evaluacién
Elaboraciéon de informe de evaluacién con
o 3 Evaluador/a Paraguay
hallazgos preliminares (borrador)
. . - . ) Gestor de .
Sesion virtual de presentacién y discusidn 1 evaluacion/ Oficina OIM
valu {
sobre los hallazgos preliminares Paraguay
Evaluador/a
Elaboracidon de informe final de evaluacidn 3 Evaluador/a Paraguay
L .. Gestor de .
Sesion de presentacidon de los resultados de - Oficina OIM
o 1 evaluacion/
la evaluacién Paraguay
Evaluador/a
Hoja informativa sobre la evaluacion
i X 1 Evaluador/a Paraguay
(evaluation brief )
. . Gestor de Oficina OIM
Matriz de respuesta gerencial 1 »
evaluacion Paraguay
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11. Presupuesto

El presupuesto total disponible para llevar a cabo la evaluacidn es de PYG 75.000.000 (guaranies setenta y cinco
millones) que incluyen los honorarios profesionales, gastos relacionados con movilidad/traslados, viaticos,
materiales y otros gastos que podrian generarse durante el proceso evaluativo.

Se prevé que la evaluacién no requerird traslados por fuera del nivel central (Paraguay) y que sera posible
contactar remotamente a las personas que participaron en el proyecto y que residen fuera del pais.

12. Requisitos del evaluador-a
Los requisitos para el/la evaluador/a son los siguientes:

e Formacidn de postgrado en el drea de Ciencias Sociales y/o Estadisticas

e Experiencia de al menos tres anos en realizaciéon de evaluaciones de proyectos sociales.

e Conocimiento avanzado y comprobable de métodos cualitativos de evaluacion, dominio de métodos
mixtos y conocimientos de métodos cuantitativos.

e Conocimiento experto y experiencia en la aplicacidn de los criterios de evaluacion definidos por OECD-DAC.

e Experiencia demostrada en elaboracidn de informes de evaluacién (requerido), incluyendo para agencias
de las Naciones Unidas u organizaciones internacionales (deseable).

e Experiencia en la realizacidn de evaluaciones y estudios sensibles a las cuestiones de género, alineados al

enfoque de derechos.

El/la evaluador/a debe residir en Paraguay o contar con permiso de trabajo en el pais.

Conocimiento del contexto institucional de Paraguay y del marco institucional de los procesos de retorno y

reintegracion de personas migrantes (deseable).

e Buenas habilidades comunicativas, de administracién del tiempo y capaz de interactuar con equipos
multiculturales y multidisciplinares.

e Dominio del idioma espafiol (escrito y hablado) requerido; manejo del idioma inglés nivel medio o superior
se considera una ventaja.

13. Presentacidn de propuestas

e Presentacién de CV alineado a los requisitos solicitados en esta convocatoria.
e Presentacidon de propuesta:
o Descripcidn de la experiencia reciente en la realizacién de evaluaciones similares, con dos reportes
finales recientes de incluidos como anexos.
o Descripcién del enfoque, metodologia y métodos de evaluacién propuestos, estrategia muestral
propuesta (si es relevante a la metodologia), mecanismos de control de calidad.
e Por los menos dos (2) referencias con informacién de contacto de personas y organizaciones conocedoras
del trabajo evaluativo.
e Adjuntar el Plegde on Ethical Conduct in Evaluacién firmado?®.
e Fecha limite para la recepcion de propuestas: 3 de febrero de 2023.
e las propuestas se deberdn enviar a la direccion siguiente: iomasuncionvacancies@iom.int incluyendo en el
asunto la siguiente referencia Vacante — Evaluador de Proyecto.

2 Pyede ser descargado del sitio web del UNEG: http://www.unevaluation.org/document/detail/2866
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e El/la proponente debera declarar cualquier conflicto de intereses existente o potencial al asumir este
encargo de evaluacion.
e Las propuestas serdn valoradas de acuerdo con la siguiente tabla de criterios:

Competencias

Candidato-a demuestra una comprension general apropiada de los conceptos y metodologias de 1
evaluacion

Candidato-a es capaz de identificar las metodologias mas eficientes y eficaces para lograr los propésitos 1
de la evaluacidn

Candidato-a tiene conocimiento técnico especifico and esta familiarizado-a con los enfoques y métodos 1
requeridos para realizar la evaluacion

Candidato-a demuestra las competencias especificas requeridas para recolectar datos validos, confiables 1
y precisos

Formacion y capacitacion

Candidato-a tiene los antecedentes de educacién apropiados para la evaluaciéon 1
Candidato-a tiene capacitacion profesional relevante para la evaluacion 1
Experiencia

Candidato-a tiene suficientes afios de experiencia en la realizacion de evaluaciones 1
Candidato-a tiene experiencia en la realizacion de evaluaciones similares 1
Candidato-a tiene experiencia en la realizacidon de evaluaciones en el area tematica especifica 1
Candidato-a tiene experiencia en el pais o la region 1
Candidato-a tiene experiencia en la realizacidn de evaluaciones para organizaciones internacionales, 1
agencias de Naciones Unidas, organizaciones no gubernamentales u organizaciones sin dnimo de lucro

Técnicos (si se recibié una oferta)

La propuesta refleja un entendimiento comprensivo de la tarea 1
Si fuera relevante, la propuesta incluye la meta de nimero de respondientes 1
Si fuera relevante, la propuesta describe como se establecera el marco muestral 1
La metodologia propuesta es suficiente para lograr el propdsito de la evaluacion 1
En la propuesta se identifica la metodologia mas eficaz y eficiente para lograr los propésitos de la 1
evaluacion.

Aseguramiento de la calidad (si se recibié una oferta)

La propuesta incluye un plan de aseguramiento de la calidad 1
Presupuesto (si se recibié una oferta)

La propuesta de presupuesto es realista y en linea con las practicas y estandares internacionales. 1
El presupuesto no excede los fondos disponibles (Si/No) Elegibilidad
Otros

Si se solicitd, los ejemplos de reportes recibidos reflejan sélidas capacidades de analisis y redaccién 1
Candidato-a provee referencias relevantes que resultan favorables 1
Candidato-a esta disponible en el tiempo previsto para la evaluacién (Si/No) Elegibilidad
Candidato-a de la firma tiene las competencias lingliisticas necesarias (Si/No) Elegibilidad
Candidato-a tiene conocimiento relevante sobre OIM, migracion o el Sistema de Naciones Unidas 1
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Anexo 1. Formato para informe de inicio

-

Formato%20para%?2
OInforme%20de%20

Anexo 2. Formato para informe final

]

Formato%20Inform
e%20Final%20de%2!

Anexo 3. Formato para evaluation brief

.

Evaluation Brief Evaluation Brief
Template - IDF - Esp Template - IDF.pub

Anexo 4. Guia de diligenciamiento del evaluation brief

Evaluation Brief
Guidance.pdf

Anexo 5. Formato de respuesta gerencial a recomendaciones

]

Template%20for%2
OManagement%20R
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