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Resumen Ejecutivo

Objetivos

El presente informe contiene la evaluacién ex-post del proyecto “Fortalecimiento de los
procesos de retorno y reintegraciéon en el Paraguay”. El propdsito central de esta evaluacidn ex-
post de resultados fue contar con una perspectiva independiente sobre el desempefio del
proyecto a la hora de apoyar al Estado Paraguayo en sus esfuerzos de avanzar de forma
sostenible hacia un enfoque integrado y diferencial en la gestion del retorno y la reintegracién

de nacionales al pais.

Los alcances incluyeron aspectos temporales, teméticos, geograficos e institucionales?, asi como
temas transversales. La evaluacion del proyecto cubrié el periodo comprendido desde la fase de

formulacion hasta la finalizacién (febrero de 2022) de su implementacion y seguimiento.
Principales resultados de la evaluacion

El proyecto ha contribuido a fortalecer el enfoque integrado en los procesos de retorno y
reintegracion de las personas migrantes paraguayas, segun la orientacion de OIM. Desde el
punto de vista de su disefio, el proyecto tuvo en cuenta las necesidades de fortalecimiento
institucional de la Secretaria de Desarrollo para Repatriados y Refugiados Connacionales
(SEDERREC), asi como necesidades de informacidn existentes sobre dindmicas migratorias y
oportunidades de articulacidn interinstitucional vinculadas a los servicios destinados a los
retornos y reintegracion de los connacionales. Desde el punto de vista de la implementacién, los
procesos de trabajo colaborativos y el compromiso de las contrapartes institucionales
permitieron la superacion de factores negativos coyunturales (por ejemplo, asociados a la
pandemia), asi como otros mas estables en el tiempo (por ejemplo, la rotacién de las

contrapartes institucionales).

Aspectos de Pertinencia. El proyecto ha sido pertinente con respecto a las politicas, estrategias,
programas y compromisos internacionales del Paraguay en materia de retorno y reintegracion
(RR), asi como en relacion a las necesidades de fortalecimiento de SEDERREC. La estrategia ha
sido consistente y alineada con respecto a las prioridades nacionales en la tematica, asi como
en los lineamientos establecido por el enfoque integrado de retorno y reintegraciéon impulsados
por OIM. Del mismo modo, se identifican oportunidades de mejora en el disefio de proyectos.

(valoracion: muy bueno).

Aspectos de Coherencia. El proyecto fue compatible y estuvo coordinado con otras
intervenciones impulsadas por la propia SEDERREC, otras instituciones del sector publico y la

OIM (valoracién: muy bueno).

1 La cobertura geografica incluyd las oficinas de la SEDERREC ubicadas en la ciudad de Asuncién, asi como también a
las oficinas de instituciones a nivel central con quienes se coordinaron productos especificos, tales como, por ejemplo:
Ministerio de Relaciones Exteriores, Direccion Nacional de Migraciones, Direccion Nacional de Aduanas, Ministerio
de Urbanismo y Habitat, Direccién Nacional del Registro Civil y Sistema Nacional de Formacidn y Capacitacidn Laboral.

3



Aspectos de Eficacia. El proyecto alcanzé los objetivos, efectos y productos previstos para
fortalecer el enfoque integrado en los procesos de retorno de las personas. En particular, generé
condiciones favorables en términos del desarrollo de capacidades institucionales de la
SEDERREC, la coordinacién de las acciones interinstitucional y satisfaccidn de las necesidades de
informacidn reciente sobre las dindmicas migratorias y, en particular, connacionales retornados
al Paraguay. Esas condiciones favorables abren oportunidades para continuar la generacion de

evidencias sobre las personas migrantes retornadas (valoracidn: excelente).

Aspectos de Eficiencia. El proyecto ha sido eficiente en la medida que los resultados generados
fueron razonables en funcidn de los recursos humanos fisicos y financieros invertidos. Esto
permitiod alcanzar los resultados previstos con los recursos planificados originalmente. Los plazos
fueron superiores a lo previsto fundamentalmente por factores que escaparon al control del

proyecto -consecuencias de la pandemia COVID-19 (valoracion: bueno).

Aspectos de Impacto. En la drbita especifica de la SEDERREC el proyecto aportd a un cambio en
la cultura institucional y, particularmente, a las practicas de trabajo colaborativas entre las
diferentes direcciones de la institucion. Del mismo modo, aporté a visibilizar la tematica y la
generacion de otros servicios destinados a atender las necesidades de las personas
connacionales retornadas, como los vinculados a la formacidon profesional (valoracion:

excelente).

Aspectos de Sostenibilidad. La sostenibilidad de los efectos a los que aportd se aprecia en
diferentes niveles, particularmente en el desarrollo de capacidades institucionales y las
condiciones para la coordinacidn interinstitucional. En ese sentido, la SEDERREC continua
utilizando e implementando las herramientas provistas por el proyecto. El protocolo
interinstitucional continda manteniendo vigencia y los conocimientos generados han sido

integrados a diferentes programas y/o politicas publicas (valoracién: muy bueno).

Conclusion sobre temas transversales. El enfoque de género es la tematica transversal que mas
ha sido tenida en cuenta a nivel del proyecto, particularmente, en la produccién de evidencias
sobre las dindmicas de las migraciones en el Paraguay. A pesar de ello, se mantienen su ausencia
en otros productos elaborados, como el plan de comunicacién. Los enfoques sobre
discapacidad, u otras consideraciones sobre edad, tampoco han sido incorporados en los

productos elaborados por el proyecto (valoracién: bueno).



Recomendaciones

Recomendaciones destinadas a SEDERREC:

Recomendacion (1). Se recomienda reforzar la distribucion de los productos elaborados en el
marco del proyecto entre las instituciones vinculadas a la tematica, en particular los vinculados
a evidencias sobre las dindmicas migratorias, perfiles de las personas connacionales retornadas

y el protocolo para la coordinacién del accionar interinstitucional®.

Recomendaciéon (2). Se recomienda continuar propiciando y dinamizando los espacios de
coordinacion interinstitucional vinculados a los procesos de retorno y reintegracion de los
connacionales respondiendo a los lineamientos del enfoque integrado impulsado por OIM, en
particular para alentar las recomendaciones emanadas el protocolo elaborado (por ejemplo, la
ventanilla Unica), asi como otras oportunidades que sean identificadas (por ejemplo,

reglamentacion o generacion de nueva normativa).

Recomendaciéon (3). Se recomienda fortalecer la incorporacidon del enfoque de género y
discapacidad en la estrategia de comunicacion llevada adelante por el organismo, en particular
para permitir un abordaje acorde a las necesidades especificas de los diferentes publicos

destinatarios de los servicios de retorno y reintegracién de los connacionales retornados.

Recomendacion (4). Se recomienda profundizar la generacidn de evidencias sobre el perfil de
las personas connacionales retornadas que permitan su caracterizacidon socioecondémica,
demografica, educativa y laboral, en particular aprovechando los registros administrativos y/o
tramites virtualizados para el acceso a los servicios prestados por la SEDERREC, asi como de otras

instituciones que cuentan con la capacidad de identificar a la poblaciéon retornada.

Recomendacion (5). Se recomienda mantener los espacios de trabajo colaborativos generados

para la implementacion y/o gestion de iniciativas de cooperacién con apoyo externo.

Recomendaciones destinadas a OIM Paraguay:

Recomendacion (6). Consolidar y difundir las experiencias positivas en la gestidon de proyectos
aprovechando las experiencias generadas con SEDERREC. Las buenas practicas desarrolladas

pueden ser capitalizadas por otros proyectos y/o iniciativas vinculadas a la tematica.

Recomendacidn (7). Continuar con el rol dinamizador para vehiculizar cooperacion y/o apoyos
internacionales de donantes externos a efectos de viabilizar proyectos destinados a fortalecer

el enfoque integrado de la reintegracién en el contexto del retorno.

Recomendacion (8). Reforzar la incorporacién de las buenas practicas en el disefio de proyectos
y/o programas para robustecer sus componentes en términos de su consistencia vertical y

horizontal®.

2 Se vincula con la conclusion general y los hallazgos vinculados a factores negativos como la rotacidn de personal.
3 Se vincula con la conclusion de pertinencia.



Recomendaciones para el donante, Fondo de la OIM para el Desarrollo:

Recomendacion (9). Mantener la apertura en la revisién de proyectos en funcién de cambios

significativos en los entornos de implementacién de las iniciativas.

Buenas practicas y lecciones aprendidas:

Buena practica (1): Participacion multi institucional en la planificacion estratégica. La inclusion
de instituciones vinculadas a las tematicas y/o areas de accion de la institucidn rectora resulta
positivo para el proceso de planificacidén. En particular para (i) aportar diferentes perspectivas
sobre los temas a abordar; (ii) mejorar el analisis estratégico de la institucion y (iii) facilitar el
involucramiento de otros actores en las futuras acciones colectivas a desarrollar. Esta practica
puede orientarse a instituciones cuyas misiones requieran la necesaria participacién de otras

instituciones del sector publico, privado, academia y sociedad civil.

Buena practica (2): Fluida comunicacidn interinstitucional. Mantener los flujos de
comunicacion activos entre las diferentes partes que participan de las iniciativas mejora la
eficacia en los procesos de gestién. Por ejemplo, realizando encuentros y/o intercambios
periddicos en funcién de agendas de trabajo definidas colaborativamente que permitan facilitar
la identificacidn de riesgos y la formulacién de alternativas para su solucidn. Esta practica puede

orientarse ainstituciones que llevan adelante proyectos con la participacidn de distintos actores.

Buena practica (3): Espacios de gestion basados en trabajo colaborativo. La posibilidad de
conformar grupos de trabajo sostenidos en el tiempo, con propdsitos explicitos compartidos,
integraciones estables, roles explicitos y un grado minimo de formalizacién pueden generar un
ambito favorable para desarrollar practicas de trabajo colaborativo. Estos espacios de gestidn
pueden ser adecuados para ser instrumentados dentro una organizacidn con la participacion de
representantes de las diferentes unidades y/o secciones, asi como para instituciones que

pueden desempefiarse en un mismo sector o vinculadas por tematicas especificas.

Leccion aprendida (1): La incorporacion de enfoques transversales es mas probable con el
apoyo de expertos en la materia. La posibilidad de visibilizar las tematicas es mayor cuando se
cuenta con la asistencia técnica y/o revisidn de los productos por parte de personas experta en
el tema, como acontecié con el enfoque de Género en algunos productos del proyecto. En
contrapartida, en los casos donde no se conté con ese apoyo diferencial, como es el caso de
discapacidad, estas tematicas cuentan con menos posibilidades o directamente no se aprecian

en los productos y/o servicios provistos.
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1. Contexto y Propdsito de la evaluacion

1.1 Contextos y antecedentes del Proyecto
1.1.1  Descripcion general de la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM)

La Organizacidén Internacional para las Migraciones (OIM), establecida en 1951, es la institucion
intergubernamental lider en el ambito de la migracion. Desde su constitucion, esta orientada al
principio de que la migracién en forma ordenada y en condiciones humanas a favor de los
migrantes y a la sociedad. La OIM es parte del Sistema de Naciones Unidas en calidad de

organizacidén asociada.

La OIM brinda apoyo a los migrantes en todo el mundo, desarrollando respuestas efectivas para
la cambiante dinamica de la migracién y, como tal, es una fuente clave de asesoramiento sobre
politicas y practicas migratorias. La Organizacion trabaja en el terreno en situaciones de
emergencia, facilitando el desarrollo de la resiliencia de las personas en movimiento, y
particularmente de aquellas que se encuentran en situacién de vulnerabilidad, ademas de
promover la capacidad de los gobiernos a fin de manejar todas las formas de movilidad y sus
impactos. Como organizacion ha jugado un rol clave en cuanto a apoyar el logro de la Agenda
2030 por medio de diferentes areas de intervencién que conectan a la asistencia humanitaria

con el desarrollo sostenible.

En Paraguay, la OIM viene ofreciendo respuestas a las necesidades humanitarias de las personas
migrantes, desplazadas internas, repatriadas y comunidades de acogida. Ademas, la OIM ha
venido fortaleciendo sus vinculos con las entidades y organismos del Estado (OEE) paraguayo
gue tienen competencias en materia migratoria y cuestiones afines, muy particularmente, con
aquellas que trabajan con personas retornadas que buscan reintegrarse al pais. Se destacan
entre las prioridades de la OIM, el apoyo al fortalecimiento institucional, la gestién migratoria,

y la capacitacion y formacion de funcionarios y funcionarias en temas migratorios.

La OIM en Paraguay fue responsable de la gestion del proyecto “Fortalecimiento de los procesos
de retorno y reintegracion en el Paraguay” con el apoyo técnico de la Especialista en Asistencia
y Proteccién a Migrantes, la Oficina Regional de Buenos Aires y la colaboracion e
involucramiento activo de la Secretaria de Desarrollo para Repatriados y Refugiados

Connacionales (SEDERREC) como contraparte directa.

Finalmente, cabe agregar que el proyecto fue implementado entre los afios 2019 y 2022. Este
periodo coincidié con la pandemia de COVID-19, elemento clave a tener en cuenta para
comprender el funcionamiento del proyecto a lo largo del tiempo. Durante este periodo, se

vivieron diversas dificultades a nivel pais que incluyeron la declaracion de estado de emergencia,



cierre de fronteras y aislamiento y suspensidon de actividades laborales ante el riesgo de
expansion del COVID-19.*

1.1.2  Descripcion del proyecto

En este contexto, el proyecto evaluado tuvo como objetivo “contribuir a fortalecer el enfoque
integrado en los procesos de retorno y reintegracion de los/as migrantes paraguayos/as segun
la orientacion de OIM” y se puede apreciar en la figura 1, el modelo légico del proyecto. Para el
logro de este objetivo, se establecieron dos efectos (outcomes) principales y la identificacion de
cinco productos requeridos para su obtencion. El proyecto fue financiado por el Fondo de la OIM

para el Desarrollo (el Fondo), su beneficiario directo fue la SEDERREC®.

Con relacidn a sus resultados, su primer efecto planteaba que la SEDERREC usaria la informacion
generada por un diagndstico y un nuevo sistema de gestién administrativa para la prestacion de
servicios a la poblacion retornada, con instalaciones adecuadas a los nuevos contextos

sanitarios.

Para el logro de este efecto se propusieron dos productos. El primer producto fue que el
gobierno y sociedad civil tuvieran conocimiento de las dinamicas y de la evidencia sobre retorno
y reintegracién de migrantes de Paraguay, con enfoque de género y datos inclusivos. El segundo
producto fue un nuevo sistema de gestion administrativa y capacitaciones sobre el mismo,
accesibles a los funcionarios de SEDERREC. Para ello se relevaron datos sobre los requerimientos
de Tecnologia de la Informacion (TIC) de la SEDERREC para desarrollar el sistema informatico,
provision de equipos y gestion de refacciones estructurales. Este ultimo producto fue el

resultado de una revision del disefio original del proyecto.

El proyecto es una iniciativa para el fortalecimiento institucional de la SEDERREC. Su ldgica
interna fundamentalmente es generar condiciones para mejorar la prestacién de servicios y la
coordinacion interinstitucional. En ese sentido, como lo incidan sus documentos de formulacién
sus beneficiarios son los funcionarios de SEDERREC. Es relevante tener en cuenta estos aspectos
para el desarrollo posterior de la evaluacién y su metodologia propia de una iniciativa de

fortalecimiento institucional.

4 Como se puede apreciar en el Primer Informe de Avance del Proyecto, los contratiempos que generé la pandemia
COVID 19 fueron multiples: (i) El Poder Ejecutivo a través del Decreto N° 3.442/2020 dispuso la implementacién de
acciones preventivas que establecian la suspensién de eventos y espectdculos publicos o privados de concurrencia
masiva, actividades en lugares cerrados como cines, teatros, clubes, bares y otros, actividades educativas en todos
los niveles de ensefianza, eventos deportivos sin presencia de publico (09/03/2020); (ii) El Poder Ejecutivo declaraba
Estado de Emergencia Sanitaria, para el control del cumplimiento de las medidas sanitarias dispuestas en la
implementacion de las acciones preventivas ante el riesgo de expansion del (COVID-19) en todo el territorio nacional;
este decreto disponia la Restriccién de la circulacion de personas de 20:00 a 04:00 horas tolerando solo a los
trabajadores del horario nocturno con justificacién, incluyendo también, sanciones con multas a quienes incumplian
las medidas a través del Decreto N° 3.456/2020 (16/03/2020); (iii) se disponia el cierre parcial y temporal de puestos
de control migratorio en frontera a través del Decreto N2 3465/2020 (17/03/2020); (iv) el Ejecutivo amplia el Decreto
N2 3456/2020 y dispone aislamiento total y suspensidn de actividades laborales, reuniones sociales, y la circulacién
en la calle seria minima, limitada a emergencias o situaciones de necesidad como: comprar alimento; farmacia;
concurrir a hospitales a través del Decreto N2 3478/2020 (20/03/2020). Esta situacion restrictiva se prorrogo a lo
largo del tiempo introduciendo limitantes para la implementacion presencial del proyecto.

5 En el documento de revisidn del proyecto se establecen como beneficiarios a los funcionarios/as de la SEDERREC.
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Figura 1: Modelo légico del proyecto

Objetivo: “contribuir a fortalecer el enfoque integrado
en los procesos de retorno y reintegracién de los/as
migrantes paraguayos/as segln la orientacién de

olM”

'/Efecto il

La SEDERREC hace uso de la\
informacion generada por el diagndstico y un
nuevo sistema de gestiéon administrativa para la

Efecto 2: La SEDERREC mejora la asistencia en\
la reintegracién socioecondémica a personas
retornadas con enfoque de género.

prestacion de servicios a la poblacién retornada

Fuente: elaboracidn propia en base al documento de formulacién del proyecto revisado.

El segundo efecto proponia que la SEDERREC mejorase la asistencia en la reintegracion
socioecondmica a personas retornadas con enfoque de género. Para el logro de ese efecto se
propusieron tres productos. El primero fue que la comunidad migrante de Paraguay en los
principales paises de destino tuviera conocimiento del plan estratégico de retorno y
reintegracion socioecondmica con enfoque de género. El segundo producto proponia que la
SEDERREC contara con un protocolo de actuacidn interinstitucional para guiar los procesos de
coordinaciéon con contrapartes clave del Estado segun la guia de la OIM. Finalmente, el tercero
fue que el gobierno y la sociedad civil mejoraran sus conocimientos sobre los servicios que

ofrece la SEDERREC a través de un plan comunicacional de la institucion.

1.1.3  Descripcion general del contexto

En la ultima década, Paraguay se ha destacado en la regidn por el importante impulso al
desarrollo econémico y social a nivel nacional. Desde el afio 2017, esos esfuerzos le han
permitido pasar a formar parte del grupo de paises con altos niveles de Desarrollo Humano
(indice de Desarrollo Humano IDH: 0,702). El logro refleja los progresos alcanzados en las
condiciones de vida de poblacidn, en particular, las mejoras en lo referido a aspectos de salud,
educacion y estandar de vida. Esto significa cruzar el umbral hacia un mayor Desarrollo Humano,

con mas exigencias y desafios para mejorar la vida de la gente.

Asimismo, es destacable como los beneficios del desarrollo nacional han permitido una

disminucién significativa de la pobreza y desigualdad socioecondmica. Como lo indica la
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Direccién General de Estadisticas, Encuestas y Censos (DGEEC) en el periodo 2007-2017 la
pobreza monetaria total ha disminuido sistemdticamente en un 41,2 por ciento, pasando de
45,3 por ciento a 26,4 por ciento de la poblacién a nivel nacional (1,809,053 personas) y la
pobreza extrema ha presentado una evolucidon aun mas positiva, en la medida que alcanzé una
reduccion del 68,3 por ciento, pasando de 13,9 por ciento a 4,4 por ciento en todo el pais
(301,932 personas).

Desde la perspectiva econdmica, Paraguay ha vivido un crecimiento econémico que lo ha
destacado en América Latina y el Caribe, que ha estado sostenido sobre la base de factores
domeésticos, asi como a través de un estable y sélido marco de politicas macroecondmicas (BID,
2019). El Producto Interno Bruto — PIB (en délares americanos a precio constantes) en el periodo
2007-2017 ha crecido un promedio de 4,7 por ciento anual (Banco Central del Paraguay),
ubicandolo por encima del crecimiento anual promedio para América Latina y el Caribe que se
encuentra cercano al 2,3 por ciento (Banco Mundial, 2019). El positivo crecimiento econémico

del Paraguay se ha mantenido durante el afio 2018, alcanzando el 3,6 por ciento anual.

Los movimientos migratorios de retorno al Paraguay estan fuertemente pautados por los ciclos
econdmicos de los lugares donde residen en el exterior (paises de destino) y, eventualmente, de
ciertos cambios considerados atractivos en el propio pais (OIM, 2021). Asimismo, desde el punto
de vista de las personas paraguayas migrantes retornadas, sus paises de origen predominantes
son Argentina (64%), Espafia (17,1%), Brasil (6,4%) y Estados Unidos (2,8%) como puede
apreciarse en la Tabla I.

Tabla I: Numero (stock) de personas emigrantes retornadas por pais de origen y distribucion
porcentual, 01/01/2010 a 31/12/2019

MUmero Pais Cantidad 5

1 Argenting 42 _E09 640
2 Espafia 11.410 17,1
3 Brasil d 296 6.4
4 Estados Unidos 1.E53 2.E
5 Cuba D68 14
[ Chile 561 0.E
7 Uruguay 473 0,7
B Alemania 4249 0,6
o Estado Plurinacional de Bolivia 427 0,6
1o Republica Bolivariana de venezusla 376 0,6
11 Italia 272 04
12 Mexico 255 o4
13 Canada 254 o4
Sub total 64,383 96,3

B2 Paises restantes 2.497 3,7
Total G6.BBO 1oo,0

Fuente: OIM 2021 Dinamicas migratorias del Paraguay con enfoque de género y datos inclusivos
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En lo que respecta a la situacion humanitaria, el Paraguay no se encuentra afectado por
situaciones bélicas, catastrofes socionaturales significativas (como situaciones sismicas) o crisis
migratorias de connacionales. Durante el afio 2022, la Direccién General de Reducciéon de
Riesgos de la Secretaria de Emergencia Nacional (SEN) llevé adelante la evaluacién de dafos y
el analisis de necesidades que culmind con la ayuda humanitaria a 679,665 personas (174,273
familias) a nivel nacional ante la ocurrencia de eventos adversos que provocaron dafios y
pérdidas (por ejemplo, climaticos). Asimismo, en la temporada invernal, mas de 500 personas
fueron cobijadas en el albergue habilitado donde la ayuda humanitaria consistié en proteccién

del frio (frazadas, colchones, ropa), provisién de comida caliente e higienizacién (SEN, 2022°).

Desde el punto de las politicas nacionales, la SEDERREC es una institucion estatal que desarrolla
acciones que promueven la reinsercidon dignificante de connacionales y su inclusién en el

proceso de desarrollo nacional.

La SEDERREC establece las politicas y estrategias para la repatriaciéon, asi como la planificaciéony
ejecucién de la asistencia brindada por el Estado a personas paraguayas que regresan al pais,
para superar las limitaciones en su re insersercién en el territorio nacional (segun la Ley N2 227
del afio 1993). Asimismo, sus funciones son ampliadas durante el afio 2009 cuando se incluye la
promocién de la repatriacion de paraguayos y paraguayas que han emigrado (Ley N2 3958). Para
instrumentar las politicas se ha planteado cuatro lineas de accidn centrales: (1) Atencion al
retorno voluntario; (2) Atencidon a casos de mayor complejidad; (3) Inclusién a la identidad

nacional y (4) Apoyo a repatriados emprendedores.

La SEDERREC aplica su capacidad institucional para llevar adelante las mencionadas lineas de
accion y tiene entre sus prioridades, generar las condiciones que faciliten la reinsercién de las
personas paraguayas que retornan al pais. Asimismo, una de las principales politicas publicas
de apoyo a las personas retornadas es el fondo permanente para repatriados que permite
financiar gastos de traslado en condiciones especificas, segun lo establecido en la Ley N2 4815
del afo 2012.

Cabe agregar que para la implementacién del presente proyecto fue creado un Comité especial
de apoyo. El Comité fue formalizado por resolucién N° 100 de fecha 26 de febrero del 2020. El
principal objetivo fue “acompafiar cada uno de los procesos de construccién de productos
derivados de las consultorias programadas (adjudicadas y ser adjudicadas) en el marco del citado

proyecto”.

6 https://www.sen.gov.py/application/files/7516/7391/7070/Memoriasen22.pdf
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1.14

Descripcion de las partes interesadas ’

Las partes interesadas claves de la evaluacién del proyecto son: (a) el Fondo; (b) OIM Paraguay;
(c) la SEDERREC; (d) Organismos y Entidades del Estado (OEE).

(a) El Fondo aporté el financiamiento del proyecto.

(b) La OIM Paraguay fue la responsable de la gestion del proyecto.

(c) La SEDERREC fue la principal institucion beneficiaria del proyecto.

(d) OEE. En la medida que el proyecto generd conocimientos sobre las dinamicas de la

migracion y el desarrollo de protocolos de coordinacién interinstitucional, las demas
instituciones del Estado vinculadas a los procesos de retorno de personas paraguayas

también fueron actores relevantes.

1.2 Antecedentes, alcance y propdsito de la evaluacion

Propdsito. El propdsito central de esta evaluacidon ex-post es contar con una perspectiva

independiente sobre el desempefio del proyecto a la hora de apoyar al Estado Paraguayo en sus

esfuerzos de avanzar de forma sostenible hacia un enfoque integrado y diferencial en la gestion

del retorno y la reintegracién de nacionales al pais.

En linea con tal propésito, los objetivos especificos de la evaluacidn son los siguientes:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Reflexionar criticamente sobre la calidad del proceso de formulacién del proyecto,
tanto desde la dptica de su teoria de cambio como de los procesos de participacion,

consulta y coordinacién.

Evidenciar los principales factores determinantes de la eficacia y eficiencia del
proyecto y de su capacidad para hacer seguimiento y responder frente a cambios

en el contexto y los riesgos.

Aportar evidencia para la identificacién de buenas practicas de apoyo institucional
para el desarrollo de procesos de retorno y reintegracién, con enfoque de género,

derechos y discapacidad.

Promover la discusién sobre cambios recientes en los procesos de retorno vy

reintegracidn en el Paraguay a los que pueda haber contribuido el proyecto.

Determinar si el proyecto logro crear condiciones que favorecieran la sostenibilidad
de sus resultados y su caracter de catalizador del enfoque integrado al retorno vy la

reintegracion en Paraguay.

7 Dada la naturaleza de fortalecimiento institucional que tuvo el proyecto, las personas retornas no fueron
consideradas parte interesada directa en el marco de la evaluacién.
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Razones del origen de la evaluacién. Desde la formulacién del proyecto se preveia la realizacion
de la evaluacidn ex-post, enmarcada en las directrices de Fondo, a realizarse entre 6 y 12 meses
posteriores a la finalizacion del mismo. Se esperaba que aportara sugerencias para una
programacion mejorada, establecimiento de mejores practicas y la identificacién de las
fortalezas y debilidades que posea el proyecto para el aprendizaje permanente. Del mismo
modo, se establecia dentro del documento de formulaciédn del proyecto que, “tendiendo la
metodologia de la evaluacién, se relevaran datos primarios y secundarios — en interaccidn
directa con los funcionarios de la SEDERREC (beneficiarios de este proyecto)”. Asimismo, la

previsién de la planificacidon se enmarca en las Directrices del Fondo.

Oportunidad de la evaluacion. Dada la naturaleza ex-post de la evaluacion, la realizacién del
estudio es oportuna en la medida que el proyecto finalizé durante el afio 2022. Asimismo, resulta
oportuno para valorar la sostenibilidad de los resultados y/o productos que han sido elaborados

en el marco de la iniciativa.

Audiencia y usos de la evaluacidn. La evaluaciéon cuenta con cuatro publicos objetivos
principales que seran los destinatarios de los resultados del ejercicio evaluativo. Las audiencias
principales son: (a) El Fondo; (b) La OIM Paraguay; (c) La SEDERREC; (d) La Oficina Regional y

otras oficinas de la OIM.

(e) El Fondo tendrd en cuenta los resultados para la toma de decisiones de asignacion de
capital semilla, sobre gestién de los proyectos y para ajustar la interpretacion y

categorizacion de los criterios de financiacidn y sus estrategias de distribucion regional.

(f) OIM Paraguay desarrollard y hara seguimiento a una matriz de respuesta de la
administracién frente a las recomendaciones de la evaluacién, incluyendo las
correspondientes actualizaciones en la Project Information and Management
Application (PRIMA). Adicionalmente, formulara e implementarda un plan de

comunicacion de los resultados.

(g) La gerencia de la evaluacién remitira a la SEDERREC como contraparte principal, el
informe de evaluacion, que fuera de utilidad para una programacion mejorada basada

en la toma decisién informada con evidencias y capitalizacion de buenas practicas.

(h) La Oficina Regional de OIM compartira el informe de evaluacidn con la Unidad Central
de Evaluacion de la OIM (EVA) y otras oficinas para la capitalizacién de aprendizajes

sobre proyectos con similar objeto y alcance.
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Alcances de la evaluacion. Los alcances incluyeron aspectos temporales, tematicos, geograficos
e institucionales, asi como temas transversales. A continuacidn, se muestran los alcances segun

las especificaciones técnicas correspondientes:

- Alcance temporal: La evaluacién del proyecto cubrié el periodo comprendido desde la

fase de formulaciéon hasta la finalizacién de su implementacion y seguimiento (febrero
de 2022).

- Alcance tematico: Todas la actividades, productos y efectos del proyecto fueron

considerados como componentes a evaluar durante el ejercicio.

- Alcance geogrifico e institucional: La cobertura geografica incluyd las oficinas de la

SEDERREC ubicadas en la ciudad de Asuncion, asi como también a las oficinas de
instituciones a nivel central con quienes se coordinaron productos especificos, tales
como, por ejemplo: Ministerio de Relaciones Exteriores, Direccion Nacional de
Migraciones, Direccion Nacional de Aduanas, Ministerio de Urbanismo, Vivienda vy
Habitat, Direccion Nacional del Registro Civil, Sistema Nacional de Formacién y
Capacitacién Laboral, y el Sistema Nacional de Promocién Profesional. Dada la
naturaleza de fortalecimiento institucional del proyecto el alcance esta centrado en la
institucion beneficiaria (SEDERREC), asi como otras instituciones que participaron del
proyecto. Esto tiene derivaciones directas sobre los perfiles de entrevistados y el alcance
de la informacion primaria y secundaria de la evaluacion (ver punto 1.3.2 Metodologia
aplicada).

- Temas transversales: La evaluacidn considerd una serie de temas transversales a la

intervencién, de acuerdo con los lineamientos del grupo de Evaluacion de las Naciones
Unidas (UNEG): el enfoque de derechos (Rights-Based Approach to Programming, RBA),
género y discapacidad. Estos temas transversales fueron integrados en las preguntas de

evaluacion, el disefio y ejecucidn de la evaluacion y la presentaciéon de sus resultados.
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1.3 Enfoque y metodologia

1.3.1 Criterios y preguntas de evaluacion

Criterios de evaluacidn. Los criterios de evaluacidn que orientaron el estudio son los propuestos
por OCDE/CAD junto con los temas transversales especificamente para esta evaluacion: (i)

pertinencia; (ii) coherencia; (iii) eficacia; (iv) eficiencia; (v) impacto; (vi) sostenibilidad.

(i) Pertinencia: El grado en que los objetivos y el disefio de la intervencién responden a las
necesidades, las politicas y las prioridades de los beneficiarios, de los
socios/instituciones y del pais, asi como a las prioridades globales, y lo siguen haciendo
aun cuando cambien las circunstancias.

(ii) Coherencia: La compatibilidad de la intervencidén con otras intervenciones en un pais,
sector o institucion.

(iii) Eficacia: El grado en el que la intervencién ha logrado, o se espera que logre, sus
objetivos y sus resultados, incluyendo los resultados diferenciados entre grupos.

(iv) Eficiencia: El grado en el que la intervencidon produce, o es probable que produzca,
resultados de manera econémica y a tiempo®.

(v) Impacto: El grado en el que la intervencidn ha generado, o se espera que genere,
efectos significativos —positivos o negativos, previstos o no previstos— en el nivel mas
alto.

(vi) Sostenibilidad: El grado en que los beneficios netos de la intervencién contindan o es

probable que continten.

Preguntas de Evaluacion. Las preguntas de evaluacion se derivan de los objetivos planteados y
cubren los criterios de evaluacion propuestos. Del mismo modo, para un mayor detalle del tema

se puede apreciar el Anexo Ill: Matriz de evaluacion.

Criterios y Preguntas de evaluacién

temas

Pertinencia 1. ¢Estuvo el proyecto alineado con las politicas, estrategias, programas y
compromisos internacionales del Paraguay en materia de retorno y
reintegracion (RR), y los criterios y prioridades de financiamiento del
Fondo?

2. ¢En qué medida el disefio del proyecto estuvo basado en un andlisis
sistematico de necesidades y oportunidades en materia de RR?

3. ¢Reflejala matriz de resultados una adecuada logica vertical y horizontal
en el disefio del proyecto, consistente con una teoria de cambio
robusta?

Coherencia 4. ¢Fue el proyecto compatible y estuvo coordinado con otras
intervenciones en materia de RR, incluyendo las del Estado Paraguayo,
la OIM y otras agencias del Sistema de Naciones Unidas en Paraguay?

8 Puede incluir la valoracidn de la eficiencia operativa (en qué medida se ha gestionado bien la intervencién).
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Criterios y Preguntas de evaluacion
temas

Eficacia 5. ¢En qué medida se lograron el objetivo y los efectos planeados para el
proyecto y qué factores los explican?

6. ¢Fue la coordinacién y colaboracién con los socios del proyecto y las
demds partes interesadas adecuada para favorecer la eficacia del
proyecto?

7. ¢éFueron los riesgos y contingencias que enfrenté el proyecto,
monitoreados y gestionados apropiada y oportunamente?

Eficiencia 8. ¢los recursos humanos, fisicos y financieros invertidos en el proyecto
fueron razonables frente a los resultados generados?

9. ¢En qué medida el equipo del proyecto pudo completar las actividades
y producir los resultados en el tiempo previsto y por qué?

10. ¢El plan de seguimiento del proyecto permitié elaborar reportes
confiables, completos y oportunos de acuerdo con los requerimientos
del Fondo?

Impacto 11. éExiste evidencia de cambios -previstos o no previstos- de corto o de
largo plazo en los procesos de RR en Paraguay a los que el proyecto haya
contribuido?

12. ¢Existe evidencia de efectos negativos sobre los procesos de RR en
Paraguay como consecuencia de las acciones del proyecto?

Sostenibilidad 13. ¢Existen evidencia de que los efectos en RR a los que contribuyé el
proyecto hayan perdurado?

14. ilos procesos y productos derivados del proyecto continuaron
generando beneficios con posterioridad a su finalizacion?

15. ¢Han sido estos procesos y productos integrados a las politicas,
estrategias, programas de RR de Paraguay?

16. ¢Se implementaron mecanismos de salida y transferencia y un plan de
continuidad del mejoramiento de los procesos de RR?

Género, 17. ¢éEn qué grado se integraron consideraciones de género, Derechos y

Derechos y discapacidad (inclusién) en el disefio del proyecto?

. . 18. ¢Participaron en el disefio del proyecto las personas e instituciones

Discapacidad beneficiarias y las demas partes interesadas en los procesos de RR en el
pais, especialmente las titulares de derechos y las garantes?

19. ¢En qué medida el proyecto facilité la participacion inclusiva y diferencial
en sus procesos por parte de las personas e instituciones beneficiarias?

20. éLos productos y sistemas del proyecto reflejaron las necesidades

diferenciales segln género, edad, discapacidad y condiciones de
vulnerabilidad?
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1.3.2 Metodologia aplicada

La metodologia propuesta fue de naturaleza mixta (cuali-cuanti) lo que implicé la recoleccidn,
sistematizacion y analisis de informacidn relevante para el cumplimiento de los objetivos a partir
de fuentes cualitativas y cuantitativas. Para ello se siguieron estrategias analiticas provenientes
de la metodologia de estudio de caso, ya sea en su modalidad de estudio de caso simple y/o en
la modalidad de caso multiple-caso (Yin 1984; Stake 1999) y del enfoque de la evaluacién

orientado a estrategias (Patton & Patrizi 2010).

Para el andlisis cualitativo la estrategia de recoleccion de informacion implicé la realizacién de
(i) entrevistas personales y (ii) un taller con actores claves (Anexo VII: Instrumentos de
recoleccidon de datos). Las entrevistas y talleres fueron dirigidos a personal que participa desde
diferentes roles en los procesos de implementacion (directivos, mandos medios, operadores
territoriales). Las actividades se desarrollaron en modalidad virtual y presencial. Se realizé una
semana de trabajo de campo en Asuncidn (24 al 28 de abril de 2023) donde se llevd adelante el
Taller de Consulta el dia 27 de abril de 2023, y las entrevistas personales® durante toda la
semana. Se logré entrevistar a un total de 24 personas, de las cuales 17 eran mujeres (71%)y 7
eran hombres (29%); el Taller contd con la participacion de 13 personas en la sede de SEDERREC,
de las cuales 8 eran mujeres (62%) y 5 eran hombres (38%) (Anexo V: Constancia de participacion

al Taller de Consulta).

Método de muestreo. A efectos de llevar adelante el trabajo de campo, se aplicé un muestreo
intencional de personas pertenecientes a instituciones que han tomado parte del proceso de
disefio e implementacion del proyecto. En particular, se priorizaron personas que han
participado en el disefio de la iniciativa, asi como aquellas que han tomado parte en la
elaboracion de los productos esperados en el marco de proyecto como fueron reseifiados
anteriormente (Figura 1: Modelo ldgico del proyecto). Cabe destacar que esta estrategia es
adecuada dada la naturaleza de fortalecimiento institucional que presenta el proyecto. Desde la
formulacion las personas beneficiarias del proyecto son la SEDERREC y sus funcionarios/as.
Asimismo, en la medida que abarca productos que llevan a la coordinacién con OEE se ampli6 el
muestreo, incorporado a otras instituciones vinculadas a la tematica. Dada la naturaleza del
proyecto evaluado y la estrategia metodoldgica propuesta, se realizd el presente muestreo con
la inclusién de beneficiarios que son los/as funcionarios/as de SEDERREC; con respecto a las
personas migrantes retornadas, se cuenta con informacion sobre su satisfaccion en relacién con

los servicios prestados por SEDERREC.

9 Los locales para llevar adelante se prevé que sean provistos por parte de las contrapartes institucionales.
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Los aspectos resefiados fueron anticipados en los documentos de formulacién del proyecto® y

los TDR utilizados en esta evaluacidn®'.

El anadlisis cuantitativo se basd tanto en informacidon primaria como secundaria. Para la
informacidn primaria cuantitativa se realizdé una encuesta en linea personal cuyo propésito fue
recoger las valoraciones que realizan las personas participantes en la implementacién del
proyecto. La poblacién objetivo fueron las personas responsables de la Direcciones de SEDERREC
participantes de la iniciativa. En lo que respecta a las tasas de respuesta de la encuesta en linea

autoadministrada se alcanzo el 67% de los casos (8 de 12) que se entienden aceptable.

Temas transversales. Los temas transversales se tuvieron en cuenta en las distintas etapas de
la evaluacién. Esto incluyd considerar los criterios de género, derechos humanos y discapacidad
tanto en (i) la busqueda de informacion existente durante el trabajo de gabinete, (ii) en la
recoleccion de informacion cualitativa durante el trabajo de campo (Taller de consulta y
entrevistas), asi como (iii) durante el analisis de la informacién recogida. A nivel de la evaluacion
se incluyen preguntas especificas en la Matriz de Evaluacién que se vinculan a la tematica a
efectos de darle visibilidad. Asimismo, se incluyé en las pautas de entrevistas preguntas

especificas para relevar los temas y a nivel del cuestionario en linea instrumentado.

Participacion de las partes interesadas. La participacién de las partes interesadas se tomod en
cuenta en distintos momentos del proceso de evaluacion. Al comienzo del proceso, se realizé
una actividad de lanzamiento con el principal beneficiario del proyecto, SEDERREC, para
presentar la evaluacidn y tener su retroalimentaciéon (Anexo VIII: presentacién lanzamiento
evaluacidon con SEDERREC). Del mismo modo, a partir de los criterios de muestreo para el trabajo
de campo se tuvo presente a las partes interesadas; tanto en las entrevistas como en los talleres
se busco recoger evidencia a partir de los aportes de los participantes (ver cuadro 1: listado de

personas entrevistadas) hasta alcanzar niveles adecuados de validacién por saturacién.

Limitaciones. En general no se detectaron mayores limitaciones para el proceso de evaluacion.
Una de las limitaciones fue la disponibilidad de las personas para realizar las entrevistas
presenciales, la forma de mitigacion fue el trabajo previo junto con SEDERRECy OIM para agilizar
las comunicaciones que se realizaban a efectos de coordinar los encuentros. En el caso de OIM,
presentd al evaluador a las contrapartes, quien posteriormente continto realizando las
coordinaciones pertinentes por sus propios medios. Se utilizaron los medios de comunicacidn

disponibles y variadas alternativas de dias y horarios a efectos de concretar las entrevistas. Del

10 ] documento de formulaciéon del proyecto establece: “Atendiendo la metodologia de la evaluacién, se relevaradn
datos primarios y secundarios - en interaccién directa con los funcionarios de la SEDERREC (beneficiarios de este
proyecto)”.

11 Alcance geografico e institucional: la cobertura geografica que serd objeto de la evaluacion esta orientada las
oficinas de la SEDERREC ubicadas en la ciudad de Asuncidn, asi como también a las oficinas de instituciones a nivel
central con quienes se coordinaron productos especificos, tales como: Ministerio de Relaciones Exteriores, Direccion
Nacional de Migraciones, Direccion Nacional de Aduanas, Consejo Nacional de Educacién Superior, Ministerio de
Educacién y Ciencias, Ministerio de Urbanismo y Habitat, Departamento de Identificaciones de la Policia Nacional,
Direccion Nacional del Registro Civil, Sistema Nacional de Formacién y Capacitacién Laboral, Sistema Nacional de
Promocidén Profesional, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.
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mismo modo, se realizd lanzamiento con las contrapartes de SEDERREC (Anexo VIII presentacion
lanzamiento evaluacidon con SEDERREC). En lo que respecta a las tasas de respuesta de la
encuesta en linea autoadministrada, se alcanzd el 67% de los casos (8 de 12). A efectos de
alcanzar ese nivel de respuesta se (i) asegurd el total anonimato, (ii) se realizé el lanzamiento
con el apoyo del punto focal en SEDERREC, (iii) se enviaron diversas comunicaciones
agradeciendo y recordando la importancia de sus respuestas y (iv) finalmente se amplié el plazo
inicial de respuestas. Como se establecid anteriormente, por tratarse de una evaluacién de
fortalecimiento institucional se entrevistd y consultd a las personas beneficiarias del proyecto
(funcionarios/as de SEDERREC). Durante la implementacidn del proyecto, se relevd a través de

una encuesta el nivel de satisfaccion de la poblacidn retornada respecto al acceso a los servicios.

Etica, normas y estandares de evaluacién. La evaluacién siguié las normas y estandares del
Grupo de Evaluacion de Naciones Unidas (UNEG, por sus siglas en inglés)*?y los Principios de
Proteccién de Datos y Privacidad de las Naciones Unidas®3. Asimismo, la evaluacidn se desarrolld
acorde a los lineamientos éticos del UNEG*y a su Cédigo de Conducta para las evaluaciones en
el Sistema de las Naciones Unidas'®, en particular, se suscribe el Plegde on Ethical Conduct in
Evaluacién®®. Por ejemplo, se explicitaron previo a las entrevistas el propdsito de la evaluacién.
La independencia e imparcialidad de la labor del evaluador responsable y el resguardo a la

confidencialidad de las opiniones compartidas por parte de las personas entrevistadas.

Asimismo, se ha procurado el mayor profesionalismo para el cumplimiento de la evaluacién
priorizando el cumplimiento de los plazos previstos, con la calidad pertinente y cumpliendo las

normas técnicas previstas.

12 UNEG (2016) Norms and Standards for Evaluation

13 HLCM (2018) UN Principles on Personal Data Protection Privacy

14 UNEG (2020) Ethical Guidelines for Evaluation

15 UNEG (2008) Code of Conduct for Evaluation in the UN system

16 pyede ser descargado del sitio web del UNEG: http://www.unevaluation.org/document/detail /2866
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2. Hallazgos

Los hallazgos estan ordenados en funcidon de los criterios y preguntas de evaluacion. Del mismo
modo, las respuestas planteadas incluyen la valoracidén acorde a las escalas propuestas para la
presente evaluacidn vy las evidencias principales sobre las que se fundamentan (Anexo IX: Escalas

de respuesta).

2.1 Pertinencia

2.1.1  (Estuvo el proyecto alineado con las politicas, estrategias, programas y compromisos
internacionales del Paraguay en materia de retorno y reintegracién (RR), y los criterios y

prioridades de financiamiento del Fondo? (Pregunta 1)
Valoracion: Excelente.

En primer lugar, el proyecto se encuentra altamente alineado con las politicas, programas y
compromisos internacionales del Paraguay en materia de retorno y reintegracion (RR), y los
criterios y prioridades de financiamiento del Fondo. A nivel nacional, el proyecto se encuentra
altamente alineado con el Plan Nacional de Desarrollo (PND), en particular, al objetivo especifico
“Promover la reinsercién de paraguayos del exterior (incluyendo a cdnyuges e hijos extranjeros)
y la insercidn de extranjeros al proceso de desarrollo nacional” (Eje N2 3 “Insercion de Paraguay

en el Mundo”; 3.1. “Igualdad de oportunidades en el mundo globalizado”).

En lo que respecta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), a los que se ha comprometido
internacionalmente el Paraguay, la presente iniciativa se enmarca dentro el retorno voluntario
asistido y la reintegracidn que contribuyen al logro de la Meta 10.2 destinada a potenciar y
promover la inclusiéon social, econdmica y politica de todas las personas, independientemente
de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacién econémica u otra
condicidn, a través de apoyos a los migrantes que retornan en el proceso de reintegracion

econdmica, social y psicosocial en sus paises y comunidades de origen.

En lo que respecta a la Politica Migratoria de la Republica del Paraguay (Decreto N° 4483,
noviembre, 2015) vigente en el momento del disefio del proyecto, enmarca la tematica del
retorno voluntario de connacionales y la visibiliza como una tematica transversal e
interinstitucional para OEE. En particular, se establece la necesaria participacidn, coordinacion
y roles institucionales especificos para la SEDERREC (Art. 72, Art. 73 y Art. 75), la Direccion
Nacional de Migraciones (anteriormente, Direccion General de Migraciones del Ministerio del
Interior) (Art. 72), Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad social (Art. 72, Art.75), Ministerio

de Relaciones Exteriores y sus oficinas consultares (Art 72, Art. 76).

En lo especifico, el proyecto también fue altamente consistente con el sentido misional de la
SEDERREC que se ha propuesto brindar asistencia integral a los paraguayos emigrados a todo el

proceso migratorio, con miras a su repatriacion ordenada (misidn vigente de la institucion).

21



El proyecto se enmarca en los lineamientos estratégicos de la SEDERREC, asi como las principales
normativas que regulan su funcionamiento (Ley N2 227 del afio 1993; Ley N2 3958 del afio 2009;
Ley N2 4815 del afio 2012).

Enlo referido a la OIM, la iniciativa evaluada se encuentra alineada con los objetivos y principios
establecidos en el Marco de Gobernanza sobre la Migracién (MIGOF). Por ejemplo, el principio
N° 2 “Formular politicas con base empirica y aplicar un enfoque integral de gobierno”. Asimismo,
como una evidencia adicional en el informe final del Fondo (periodo 12 de enero al 31 de
diciembre de 2019), presentado ante el Comité Permanente de Programas y Finanzas (vigésima
sexta reunion), donde se hace referencia a la aprobacién del presente proyecto, se establece el

ajuste a sus criterios técnicos.

En ese sentido, el proyecto se encuentra alineado a la Visién estratégica de la OIM y su Marco
Estratégico de Resultados. Por ejemplo, en lo vinculado a movilidad y la centralidad dada a la
atencién de las necesidades de las personas migrantes que retornan a los paises de origen. Del
mismo modo, al poner el foco en la politica de OIM para el retorno, readmisidn y reintegracién
sostenible se aprecia una alineacién con respecto a aspectos claves, como sus objetivos
estratégicos. Por ejemplo, en su Objetivo estratégico (3) se establece actuar como un
intermediario honesto para brindar asesoramiento y apoyo, y fomentar la cooperacién y el
desarrollo de capacidades de los gobiernos, asi como otras partes interesadas, en el desarrollo
de politicas y procesos de retorno, readmision y reintegracién basados en los derechos que
cumplan con las leyes y los marcos internacionales. y leyes nacionales. La misma orientacion se
aprecia en el Objetivo estratégico (2) apoyar a los retornados, las comunidades y las autoridades
a través de enfoques holisticos para la reintegracion sostenible en los niveles individual,

comunitario y estructural, buscando potenciar las oportunidades de desarrollo humano.

2.1.2  ¢En qué medida el disefio del proyecto estuvo basado en un analisis sistematico de

necesidades y oportunidades en materia de RR? (Pregunta 2)
Valoraciéon: Muy Bueno

El disefio del proyecto estuvo basado en un analisis de las necesidades y las oportunidades para
el retorno y reintegracidn de los connacionales. Una de las principales necesidades detectadas
sistematicamente fue la ausencia de informacién confiable y accesible sobre los flujos
migratorios de personas al Paraguay y, particularmente, connacionales. Del mismo modo,
tampoco se contaba con informacién actualizada que permitiera comprender la situacion de la
mujer en las dindmicas migratorias del Paraguay. La no disponibilidad de esta informacion
disminuia los insumos técnicos necesarios para el disefio, monitoreo y/o evaluacion de las

politicas publicas vinculadas a la tematica.

Asimismo, desde la propia SEDERREC se evidencian las necesidades existentes al momento del

diseio de la propuesta. Como pudo constatarse a través de las consultas durante el trabajo de
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campo, estas necesidades se encontraban vinculadas al fortalecimiento institucional destinado
a desarrollar las capacidades técnicas y operativas, las practicas de trabajo colaborativo, asi
como su orientacidn y posicionamiento estratégico para la prestacion de servicios destinados a

los procesos de retorno y reintegracion.

En lo que respecta a la coordinacidn interinstitucional, se planteaba la necesidad de clarificacion,
explicitacién y sistematizacién de los flujos de procesos que implicaba los tramites
administrativos destinados a los connacionales retornados. En particular, tramites como, por
ejemplo, el certificado de repatriacion que otorga la SEDERREC y es presentado en diversos

organismos de Estado en el Paraguay.

Cabe agregar que para identificar las necesidades no fue realizado un estudio sistematico de las
necesidades de las contrapartes, ni tampoco se contaba con material de referencia como
informes de la SEDERREC, por lo cual se trabajé con base en las consultas con el personal clave
de la SEDERREC. De todas formas, las necesidades identificadas fueron pertinentes en funcion

del desarrollo de capacidades institucionales de la SEDERREC.

2.1.3 (Refleja la matriz de resultados (MR) una adecuada ldgica vertical y horizontal en el

disefio del proyecto, consistente con una teoria de cambio robusta? (Pregunta 3)

2.1.3.1 Refleja la matriz de resultados una adecuada logica vertical (Prequnta 3.1)
Valoracion: Bueno

La matriz de resultados presenta una adecuada logica vertical, especialmente, en la relacion
entre productos y efectos (Anexo Il: Matriz de Resultados). Por tratarse de un proyecto con
fuerte légica de fortalecimiento institucional es comprensible que el primer efecto sea definido
como el uso de informacidn generada por la iniciativa. Sin embargo, la referencia al sistema de
gestién administrativa es propia de los productos que son instrumentados por el proyecto y no
de un efecto en sentido estricto. La definicion de los productos asociados al efecto (1) es
adecuado en términos de su conexidn ldgica (conocimiento de dindmicas y migraciones -
producto 1.1-, nuevo sistema de gestidon administrativa -producto 1.2-) y los enunciados son

correctamente establecidos.

En lo relativo al efecto (2), se establece la mejora en la asistencia en la reintegraciéon
socioecondmica a personas retornadas con enfoque de género. Es correcta su formulacion, asi
como la conexiéon con los productos correspondiente. En lo relativo al producto 2.1 presenta
una correcta enunciacidon centrada en comunidades con conocimiento del Plan Estratégico
Institucional (PEl) de SEDERREC, al igual que el producto 2.2 centrado en el protocolo de
elaboracion interinstitucional. Una limitacidon identificada en la ldgica vertical es que los
productos hacen una mayor referencia a cambios producidos en el entorno, propia de los

efectos en sentido técnico, que el efecto (2) definido en la matriz de resultado.
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2.1.3.2 Refleja la matriz de resultados una adecuada Idgica horizontal (Pregunta 3.2)
Valoracion: Bueno

A nivel general se aprecia consistencia horizontal aceptable entre los indicadores y los efectos y
productos establecidos. En ese sentido, los sets de indicadores en general se relacionan con los
efectos y productos que se presentan en la Matriz de Resultados. Del mismo modo, se detectan
otras limitaciones a nivel de indicadores. Por ejemplo, el indicador “nimero de variables que se
agregan a la ficha de recoleccidn derivados del estudio de dinamicas” es no especifico en la
medida que el indicador no capta la esencia del resultado deseado (OIM, 2020) vinculado al

uso de la informacion.

El concepto “uso” estd insuficientemente captado a través de los indicadores planteados (por
ejemplo, utilizacidon en planificacién, elaboracion de normativa o politicas publicas, reportes
técnicos, balance de gestion, etc.). En este caso particular, las variables del estudio ya estaban

contempladas en las fichas de recoleccion®®,

En otros casos, el nivel de complejidad de indicador limita las probabilidades de medicién,
haciéndolos poco alcanzable en términos técnicos (OIM, 2020)%. Tal es el caso de “porcentaje
de periodistas capacitados que emiten notas de prensa con enfoque de derechos humanos”;
este tipo de indicadores no asociados a sistemas de informacion y/o registros administrativos
especificos hacen que su medicidon insuma cantidades de tiempo, esfuerzo y dinero para

recopilar y analizar los datos que no sea razonables.

Valoracién general del desempefio del proyecto bajo el criterio de pertinencia: 2°
Muy Bueno

17 Directrices de la OIM.

18 Nota (4) de la Matriz de Resultados del Proyecto establece: “Este niumero quedd finalmente en 0 porque las
variables visibilizadas, ya se encontraban incorporadas en las fichas de recolecciéon de datos, y no fue necesario
plantear un ajuste. De todas formas, el ejercicio ha permitido validar de nuevo la importancia de contar con esas
variables en los instrumentos institucionales.”

19 Directrices de la OIM.

20 E| juicio es el promedio simple de las valoraciones a nivel de pregunta. La escala numérica utilizada mantiene los
valores establecidos en la Matriz de Escala: 1. Pobre ("Poor"); 2. Adecuado ("Adequate"); 3. Bueno ("Good"); 4. Muy
Bueno ("Very Good"); 5. Excelente ("Excellent").
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2.2 Coherencia

2.2.1  (Fueel proyecto compatible y estuvo coordinado con otras intervenciones en materia de
RR, incluyendo las del Estado Paraguayo, la OIM y otras agencias del Sistema de Naciones

Unidas en Paraguay? (Pregunta 4)
Valoracion: Muy Bueno

El proyecto fue compatible y estuvo coordinado con otras intervenciones impulsadas por la

propia SEDERREC, otras instituciones del sector publico y la OIM.

En primer lugar, el proyecto fue compatible y coordinado con las diferentes lineas de accién y
servicios prestados por parte de la SEDERREC. En ese sentido, desde el disefio se apoya a las
diferentes acciones de la SEDERREC en la medida que se propone generar condiciones
institucionales favorables en relacidn con la asistencia a las personas retornadas. En particular,
las vinculadas con: (1) la atencién al retorno voluntario; (2) la atencidén a casos de mayor

complejidad; (3) lainclusién a la identidad nacional y (4) el apoyo a repatriados emprendedores.

Por otra parte, también es compatible y coordinado con otras intervenciones publicas reguladas
por la Ley de Migraciones del Paraguay. El proyecto es compatible con las intervenciones
previstas por parte de la Direccion Nacional de Migraciones en la tematica (Art. 72), asi como el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (Art. 72, Art.75) y el Ministerio de Relaciones

Exteriores con sus oficinas consultares (Art 72, Art. 76).

El proyecto también es consistente con otros proyectos implementados por OIM Paraguay. En
particular con otras iniciativas que también involucran a la SEDERREC como es el proyecto
“Desarrollo de nuevas herramientas e iniciativas para facilitar el retorno y reintegracion de
migrantes en el Paraguay”. El proyecto fue ejecutado por OIM Paraguay y financiado por el
Fondo de la OIM para el Desarrollo. A diferencia del proyecto evaluado, esta iniciativa define
como beneficiarios a personas paraguayas en situacidon de retorno y vulnerabilidad. También

incluye como beneficiarios a funcionarios/as de la SEDERREC.

Del mismo modo, la estrategia del proyecto evaluado es complementaria con la intervencion de
OIM denominada “Implementacién de Estrategias de la Politica Nacional de Migraciones para la
Atencién Integral de Personas Migrantes en Paraguay”, financiado por el Fondo, que se propone
desarrollar las capacidades del Gobierno de Paraguay para la atencién integral de personas
migrantes. En su documento de formulacién se establecen a texto explicito como beneficiarios

directos funcionarios de OEE*' y como beneficiarios indirectos a las personas migrantes.

21 Funcionarios/as de las instituciones del Estado: Direccion General de Migraciones (DGM), Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), Secretaria de Desarrollo para Repatriados y Refugiados Connacionales (SEDERREC), Ministerio de
Relaciones Exteriores (MRE), Ministerio de la Defensa Publica (MDP), Ministerio de Desarrollo Social (MDS), Secretaria
Técnica de Planificacion del Desarrollo Econémico y Social (STP), Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG),
Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADES), Instituto Nacional del Indigena (INDI), Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS), Instituto de Prevision Social (IPS), Gabinete social (GS), Ministerio de
Justicia (MJ), Ministerio de la nifiez y adolescencia (MINNA), Ministerio de la Mujer (MM), Ministerio de Salud Publica
y Bienestar Social (MSPBS), Ministerio de Educacién y Ciencias (MEC).
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El proyecto es compatible y estuvo coordinado con iniciativas de formacién impulsadas por el
Sistema Nacional de Formacién y Capacitaciéon Laboral (SINAFOCAL) como, por ejemplo, el
"Programa de Capacitacion en Albergues" que brindé talleres gratuitos sobre la elaboracién de
planes de negocio en Modelos Canvas a connacionales retornados que se encontraban en

cuarentena a causa de la COVID-19 durante el afio 2020.

Asimismo, el proyecto estuvo coordinado con otras iniciativas llevadas adelante por el Estado
Paraguayo para la digitalizacion de los servicios publicos como parte del impulso del Gobierno
Electronico (Agenda Digital). En particular, las iniciativas del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (MITIC) para desarrollar soluciones informaticas que permitan

poner en linea los trdmites mds requeridos por la ciudadania.

Valoracién general del desempefio del proyecto bajo el criterio de Coherencia: %
Muy Bueno

2.3  Eficacia

2.3.1 ¢En qué medida se lograron el objetivo y los efectos planeados para el proyecto y qué

factores los explican? (Pregunta 5)
Valoracion: Excelente

El proyecto presenta sélidas evidencias satisfactorias que indican que el proyecto produjo los
resultados positivos previstos, sin efectos negativos, e incluso superando los previstos
inicialmente. En primer lugar, el proyecto ha contribuido a fortalecer el enfoque integrado en
los procesos de retorno de las personas en la medida que generd condiciones favorables en
términos del desarrollo de capacidades institucionales y para la coordinacion interinstitucional.
En particular, se contribuyd a una de las condiciones claves para alcanzar un enfoque integrado
de la reintegracién como es la cooperacion y concertacién de interlocutores gubernamentales

con distintos mandatos y ambitos de especializacién (OIM, 2018).

Asimismo, el proyecto generd condiciones para la prestacion de servicios desde un enfoque
integral a la poblacién retornada en contextos de no presencialidad cuando la SEDERREC no
contaba con condiciones operativas necesarias para el eficaz y eficiente trabajo en modalidades
virtuales. Durante el trabajo de campo fue posible identificar la creciente conciencia sobre la
multidimensionalidad de las necesidades de las personas migrantes retornadas, asi como la
prioridad por alcanzar respuestas coordinadas entre las OEE. Estos elementos fueron
consistentes con los resultados del Taller de consulta que establece como uno de los principales
logros como el posicionamiento institucional de la SEDERREC con la necesaria articulaciéon con

otras instituciones y a partir de las mesas interinstitucionales. Asimismo, se aprecia respaldo a

22 E| juicio es el promedio simple de las valoraciones a nivel de pregunta. La escala numérica utilizada mantiene los
valores establecidos en la Matriz de Escala: 1. Pobre ("Poor"); 2. Adecuado ("Adequate"); 3. Bueno ("Good"); 4. Muy
Bueno ("Very Good"); 5. Excelente ("Excellent")
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este hallazgo sobre los aportes positivos realizados a nivel de la encuesta en linea llevada
adelante. A pesar de tratarse de un proyecto centrado en el fortalecimiento de capacidades
institucionales, el mayor grado de acuerdo es donde se plantea el mayor nivel de acuerdo con
la afirmacion de que el proyecto contribuyé a fortalecer los procesos de retorno y reintegracidn.
Asimismo, ese desempefio positivo en la eficacia del proyecto y contribucidn hacia el enfoque
integrado es consistente con la valoracidon de las personas retornadas hacia los servicios
prestados por SEDERREC? (primer trimestre 2022). Las personas migrantes se mostraron
altamente satisfechas con los servicios provisto por institucion (muy satisfecha/o o satisfecha/o:
99%).

En segundo lugar, los productos previstos fueron alcanzados cumpliendo con los requisitos
técnicos preestablecidos. Esto permitié la generacion de los efectos previstos e incluso otros
resultados no previstos como se aprecia en el apartado sobre impactos del presente informe.
Con respecto a los productos y efectos previstos puede profundizarse la evaluacion dentro del

cuadro analisis de niveles de logros de la Matriz de Resultados del Proyecto.

23 Para el relevamiento, una vez finalizado el Proyecto se proveyé un formulario en papel a la secretaria por un periodo
de tiempo (primer trimestre del 2022) para ser llenado por las personas retornadas que acceden a los servicios de la
institucion. Estos luego, fueron sistematizados, en su totalidad, obteniendo dicho por ciento.
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Cuadro 2: analisis de niveles de logros de la Matriz de Resultados del Proyecto

Resultado propuesto Nivel de logro Analisis
Objetivo: El proyecto contribuira a fortalecer el enfoque | Alcanzado Se contribuyd a una de las claves para fortalecer el enfoque integrado como
integrado en los procesos de retorno y reintegracion de es la cooperacién/coordinacion interinstitucional. Esto se puede evidenciar
los/as migrantes paraguayos/as segun la orientacion de en la instrumentacion del protocolo, el fortalecimiento de la comunicacién
OoIM interinstitucional como se pudo constatar en el trabajo de campo, al igual que

visualizacidn de la situacién de las personas retornadas y continuar los apoyos
a connacionales retornados. Asimismo, esto también se puede ver reforzado
por las valoraciones altamente positivas de las personas retornadas sobre los
servicios recibidos por parte de la SEDERRC como se resefid anteriormente.
De forma consistente, fueron cumplidas y superadas las metas establecidas
con respecto a los migrantes paraguayos/as retornadas/os que fueron
beneficiados por al menos un subsidio de retorno?*. Esto también se explica
las situaciones de retorno asociadas al COVID-19, aunque cabe destacar que
se conté con la capacidad institucional para hacer frente al tema con el apoyo
del proyecto?. Del mismo modo, el desempefio superd al previsto en materia
de el subsidio de apoyo a personas repatriadas emprendedoras.?®

Un desempefio similar se alcanzé en lo que respecta a la asistencia hacia
mujeres migrantes. Las capacidades institucionales instaladas también
favorecieron que el 99% de las mujeres con asistencia a la reintegracion sea
monitoreada y apoyada (superando la meta de 20%).

Cumplio las metas por indicador.

Efecto 1: La Secretaria de Desarrollo para Repatriadosy | Alcanzado La SEDERREC utiliza la informacién generada en el documento de dinamicas
Refugiados Connacionales (SEDERREC) hace uso de la migratorias. Amodo de ejemplo, la informacidn aporto evidencias claves para
informacidn generada por el diagndstico y un nuevo enmarcar la nueva politica de repatriacién y reintegracion (ver apartado IV

24 El indicador planteaba como Meta: 388 y Progreso: 6813. El subsidio de retorno incluye: pasaje, pasaje de retorno de connacionales talentosos, traslados de enfermos, traslado de enseres
personales.

25 Como se indica por parte del Equipo OIM: Vale destacar que este nimero de personas asistidas es bastante en comparacidn a la linea de base por el hecho de que muchas personas fueron
repatriadas durante la pandemia. Este nimero proviene del reporte de personas asistidas facilitado por la SEDERREC.

26 | a meta prevista fue de 112 personas y se obtuvo un progreso de 219. Como manifiesta el Equipo OIM: Al igual que el indicador arriba, este nimero proviene de una matriz facilitada por la
SEDERREC. La diferencia entre la linea base y el progreso acumulado se debe también a la cantidad de personas repatriadas en el contexto de pandemia por COVID+19.
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Cuadro 2: analisis de niveles de logros de la Matriz de Resultados del Proyecto

Resultado propuesto

Nivel de logro

Analisis

sistema de gestién administrativa para la prestacién de
servicios a la poblacién retornada con instalaciones
adecuadas a los nuevos contextos sanitarios

las evidencias: estado de situacién actual) y para los reportes elaborados por
la SEDERREC (por ejemplo, informes de gestidn para la rendicion de cuentas).
La adecuacidn de las instalaciones para atender poblacidn retornada fue
clave para mantener el funcionamiento durante la pandemia de COVID-19.
Cumplié mayoritariamente las metas por Indicador %

Producto 1.1: Gobierno y sociedad civil tienen
conocimiento de las dindmicas y de la evidencia sobre
retorno y reintegracion de migrantes de Paraguay con
enfoque de género y datos inclusivos.

Parcialmente
alcanzado

El documento “Dindmicas migratorias del Paraguay con enfoque de géneroy
datos inclusivos”?® abarcé las temdticas previstas y fue socializado
oportunamente entre las instituciones vinculadas a la tematica. Las
evidencias proporcionadas permiten satisfacer la necesidad de informacién
reciente sobre dindmicas migratorias y, en particular, connacionales
retornados al Paraguay. Los contenidos del documento son parcialmente
conocidos por los/as funcionarios/as de la SEDERREC (siete de ochenta
funcionarios aprobaron el test de conocimientos sobre dindmicas migratorias
segun indicadores de matriz) y confirmado en revisidon documental.?® Este
test fue aplicado a las personas participantes durante el taller de socializacion
en la implementacion del proyecto. En el marco de la evaluacidon no se
conocen los motivos del resultado.

Por otra parte, no se ha podido constatar mayores usos del documento
“Caracterizacién de perfiles laborales de personas retornadas ante la
pandemia para la SEDERREC”.

Cumplié parcialmente las metas por indicador.

Producto 1.2: Un nuevo sistema de gestién
administrativa y capacitaciones sobre el sistema son
accesibles a los funcionarios de SEDERREC

Alcanzado

El nuevo sistema de gestion administrativa y capacitaciones sobre el sistema
fue alcanzado. En este caso se realizé el “Desarrollo e Implementacién de un
Sistema de Gestion Interno con Entorno Web para la SEDERREC”, se

27 Como se aprecia en el andlisis de la logica horizontal hay indicadores asociados a este efecto no pertinentes que coinciden con los no cumplidos.

28 Disponible en la web https://publications.iom.int/es/node/3331
29 Se |es aplicod una prueba post curso y fue aprobada por ocho personas.
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Cuadro 2: analisis de niveles de logros de la Matriz de Resultados del Proyecto

Resultado propuesto

Nivel de logro

Analisis

pusieron en funcionamiento los equipos informaticos requeridos y finalizé
el proceso de refacciones edilicias de las oficinas de la SEDERREC.
Cumplié la meta por indicador.

Efecto 2: La Secretaria de Desarrollo para Repatriados y
Refugiados Connacionales (SEDERREC) mejora la
asistencia en la reintegracién socioecondmica a
personas retornadas con enfoque de género

Alcanzado

La gestion de casos en coordinacién se vio robustecida a partir de los
acuerdos y mecanismos de coordinacion que brindd la elaboracion de los
protocoles interinstitucionales. Del mismo modo, los procesos de elaboraciéon
de los productos permitieron introducir mejoras en la asistencia en la medida
gue robustecid la comunicacion entre funcionarios de diferentes
instituciones. Durante el primer trimestre 2022, los niveles de satisfaccion de
migrantes con los servicios de SEDERREC fueron altamente satisfactorios
como se hizo referencia anteriormente (Muy Satisfecha/o; 90%; Satisfecho/a:
9%). Desde el punto de vista por género, un elemento alentador es que la
distribucién de la satisfaccion se mantuvo en los mismos términos (ver
pregunta especifica sobre género). Como se profundizard mas adelante en la
pregunta especifica por género, en un producto de los previstos no visualiza
explicitamente el enfoque de género (Plan de Comunicacion).

Cumplio las metas por indicador.

Producto 2.1: La comunidad migrante de Paraguay en
los principales paises de destino tiene conocimiento del
plan estratégico de retorno y reintegracion
socioecondmica con enfoque de género desarrollado
por la SEDERREC

Alcanzado

Tanto el proceso de elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEl) como
su producto final conté con fundamentos técnicos adecuados. El PEIl es una
herramienta que se utiliza por parte de la institucion para enmarcar el
accionar institucional.

Cumple con la meta de los 10 paises donde se difunde las informaciones de
los servicios de la SEDERREC.

Cumple parcialmente la meta de indicador de % funcionarios que conocen
PEI. Sin embargo, durante el trabajo de campo a nivel de entrevistas y taller
de consulta se aprecia como el PEl es un marco de referencia estratégico para
la institucion.
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Cuadro 2: analisis de niveles de logros de la Matriz de Resultados del Proyecto

Resultado propuesto

Nivel de logro

Analisis

Producto 2.2: La SEDERREC cuenta con un protocolo de
actuacidn interinstitucional para guiar los procesos de
coordinacion con contrapartes clave del estado, segin
la guia de la OIM.

Alcanzado

El protocolo de actuacidn interinstitucional para guiar los procesos de
coordinacidn con contrapartes clave del estado, segln la guia de la OIM fue
elaborado y aprobado por las instituciones participantes. El documento del
“Protocolo de actuacion interinstitucional de la SEDERREC” explicita
satisfactoriamente el flujograma que se requiere para diferentes tramites
destinados a las personas connacionales retornadas.

Cumplié las metas por indicadores.

Producto 2.3: Gobierno y sociedad civil han mejorado
sus conocimientos sobre los servicios que ofrece la
SEDERREC a través de un plan comunicacional de la
institucion.

Alcanzado

Fue elaborado y validado el plan comunicacional para la SEDERREC. Las
actividades de comunicaciéon permitieron llevar adelante talleres de
socializacién y sensibilizacidon con profesionales de la comunicacién nacional
(periodistas), asi como a funcionarios/as especializados/as en el tema de
Organismos y Entidades del Estado. También se logré incluir a otros actores
claves vinculados a los temas de retorno y reintegracién. Cabe agregar, que
el enfoque de género no ha sido visualizado explicitamente en el Plan. En
particular, para visualizar las necesidades diferenciales por género o el
reconocimiento de estrategias de abordaje comunicacional especificas (que
no se presentan en el plan comunicacional).

Cumplio las metas por indicadores que fueron medidos (uno sin medir).

Fuente: elaboracion propia
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En tercer lugar, en lo que respecta a los factores que incidieron positivamente para el

cumplimiento de los niveles de desempefio del proyecto podemos encontrar:

- Capacidad técnica, operativa y flexibilidad de OIM Paraguay: la capacidad técnica de la
oficina en materia de diseiio e implementacion de proyectos jugd un papel clave para
cumplir con las metas establecidas, elaboracién de los productos previstos y superacién
de contratiempos e incertidumbres generadas durante la pandemia de COVID-19. La
resiliencia institucional mostrada permitié generar soluciones operativas y estratégicas
para llevar adelante el proyecto. Como se pudo constatar en las entrevistas individuales,
asi como existe acuerdo consistente en que sin la flexibilidad y apoyo de OIM Paraguay

esto “no hubiese sido posible”.

- Flexibilidad del donante para ajustar el proyecto. La posibilidad de revisar y ajustar el
disefo debido a los motivos establecidos, como las consecuencias de la pandemia de
COVID-19, fue un elemento que permitié continuar con la implementacion del proyecto

ante cambios importantes provenientes del entorno.

- Desarrollo de figuras facilitadoras en las contrapartes: la creacion del Comité evidencié
el compromiso con el proyecto por parte de las contrapartes instituciones y agilizé la
operativa del proyecto. Esta figura jerarquizd la implementacién del proyecto en la
medida que conté con su formalizacidon organizacional, facilité la apropiacion del
proyecto por parte de las distintas direcciones y la realizaciéon de practicas de trabajo

colaborativas.

- Fluida comunicacién interinstitucional: la comunicacién entre los diferentes actores
participantes de la iniciativa fue fundamental para superar los contratiempos generados
por la pandemia de COVID-19 e instrumentar productos que abarcaban diferentes
instituciones. En particular, cabe destacar la fluida comunicacién interinstitucional entre
la SEDERREC y la OIM Paraguay durante las distintas etapas del proyecto. Esto incluye la
formulaciéon, implementacidén, e incluso durante el proceso de evaluacidn

independiente ex-post (una vez finalizado el proyecto).

En cuarto lugar, en lo que respecta a los factores que han podido ser neutralizados y/o

minimizado su incidencia negativa se pueden identificar:

- Pandemia de COVID-19: Durante este periodo, a nivel de los cambios operados en el
entorno, se destacan los flujos de personas paraguayas motivadas por razones sanitarias
y las medidas de restricciéon a la movilidad fisica. Los flujos de personas retornadas
implicaban una demanda de trabajo urgente no prevista originalmente durante la
formulacidn inicial del proyecto y que requerian capacidad institucional de respuesta
acorde. Las medidas de restriccidn fisica impedian el acceso a los lugares de trabajo de

forma presencial. Estas situaciones motivaron la implementacion de modalidades de
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trabajo virtuales en OEE a efectos de mantener activa la prestacién de servicios ante los

flujos de personas retornadas.

- Escasez de perfiles técnicos para servicios especializados a nivel nacional: las
modalidades de seleccidon competitivas para la elaboracién de productos especializados
requieren contar con oferentes idéneos. Para el caso de los productos de comunicacién
previstos en el proyecto en un primer llamado no se contaron con ofertas que
alcanzaran los minimos necesarios, con los contratiempos que esto implica (nuevos

procesos administrativos, inversion de tiempo adicional, etc.)

- Las OEE no contaban con condiciones materiales adecuadas para el trabajo en
modalidad virtual: una de las consecuencias de las medidas restrictivas de la movilidad
fisica es laimposibilidad de llevar adelante el trabajo presencial. Eso requeria contar con
dispositivos tecnoldgicos y adecuaciones de instalaciones fisicas que no estaban
disponibles, por ejemplo, en la SEDERREC. El proyecto pudo atender esos aspectos,
evitando la interrupcion de los servicios destinados a las personas paraguayas

retornadas y permitiendo la incorporacion de practicas de trabajo en modalidad virtual.

- Revisiones del proyecto: durante la implementacién del proyecto se dio su
reformulaciéon por solicitud de la SEDERREC. En particular, las revisiones fueron
motivadas por aspectos externos al proyecto o su disefio en general. En particular, se
debieron a una reprogramacion de fondos dado el cambio de modalidades presenciales
a modalidades virtuales de trabajo menos costosas (mediados 2020) y el cambio del
sistema de gestidon de retorno por el sistema de gestién administrativa. Este aspecto
debido a que la SEDERREC habia sido seleccionada por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (MITIC) para brindar una solucién informatica anédloga a
la provista en el marco del proyecto (finales del 2020). Desde el punto de vista del
proyecto esto llevd a su reformulacidn para incorporar, por ejemplo, el nuevo sistema
de gestion administrativa y capacitaciones sobre el sistema que fueran accesibles a los
funcionarios de SEDERREC.

- Rotacidn de personal en las instituciones publicas: la rotacion de personal en OEE
vinculados a las tematicas de retorno y reintegracion fue un contratiempo que requirid
actualizar la informacién y generar un marco de referencia compartido. Si bien este
elemento escapa al control del proyecto, es un elemento que genera contratiempos y
cargas adicionales de trabajo en el pasado y, posiblemente en el futuro de acciones

similares.

En quinto lugar, de manera consistente se comportan las valoraciones dadas a las contribuciones

realizadas por el proyecto por parte de sus beneficiarios. Como muestra la encuesta dirigida a
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las direcciones de la SEDERREC (grafico 1), existe una visidn positiva sobre los aportes realizados
por la iniciativa, con especial énfasis en: (i) el proyecto contribuyé a fortalecer los procesos de
retorno y reintegracion de los/as migrantes paraguayos/as (1er lugar Muy de Acuerdo MDA); (ii)
El proyecto favorecié una mayor comunicacién y visibilidad de los servicios para los retornados
connacionales (2do lugar MDA) vy (iii) El proyecto mejord el conocimiento de las dindmicas y de

la evidencia sobre retorno y reintegracién de migrantes en el Paraguay (3er lugar MDA).

Cabe destacar que hay un cuadruple empate entre contribuciones que estdn vinculadas a la
generacidon de condiciones claves para funcionar en pandemia, la posibilidad de agilizar las
coordinaciones con otras instituciones, poder mejorar las coordinaciones con otras instituciones
y el posicionamiento del proyecto como una referencia y orientacidn para los actores publicos

vinculados a la temdtica. ¥

Grafico 1: valoracidon de los aportes del proyecto. Afio 2023 (en porcentaje).

Valoracion de los aportes del Proyecto (%)

2
=

El Proyecto contribuy6 a fortalecer los procesos de retorno y 63%
reintegracion de los/as migrantes paraguayos/as

El Proyecto favorecié una mayor comunicacién y visibilidad de los 50%
servicios para los retornados connacionales

evidencia sobre retorno y reintegracion de migrantes de
Paraguay

El Proyecto brindo condiciones claves para funcionar en 38%

El Proyecto mejoré el conocimiento de las dinamicas y de la 50, E
0
pandemia. @

El Proyecto permitio agilitar las coordinaciones con otras 38%
instituciones

El Proyecto contribuyo a la mejor coordinacion con otras 38%
instituciones

El Proyecto fue una referencia y orientacién para los actores 38Y
publicos vinculados al retomo de los connacionales paraguayos

El Proyecto impulso la coordinacion entre actores piblicos 259%, @
vinculados al retorno de los connacionales paraguayos]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

El Proyecto mejoré la asistencia en la reintegracién 0
socioeconomica a personas retornadas con enfogque de género

m Muy de acuerdo De Acuerdo En Desacuerdo mMuy en Desacuerdo  mNs/Nc

Fuente: elaboracidn propia en base a Encuesta para la presente evaluacién 2023.

Asimismo, la tendencia sobre las contribuciones del proyecto es consistente al analizar los
resultados del taller de consulta. Dentro de los cuatro principales logros que fueron priorizados
por las personas participantes se encuentran: (a) aportar a la cultura institucional dentro de la
visualizacidn de la misidn institucional y para facilitar una nueva dindmica participativa para la
toma de decisiones; (b) posicionamiento institucional de la SEDERREC con la necesaria

articulacién con otras instituciones y a partir de las mesas interinstitucionales (sobre todo en el

30 Cabe destacar el no sabe/no contesta es una sola respuesta y es realizada por la misma persona, posiblemente sea
una persona que cuente con menor conocimiento de la iniciativa y evite brindar respuesta en esos items.
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PEly el protocolo de actuacidn); (c) laimportancia de la elaboraciéon de los productos plasmados
en documentos del proyecto con el apoyo de la OIM y su especializacién tematica
“Probablemente solos no lo hubiéramos hecho”; (d) generacién de vinculos con referentes de
otras instituciones vinculadas a la tematica (consulados, asociaciones de personas paraguayas
en el exterior y otras OEE) y (e) la flexibilidad que tuvo el proyecto para adaptarse al contexto
histérico que no estaba previsto (equipos y edilicia, también para los albergues). Especialmente

doble apoyo para continuar funcionando y adaptar servicios ante la contingencia.

Un elemento adicional a tener en cuenta en relacién al desempeno del proyecto vinculado al
fortalecimiento institucional de la SEDERREC es la valoracidn altamente positiva de los usuarios
a los servicios prestados por el organismo. En la encuesta realizada a usuario en el primer
semestre de 2022 se aprecia que un alto porcentaje de las personas estan satisfechas o muy
satisfechas. Asimismo, esos niveles de satisfaccion se mantienen estables al analizar los cortes
por género (Cuadro 3: satisfacciéon de usuarios con la prestacion de servicios SEDERREC (Primer

trimestre afio 2022).

Cuadro 3: satisfaccion de usuarios con la prestacion de servicios SEDERREC
(Primer trimestre afio 2022)
Mujer % Hombre % Total %
Muy satisfecho/a 133 90% 89 90% 222 90%
Satisfecho/a 14 9% 9 9% 23 9%
Poco satisfecho/a 1 1% 1 1% 2 1%
Nada satisfecho/a 0 0% 0 0% 0 0%
Total 148 100% 99 100% 247 249%
Fuente: relevamiento de satisfaccidon de usuarios SEDERREC

2.3.2 ¢Fue la coordinacién y colaboracion con los socios del proyecto y las demas partes

interesadas adecuada para favorecer la eficacia del proyecto? (Pregunta 6)
Valoracion: Excelente

Desde la OIM se impulsé una comunicacién permanente con las autoridades de la SEDERREC
para afrontar los riesgos y contratiempos durante la ejecucidn del proyecto. Por ejemplo, para
establecer alternativas de gestion debido al contexto de COVID-19 en el pais y la posibilidad de
continuar las actividades de forma virtual. Eso llevd a modificaciones en las modalidades de
trabajo operativo que en principio habia sido previsto de manera presencial como, por ejemplo,

los talleres de construccidn y socializacidon de documentos.

Del mismo modo, para permitir la adecuada implementacion del proyecto se instrumentaron
instancias de gestion “ad hoc” que facilitaron la eficacia y eficiencia en la obtencién de los
objetivos previstos. Muestra de ello fue la creacidn y puesta en funcionamiento de un Comité
especial de apoyo para el proyecto segun resolucién N° 100 de fecha 26 de febrero de 2020. El

principal objetivo de este Comité fue el acompafiamiento a cada uno de los procesos de
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construcciéon de productos derivados de las consultorias llevadas adelante en el marco del

proyecto.

La integracién del Comité resultd ser especialmente adecuada en la medida que se encontré
compuesta por una pluralidad de direcciones que incluian unidades misionales y de apoyo3. Un
aspecto destacado de esta instancia es que permitid establecer formas de trabajo colaborativas
y horizontales entre las diferentes direcciones de la SEDERREC que, inclusive, ha perdurado mas
alla del proyecto como pudo constatarse durante las entrevistas personales y el taller de

consulta.

Desde el punto de vista del proyecto, esta instancia facilitd la comunicacién entre SEDERREC y
los/las profesionales responsables de llevar adelante las asistencias y/o apoyos técnicos para la

elaboracion de los productos correspondientes.

2.3.3 (Fueron los riesgos y contingencias que enfrentd el proyecto, monitoreados vy

gestionados apropiada y oportunamente? (Pregunta 7)
Valoracion: Excelente

Los principales riegos y contingencias que enfrentd el proyecto estuvieron asociadas a la
pandemia COVID-19. En particular, durante el afio 2020 se requirieron modificaciones en los
entornos de implementacion a nivel operativo, social y sanitario. Los riesgos detectados fueron
monitoreados adecuadamente a través de una gestidn cercana y fluida comunicacién con los
actores institucionales, especialmente con la SEDERREC. Este elemento fue destacado en las
entrevistas personales y el taller de consulta llevado adelante en el marco de la presente
evaluacién. Similar situacion fue constatada en relacion a la rotacién de personal y/o
contrapartes para llevar adelante la implementacion del proyecto, particularmente, en otras
OEE que tomaron parte de la iniciativa. La fluida comunicacién a pesar de la no presencialidad
vivida en contexto de pandemia fue un elemento clave para minimizar la incidencia negativa de

esos factores.

Valoracidn general del desempefio del proyecto bajo el criterio de Eficacia:
Excelente

31 El Comité se encontraba integrado por las siguientes Direcciones: Jefe de Gabinete y Director General de Relaciones
Interinstitucionales, Secretario General, Directora General de Repatriados y Refugiados Connacionales, Director
General de Gestion de Programas, Director General de Desarrollo Humano y Seguridad Social, Directora General de
Planeamiento y Asistencia a Asentamientos Humanos, Director General de Talento Humano, Director General de
Asesoria Juridica, Director de Comunicaciones, Directora de Tecnologia de Informacion y Comunicacion,
Coordinadora de Gestion de Calidad, Jefe de Departamento de Vinculacidn, Jefa del Departamento de Gestion de
Inversiones (8 hombres y 5 mujeres).
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2.4 Eficiencia

2.4.1 (Los recursos humanos, fisicos y financieros invertidos en el proyecto fueron razonables

frente a los resultados generados? (Pregunta 8)
Valoracion: Muy Bueno

Los resultados generados fueron razonables en funcidn de los recursos humanos fisicos y
financieros que fueron invertidos. En ese sentido, los recursos fueron proporcionales a los
resultados que han sido alcanzados como fue resefiado en los apartados de eficacia. Entre los
actores participantes, las valoraciones de las contribuciones fueron altamente positivas tanto a

nivel cualitativo como cuantitativo.

Durante el trabajo de campo fue posible identificar la valoracion positiva del posicionamiento
de la SEDERREC, asi como el inicio de acciones dirigidas a las personas migrantes que van mas
alla de los resultados iniciales previstos. Esos resultados también se acercan mas a generar un
enfoque integrado, como es el caso Plan de capacitacién para el Trabajador Migrante, Refugiado
y Repatriado de SINAFOCAL (Resolucion SINAFOCAL N2231/2022). El origen de este plan

responde a los espacios institucionales propuestos durante la implementacién del proyecto.

Con relacidn a los recursos financieros utilizados se alcanzé un nivel de ejecucidn equivalente al
88% (USD 175,710)? del presupuesto original (USD 200,000). Cabe destacar que los montos no
ejecutados se explican fundamentalmente por costos menores alcanzados durante la

implementacion del proyecto.

2.4.2 ¢En qué medida el equipo del proyecto pudo completar las actividades y producir los

resultados en el tiempo previsto y por qué? (Pregunta 9)
Valoracion: Bueno

El equipo del proyecto pudo completar las actividades y producir los resultados previstos en el
proyecto segun su formulacién final. Para cumplir con las metas previstas se requirié una sola
extensién temporal sin costos adicionales. Por tanto, este hecho no afecta la eficiencia en la

instrumentacion del proyecto.

Las principales razones que han llevado a la necesidad de tiempo adicional son: (a)
contratiempos asociados al COVID-19 en la medida que el proyecto fue disefiado para ser
instrumentado en modalidad presencial y (b) la reformulacion solicitada por la SEDERREC dada
la posibilidad de contar con apoyos del MITIC para obtener las soluciones informaticas

necesarias.

32 Este monto incluye los gastos totales del Proyecto, considerando ademds los montos reservados para la evaluacion
ex-post del proyecto.
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2.4.3 (Elplan de seguimiento del proyecto permitio elaborar reportes confiables, completosy

oportunos de acuerdo con los requerimientos del Fondo? (Pregunta 10)
Valoracién: Adecuado

Los informes de proyecto fueron presentados al donante y fueron preparados y gestionados a
través del sistema PRIMA con los contenidos previstos y los formatos preestablecidos. Desde el
punto de vista de la oportunidad, la mayoria de los informes fueron presentados mas alla de la

fecha prevista (cuatro semanas o mas).

Valoracién general del desempefio del proyecto bajo el criterio de Eficiencia: 3
Bueno

2.5 Impacto

2.5.1 (Existe evidencia de cambios -previstos o no previstos- de corto o de largo plazo en los

procesos de RR en Paraguay a los que el proyecto haya contribuido? (Pregunta 11).
Valoracion: Muy Bueno

El proyecto ha contribuido a resultados previstos y no previstos que aportan el fortalecimiento
de los procesos de retorno y reintegracién en el Paraguay. En la érbita especifica de la SEDERREC
el proyecto aportd a un cambio en la cultura institucional y, particularmente, a las practicas de
trabajo colaborativas entre las diferentes direcciones de la institucion. Las formas de trabajo
horizontales que se desarrollaron para el acompafiamiento y/o elaboracion de los productos del
proyecto permitié desarrollar un trabajo conjunto entre areas misionales y no misionales, asi
como a potenciar los flujos de informacién y la toma de conocimiento mas profundo de las
diferentes funciones que se llevan adelante por parte de la Secretaria. Esta perspectiva es
consistente con las evidencias recabadas en el marco de las entrevistas realizadas y el taller de

consulta llevado adelante en esta evaluacion.

Desde el punto de vista del posicionamiento de la SEDERREC, el proyecto aportd a reposicionar
a la institucidn ante otros organismos estatales vinculados a la tematica de retorno. Esto operd
en un doble sentido. A la interna de la organizacién, como fue evidenciado en las entrevistas y
el taller de consulta en la medida que actualmente existe una percepcion compartida de contar
con capacidades para afrontar esos desafios, y ademas cuentan con esas capacidades
institucionales. En concreto, la SEDERREC es una institucién que cuenta con capacidades para
impulsar y liderar eficazmente espacios interinstitucionales para coordinar iniciativas y acciones

con otras instituciones.

Eso fue posible por el desarrollo de capacidades que se dio en el marco de la planificacion
estratégica y protocolo interinstitucional. A la externa, las instituciones del sector publico

reconocen en la SEDERREC un interlocutor valido y con capacidad de articulacién para generar

33 El juicio es el promedio simple de las valoraciones a nivel de pregunta.
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mecanismos de coordinacion vinculados a la prestacién de servicios para los connacionales

retornados.

Asimismo, en las consultas realizadas a otras OEE se pudo constatar que las actividades
interinstitucionales a las que convocé SEDERREC ayudaron a visibilizar, jerarquizar y posicionar
la tematica del retorno y la reintegracién. Un ejemplo de ello fue la motivacidn inicial que dio
origen al Plan de capacitacién para el Trabajador Migrante, Refugiado y Repatriado de
SINAFOCAL (Resolucién SINAFOCAL N2231/2022). La necesidad del Plan estuvo originada en los
talleres de socializacidon realizados por la SEDERREC que permitieron visualizar la importancia de
contar con una formacidn especifica acorde a la Convencidn Internacional sobre la proteccidn
de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares4. Del mismo modo,
dadas estas necesidades, dentro de la base de datos llevadas adelante por SINAFOCAL se incluye
el campo para identificar si la persona que postula a su formacién puede ser considerada
retornada. Estos elementos son fundamentales para visibilizar la situacion de las personas

connacionales retornadas al Paraguay.

2.5.2 (Existe evidencia de efectos negativos sobre los procesos de RR en Paraguay como

consecuencia de las acciones del proyecto? (Pregunta 12).
Valoracion: Excelente

En lo que respecta a efectos negativos, no se han detectado como resultado del proyecto. Tanto
durante el relevamiento de informacidn existente, la realizacién de las entrevistas y el taller de
consulta, asi como durante el relevamiento cuantitativo de valoraciones sobre el proyecto no

fueron identificados efectos negativos.

Valoracién general del desempefio del proyecto bajo el criterio de Impacto: 3°
Excelente

2.6 Sostenibilidad

2.6.1 (Existen evidencia de que los efectos en RR a los que contribuyd el proyecto hayan
perdurado? (Pregunta 13) ¢ Los procesos y productos derivados del proyecto continuaron

generando beneficios con posterioridad a su finalizacion? (Pregunta 14)
Valoracion: Excelente

La sostenibilidad de los efectos a los que aportd se aprecia a diferentes niveles. Como pudo
constarse durante el trabajo de campo, acuerdos y recomendaciones que estaban establecidos
en el protocolo interinstitucional, continian manteniendo vigencia o se encuentran en proceso
de instrumentacién. Muestra de ello es como la Direccién Nacional de Aduanas ha realizado

progresos importantes para la habilitacion de la ventanilla Unica de importador destinada a

34 paraguay ha adherido por Ley 3452/08
35 El juicio es el promedio simple de las valoraciones a nivel de pregunta.
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personas paraguayas retornadas. Si bien actualmente el sistema de soporte para tal tramite se
encuentra en fase de desarrollo, se prevé que en 2023 se pueda convocar a otras instituciones
publicas, como la SEDERREC para presentar los avances y poder instrumentar esta iniciativa

durante el afio 2024.

Como se hizo referencia anteriormente, el protocolo de coordinacién interinstitucional es una
herramienta que continda disponible para las personas retornadas a efectos de visualizar los
circuitos institucionales que es necesario recorrer, vinculados al certificado de repatriacién. De
todas formas, en algunas de las instituciones consultadas no contaban con los materiales en

formato papel para su utilizacién.

Asimismo, los acercamientos institucionales que tuvieron lugar durante la elaboracidn de los
productos del proyecto (Plan Estratégico y, especialmente el Protocolo) permitieron establecer
vias de comunicacién directa entre los organismos a nivel personal que son activadas en casos

complejos o que requieren urgencias extremas (particularmente durante la pandemia).

En lo relativo al documento “Dindmicas migratorias del Paraguay con enfoque de género y datos
inclusivos”, este aportd evidencias claves para enmarcar la nueva politica de repatriacion y
reintegracion. Muestra de ello son las evidencias utilizadas el Documento de formulacion de
sobre la politica de repatriacién y reintegracién que basa su diagndstico fundamentalmente en
el documento de Dindmicas Migratorias®. Del mismo modo, continta siendo utilizado por la
SEDERREC como parte de los reportes que realiza sobre la tematica o inclusive vinculado al
desempeno de sus servicios como parte de la redicidon de cuentas a la ciudadania (Balances
anuales de gestion SEDERREC).

Los arreglos institucionales para la implementacidn del proyecto se han mantenido en el tiempo
para la instrumentacién de otros proyectos instrumentados junto con la OIM. En ese sentido, se
aprecia una capitalizacién de las practicas y lecciones aprendidas para la gestion de otros
proyectos tanto a nivel nacional (“Desarrollo de nuevas herramientas e iniciativas para facilitar
el retorno y reintegracion de migrantes en Paraguay”) como regional (“Empoderamiento a la

didspora suramericana como agentes del desarrollo sostenible”) financiados por el Fondo.

Desde el punto de vista del desarrollo de capacidades institucionales, el panorama es altamente
favorable. La institucién ha mantenido practicas de trabajo colaborativas entre sus unidades, asi
como sentidos misionales compartidos que representan fortalezas importantes para mejorar la

calidad de los servicios destinados a las personas connacionales retornadas.

Del mismo modo, también cuenta con la capacidad técnica para poder articular y liderar
espacios de coordinacidn interinstitucionales y alcanzar resultados con esa modalidad de
trabajo. Una muestra de ello es la actuacién de la institucion en la Mesa Interinstitucional

Migratoria. En ese sentido, la SEDERREC asumid la responsabilidad de elaborar un borrador de

36 En el documento sobre la politica de repatriacion y reintegracidn se puede consultar el apartado “IV las evidencias:
estado de situacion actual”.
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guia practica o protocolo de actuacién correspondiente a la Ley N2 7052 que reglamenta la

nacionalidad paraguaya multiple.

Por otra parte, continia en funcionamiento el del sistema de gestion administrativa y
equipamiento instalado, asi como la capacidad de los funcionarios para operarlo e incluso llevar

adelante funciones de mantenimiento.

2.6.2  (Han sido estos procesos y productos integrados a las politicas, estrategias, programas

de RR de Paraguay? (Pregunta 15).
Valoracion: Muy Bueno

Los procesos y productos han sido incorporados a las politicas, estrategias y/o programas de RR
de Paraguay. El ejemplo mads representativo es la utilizacion de las evidencias aportadas por
“Dinamicas migratorias del Paraguay con enfoque de género y datos inclusivos” como insumo
clave para la elaboracidon de la Politica de Repatriacién y Reintegracién establecida por la
SEDERREC a través de la Resolucion 159/2023 del 12 de abril de 2023. Asimismo, definiciones
técnicas que eran establecidas en ese documento han sido incorporadas como parte del

nomenclator o lenguaje técnico en la materia.

2.6.3 ¢Se implementaron mecanismos de salida y transferencia y un plan de continuidad del

mejoramiento de los procesos de RR? (Pregunta 16).
Valoraciéon: Muy Bueno

El proyecto tuvo una naturaleza de fortalecimiento institucional por lo que los productos
elaborados tenian como beneficiarios iniciales al personal de la SEDERREC. Del mismo modo, los
productos de caracter tecnolédgico también fueron entregados, puestos en funcionamiento y
mantenidos hasta la actualidad por la SEDERREC. Por tanto, la transferencia se realiz6 en
simultdneo a la implementacién del proyecto dada su naturaleza de fortalecimiento

institucional, sin la necesidad de un plan explicito o formalizado.

Valoracion general del desempefio del proyecto bajo el criterio de Sostenibilidad: 3’
Muy Bueno

37 El juicio es el promedio simple de las valoraciones a nivel de pregunta.

41



2.7 Temas transversales

2.7.1 (En qué grado se integraron consideraciones de género, derechos y discapacidad

(inclusion) en el disefio del proyecto? (Pregunta 17).
Valoracion: Bueno

En los documentos de formulacion inicial del proyecto, o en sus revisiones posteriores, se
incorporaron referencias de género y derechos como temas a estar presentes en la prestacion
de los productos de proyecto. De forma explicita, se incluye en la descripcién del Producto
“Gobierno y sociedad civil tienen conocimiento de las dindmicas y de la evidencia sobre retorno
y reintegracion de migrantes de Paraguay con enfoque de género y datos inclusivos”. El
producto previsto dio lugar al documento “Dinamicas migratorias del Paraguay con enfoque de

género y datos inclusivos”.

Una similar situacién se aprecia en el efecto “la SEDERREC mejora la asistencia en la
reintegracion socioeconémica a personas retornadas con enfoque de género” y el producto “la
comunidad migrante de Paraguay en los principales paises de destino tiene conocimiento del
plan estratégico de retorno y reintegracion socioecondmica con enfoque de género desarrollado
por la SEDERREC”. Cabe agregar que estas referencias no pueden tomarse como una inclusion
de una perspectiva de género a nivel del disefio en la medida que esto requeriria, al menos, la
consideracion de las necesidades a resolver problematizadas desde esta perspectiva. Mas alla
que durante la formulacién del proyecto la tematica sobre discapacidad no estaba presente,

esta tematica no se encontraba incorporada en el disefio de la iniciativa.

2.7.2 (Participaron en el disefio del proyecto las personas e instituciones beneficiarias y las
demas partes interesadas en los procesos de RR en el pais, especialmente las titulares de

derechos vy las garantes? (Pregunta 18).
Valoraciéon: Bueno

El disefio del proyecto fue llevado adelante con la participacién activa de su beneficiario la
SEDERREC vy sus funcionarios. En ese sentido, el proceso de disefio fue altamente participativo
con un rol activo de la institucion beneficiaria para la identificacién y priorizacion de las
necesidades a abordar con el proyecto. Del mismo modo, fue activo su rol para establecer las
soluciones idéneas que dieran lugar a los productos, efectos y objetivos en plena coordinacién
con el equipo técnico de OIM Paraguay. El proyecto no conté con la participacion de titulares de

derechos en su disefio.
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2.7.3  (Enqué medida el proyecto facilitd la participacion inclusiva y diferencial en sus procesos

por parte de las personas e instituciones beneficiarias? (pregunta 19)
Valoracion: Muy Bueno

Durante la instrumentacién del proyecto se establecid una estrategia participativa para la
elaboracion de los productos, incluso, a pesar de la pandemia de COVID-19. Como pudo
constatarse a nivel de los registros documentales y las consultas realizadas durante el trabajo
de campo, las evidencias indican la participacién de diversos actores incluyendo productos que
eran propiamente institucionales para la SEDERREC como el Plan estratégico institucional. Como
se menciond anteriormente, esta estrategia fue muy positiva en términos de visibilizar la
problemdtica de la atencién a personas paraguayas e impulsar acciones mas alla de la propia
SEDERREC (por ejemplo, SINAFOCAL).

2.7.4 ¢los productos y sistemas del proyecto reflejaron las necesidades diferenciales segun

género, edad, discapacidad y condiciones de vulnerabilidad? (Pregunta 20)
Valoracion: Bueno

El producto que ha alcanzado una mayor explicitacidon del enfoque de género y por edad es el
reporte “Dinamicas migratorias del Paraguay con enfoque de género y datos inclusivos”. En este
material se aborda la tematica de forma explicita, especialmente género, brindando un
tratamiento adecuado al tema a nivel conceptual, aportando evidencias sobre las situaciones
desde esa oOptica y permitiendo visibilizar las necesidades diferenciales que puedan dar pie a
abordajes especificos. Cabe destacar que se propuso asegurar que el lenguaje y contenido de
los materiales incorporaran la perspectiva de género y de derechos humanos a través de la

revisién por parte de especialistas tematicos regionales.

De forma similar, el producto “Plan estratégico con Enfoque de Retorno y Migracién de la
SEDERREC” realizd la incorporacion de la tematica de género y derechos humanos estableciendo
el Objetivo del Eje: 2 Fortalecer el programa de reintegracion sostenible con enfoque de género
y derechos humanos a nivel individual, comunitario, estructural. Si bien el tema esta presente,
no se profundiza en las modalidades o estrategias especificas que se prevén para abordar la
tematica. En otros productos elaborados por el proyecto se aprecian referencias nominales al
tema, pero sin constituir un enfoque propiamente dicho (por ejemplo, el plan estratégico de
comunicacién). No se aprecia tratamiento diferencial en los productos y sistemas en aspectos
vinculados a las necesidades particulares vinculadas a edad, discapacidad y condiciones de

vulnerabilidad.

Valoracién general del desempefio del proyecto bajo el criterio de Temas transversales: 3
Bueno

38 E] juicio es el promedio simple de las valoraciones a nivel de pregunta.
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3. Conclusiones y recomendaciones

3.1 Conclusiones

Conclusién general. La principal conclusidon es que el proyecto ha contribuido a fortalecer el
enfoque integrado en los procesos de retorno y reintegracion de personas migrantes paraguayas
segun la orientacion de la OIM. Desde el punto de vista de su disefio ha tenido en cuenta las
necesidades de fortalecimiento institucional de la SEDERREC, asi como los vacios de informacion
existentes sobre dinamicas migratorias y oportunidades de articulacién interinstitucional
vinculadas a los servicios destinados a los retornos y reintegracion de los connacionales. Desde
el punto de vista de la implementacion, los procesos de trabajo colaborativos y el compromiso
de las contrapartes institucionales permitieron la superacién de factores negativos coyunturales
(por ejemplo, asociados a la pandemia), asi como otros mas estables en el tiempo (por ejemplo,

la rotacién de las contrapartes institucionales).

Conclusién Pertinencia. El proyecto ha sido pertinente con respecto a las politicas, estrategias,
programas y compromisos internacionales del Paraguay en materia de retorno y reintegracion
(RR), asi como en relacidon con las necesidades de fortalecimiento de SEDERREC. La estrategia ha
sido consistente y alineada con respecto a las prioridades nacionales en la tematica, asi como
en los lineamientos establecido por el enfoque integrado de retorno y reintegraciéon impulsados
por OIM. Del mismo modo, se identifican ciertas oportunidades de mejora en la formulacién de

proyectos, particularmente, en la consistencia horizontal (valoracidon: muy bueno).

Conclusiéon Coherencia. El proyecto fue compatible y estuvo coordinado con otras
intervenciones impulsadas por la propia SEDERREC, otras instituciones del sector publico y la

OIM (valoracién: muy bueno).

Conclusién Eficacia. El proyecto alcanzd los objetivos, efectos y productos previstos para
fortalecer el enfoque integrado en los procesos de retorno de las personas. En particular, generd
condiciones favorables en términos del desarrollo de capacidades institucionales de la
SEDERREC, la coordinacidn de las acciones interinstitucional y satisfaccion de las necesidades de
informacidn reciente sobre las dindmicas migratorias y, en particular, connacionales retornados
al Paraguay. Esas condiciones favorables abren oportunidades para continuar la generacién de

evidencias sobre las personas migrantes retornadas (valoracion: excelente).

Conclusion Eficiencia. El proyecto ha sido eficiente en la medida que los resultados generados
fueron razonables en funcidn de los recursos humanos fisicos y financieros invertidos. Esto
permitio alcanzar los resultados previstos con los recursos planificados originalmente. Los plazos
fueron superiores a lo previstos fundamentalmente por factores que escaparon al control del

proyecto -consecuencias de la pandemia de COVID-19 (valoracién: bueno).

Conclusién Impacto. En la érbita especifica de la SEDERREC, el proyecto aportd a un cambio en
la cultura institucional y, particularmente, a las practicas de trabajo colaborativas entre las

diferentes direcciones de la institucion. Del mismo modo, aportd a visibilizar la tematica y la
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generacion de otros servicios destinados a atender las necesidades de las personas paraguayas

retornadas, como las vinculadas a la formacidn profesional (valoracion: excelente).

Conclusion Sostenibilidad. La sostenibilidad de los efectos a los que aportd se aprecia a
diferentes niveles particularmente en el desarrollo de las capacidades institucionales y las
condiciones para la coordinacidn interinstitucional. En ese sentido, la SEDERREC continua
utilizando e implementando las herramientas provistas por el proyecto. El protocolo
interinstitucional continla manteniendo vigencia o se encuentran en proceso de
instrumentacion y los conocimientos generados han sido integrados a diferentes programas y/o

politicas publicas (valoracién: muy bueno).

Conclusidn sobre temas transversales. El enfoque de género es la tematica transversal que mas
ha sido tenida en cuenta a nivel del proyecto, particularmente, en la produccidn de evidencias
sobre las dindmicas de las migraciones en el Paraguay. A pesar de ello, se mantienen su ausencia
en otros productos elaborados, como el plan de comunicacién. Los enfoques sobre
discapacidad, u otras consideraciones sobre edad, tampoco han sido incorporados en los
productos elaborados por el Proyecto (valoracidn: bueno). Estos ultimos elementos no estaban

presentes en los lineamientos del donante al momento del disefio.

3.2 Recomendaciones
Recomendaciones destinadas a la SEDERREC:

Recomendacion (1). Se recomienda reforzar la distribucidn de los productos elaborados en el
marco del proyecto entre las instituciones vinculadas a la tematica, en particular los vinculados
a evidencias sobre las dinamicas migratorias, perfiles de las personas paraguayas retornadas y

el protocolo para la coordinacién del accionar interinstitucional.®

Recomendacion (2). Se recomienda continuar propiciando y dinamizando los espacios de
coordinacion interinstitucional vinculados a los procesos de retorno y reintegracion de los
connacionales respondiendo a los lineamientos del enfoque integrado impulsado por la OIM, en
particular para alentar las recomendaciones emanadas el protocolo elaborado (por ejemplo, la
ventanilla Unica), asi como otras oportunidades que sean identificadas (por ejemplo,

reglamentacion o generacion de nueva normativa).

Recomendaciéon (3). Se recomienda fortalecer la incorporacidon del enfoque de género y
discapacidad en la estrategia de comunicacién llevada adelante por el organismo, en particular
para permitir un abordaje acorde a las necesidades especificas de los diferentes publicos

destinatarios de los servicios de retorno y reintegracidén de personas paraguayas retornadas.

Recomendacion (4). Se recomienda profundizar la generacidn de evidencias sobre el perfil de
las personas connacionales retornadas que permitan su caracterizacidon socioecondmica,

demografica, educativa y laboral, en particular aprovechando los registros administrativos y/o

39 Se vincula con la conclusion general y los hallazgos vinculados a factores negativos como la rotacion de personal.

45



tradmites virtualizados para el acceso a los servicios prestados por la SEDERREC, asi como de otras

instituciones que cuentan con la capacidad de identificar a la poblacién retornada“.

Recomendacion (5). Se recomienda mantener los espacios de trabajo colaborativos generados

para la implementacion y/o gestion de iniciativas de cooperacidn con apoyo externo.

Recomendaciones destinadas a la OIM Paraguay:

Recomendacion (6). Consolidar y difundir las experiencias positivas en la gestion de proyectos
aprovechando las experiencias generadas con la SEDERREC. Las buenas practicas desarrolladas

pueden ser capitalizadas por otros proyectos y/o iniciativas vinculadas a la tematica.

Recomendacidn (7). Continuar con el rol dinamizador para vehiculizar cooperacién y/o apoyos
internacionales de donantes externos a efectos de viabilizar proyectos destinados a fortalecer

el enfoque integrado de la reintegracién en el contexto del retorno.

Recomendacion (8). Reforzar la incorporacién de las buenas practicas en el disefio de proyectos
y/o programas para robustecer sus componentes en términos de su consistencia vertical y

horizontal.**

Recomendaciones para el Fondo:

Recomendacion (9). Mantener la apertura en la revision de proyectos en funcion de cambios

significativos en los entornos de implementacién de las iniciativas.

3.3 Lecciones aprendidas y buenas practicas*

Buena practica (1): Participacion multi institucional en la planificacion estratégica. La inclusion
de instituciones vinculadas a las tematicas y/o areas de accion de la institucidn rectora resulta
positivo para el proceso de planificacion, en particular para (i) aportar diferentes perspectivas
sobre los temas a abordar; (ii) mejorar el andlisis estratégico de la institucion vy (iii) facilitar el
involucramiento de otros actores en las futuras acciones colectivas a desarrollar. Esta practica
puede orientarse a instituciones cuyas misiones requieran la necesaria participacion de otras

instituciones del sector publico, privado, academia y sociedad civil.

Buena practica (2): Fluida comunicacidon interinstitucional. Mantener los flujos de
comunicacion activos entre las diferentes partes que participan de las iniciativas mejora la

eficacia en los procesos de gestidon. Por ejemplo, realizando encuentros y/o intercambios

40 Se vincula con la conclusidn de eficacia.

41 Se vincula con la conclusion de pertinencia.

42 En caso de que la leccidn consista en una practica que a lo largo del tiempo y de forma consistente ha producido
resultados satisfactorios y merece por tanto replicacidon y posiblemente escalamiento, esta puede incluirse como
buena priactica. La presentacion de una buena practica debe capturar de forma concisa el contexto en el cual surge,
los usuarios potenciales, y evidenciar una relacion realista con los efectos de la intervencion.
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periddicos en funcién de agendas de trabajo definidas colaborativamente que permitan facilitar
la identificacidn de riesgos y la formulacién de alternativas para su solucidn. Esta practica puede

orientarse ainstituciones que llevan adelante proyectos con la participacién de distintos actores.

Buena practica (3): Espacios de gestion basados en trabajo colaborativo. La posibilidad de
conformar grupos de trabajo sostenidos en el tiempo, con propdsitos explicitos compartidos,
integraciones estables, roles explicitos y un grado minimo de formalizacién pueden generar un
ambito favorable para desarrollar practicas de trabajo colaborativos. Estos espacios de gestidn
pueden ser adecuados para ser instrumentados dentro una organizacidn con la participacion de
representantes de las diferentes unidades y/o secciones, asi como para instituciones que

pueden desempefarse de un mismo sector o vinculadas por tematicas especificas.

Leccion aprendida (1): la incorporacién de enfoques transversales es mas probable con el
apoyo de expertos en la materia. La posibilidad de visibilizar las tematicas es mayor cuando se
cuenta con la asistencia técnica y/o revisidn de los productos por parte de personas experta en
el tema, como acontecié con el enfoque de género en algunos productos del proyecto. En
contrapartida, en los casos donde no se contd con ese apoyo diferencial, como es el caso de
discapacidad, estas tematicas cuentan con menos posibilidades o directamente no se aprecian

en los productos y/o servicios provistos.
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Anexo |I: Términos de referencia

Tdrrizze oo Faferercis pars leslundcom

@ OIM

L MIGEACICR

EVALUACIIN EX POST DEL PROYECTO “EORTALECIMIEMNTO OE LOS PROCESDS DE RETORNO ¥
REINTEGRACION EN PARAGUAY™
Terminos de Referencia

Solicitante de Ia evaluacion: Oficina de |s Organizacion Internsconsl pars ks Migraciorss [CIM] =n Parsgusy y
el Fanco pars el esarmallo de la CI84 (IDF)

Gestora de la evaluscion: Asisterte Serior de Proyectos, OIM Famgusy.

1. Contexio dela evaluacion

Las cambiantes cicies econgmicos &0 los princioeles pu&u de desting de 35 DeErsonas miErunl:Es paraEuyas, &
constante diramismo de a mEErun'-i-n internadonal y ks parspectivas -:I:_-:n:l:"'ni:nh:h £congmico continug &n
Paraguay han incrementaca los fujos de retorno de sus cisdedanas al pais. En el ainho 2017 sertE;l':hfﬁ un totsl
de E73.410 "niEruntu paraguayos en el murdo’ c-:vnrl:it':gmu-:- =T :|r'l1|:|'pa.bu destings .-.r;cnl:inu BF!I-'FI,. Ermzl
y Estacios Unidios. Entre 2008 y 2045 Ia Secretaria de Desarrolic parm Repatriadios y Refugisdos Connadonales
[SEDHERREC), emitid certifimeas e r:pul:nunun & wn total de 51.933 paraguayos gue retormanon &l oais, o= los
cusles = 335% I‘Ller-m miujeres; & 37% nifros, nifas y mdolescentes y 21 47% personas adultas (hombres y mujeres
enire 26 y 43 ancs. En 21 mismo perf-:-du un todnl de 762 pargmueyos sccedienon &l subsidio de apoyo &l retorma”
ofredda par s r.|:||'.1'11u |'r!_:.1:i'h.r:i-5|1. de ks cuales &l 505 fusmron beneficarias muj:ru. Durante = periodo 2044-
20415 ks Secretana otorgo Subsidios de Apoyo a Repatrisdos Emprandedores a 308 personas 0o UR incremanto
de I partidpacion de mujres del 42% al 36%.

La OiM como ur;unizm:l'-fln ht:r;Jhermmentul gue sesde 1531 promusve |a '11iE11|:i-5|1 humEna § orésnada,
juegn un ral clave =n cusnto 8 spoyar el Ero de i Amends 2030 por medic de difsrantas Brems de inksrvendan
que conectan 8 b msistEnoa humanitaria con el desanmodic sosteriolke. En Paragusy, ks CIM ofrsce uns respussts
intEE'ruI & Az necesdsdes humanitarias o= las ml'E;runtﬂ:, ka5 desplazados imb=rnos, los rupul:riul:ln: ¥ las
comunidades bgs ul:l:-E;l'-:h.. Ademiss, la OIM ke venido fortecienda o vinoulos con as sntidsdes del En:-:liemu
del Farapusy que tiemen competancas en materis mi;rutnn'a.-ll pusstiores afines, Ly purl:imhrmzntz. con
squealias que trabajan COR parsonas rebarnasas gue buscan rehte;r-:m: &l pais. 5= castacan snkre kas |:r|'-:-r|'-:|n:|==
de Ia OIM, el apoyo al fortabecimiento institucional, i 'ul:u:ln migrataris, y & cupu:rl:-u.:n:n |rrurrna.n:|un d=
fundionarios y funcionarias en temas migratorios.

Ls SEDERAEC por s parte, come Crgana encargado de i definicion y fiscalizecon de politicas y estratagias de
rzpulrim:il'm. implementu programas y medidas de prumm:in:'ln el retomo asistico para rup-nm_:lu' = una mayor
demanda de apoya institudional por part= de los Ernl'E;runtu, utiizando madios ds comunioacion diE;Fl:ulu s
informar sofre los prosramias &n Curse gue permiten ircluzicn de los interesados en ellon El achusl diz=fo
pn:\-E;rumEﬁcu e mskm inshitucion sbarcs, desde o asishenca = Dersonas =n Stumcion de vulrersbilced [que

¥ Dwiza de URDETA, Senck migreizria por osiges v dersing 3377
Hoc Ve L e e ey prtphenyt i e'mig e i e’y e el dp etirrrie ] T ghire
1 Tipm da wibaiZ o ams de swicmo, pamjs 38 retnma e conraciona b tisnitany, teadcn S8 snfermnon, trackecla e sroscen perna b
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inchuys B guienes quedaron desamplesdos, snfranten problemes de saled, fafta de recursos para costearse su
resr=so al sals o fallecidos cuyos rastos se solota re:n.‘h"iurl_. hasta el programa de emprendedores que annda
BpOJ & pErSONES que rebornen oon Charto cupitul ¥ recioen pubsicios mmphmcn‘larim pars emprender
determinada sctividsd pereraciors de inEr:ms.

Paraapoyer y fortalecer ios ashusrzos dEIGD:IiErnlI:I de Farmpuey £n asistencis a retornados, raferentes de i 00
¥ g |a SEDERREC o= reunieron & midos del ano 2045 pa.r-:. g nkificar desafioz -.'C!F-C!I't'JnlﬂﬂdH =n =l amibibo cel
retome y ks r\eme-m:lun Con base & dicho dlu?urhm y =cuerdas, ls OIM Faragua famuhelmpkm:ntc- =l
progecta 'Furtuhclmlum:- de los proc=sos de reborms mntasrauun er Paraguay™ |cu:l'5a|nterr-u AR .l:rl:l.'-':l||:un
UR Dresusuests orovisto por el Fondo oz b= Q1M para =l Desarrolio’ [iDF par sus FI.EI-HE l!l'lII'EE el F-:!m:l-:|| ¥ unz
duracion inicial de 24 meses, extendids F-::tznunnentz 8 19 meses |5epu=m ore 3019 a febrero 20221

El prospecha tuvn como q:-hjer.wa “fortalecer =l enfoque intezrado =n los procesos de retoma r:mt:E-runm de
los/as migramtes paraguayos uss-:g.m I8 orieniacion de OIM™. Fars &1 logro de este objetivo, se establecizron los
slﬁ'umntcs farchos |au|:mn:lns| ¥ productos:

Efecto 1. Ls SEDERREC haxe wso de s infarmacion generada por un dqunEchu ¥ un puevo sistema de Eu'ti\:'m
sdmiinistrativa pars k= arestacion de servicios a iz Pu:h.n:il':n retornisds oon instelsciones sdecuadas & los ruEvos
ContEEtos SANitAmOS.

El primar progucto previsto para contribuir @ aste efecto fue gue &l Gobierno y sodedad civil tusieran
|:-:v|1|:||:|m|en'h:- d= laz dinamias ¥ de b= evidencs sobre retarno ¥ r:lrteErun-:n de '11|__|ru'rtu de Puru'uu-.' oon
enfogue de Eenen:! ¥ detos indushias. Se contratenon servicios de consultoria par desamroliar un documento
soore ks dinamicas mlE;rul:unu.-: en Faraguey con Endasiz an anslisis de FlC'II‘hEH de retomis r'peuriamurun
talieres virtuales de socializadon del documento; asimisma, 52 contrataron servicios de consuftons para i
sistematizacion de informadon penerads por |a SEDERREC relacionada con las personas retomadas en los
slberrues, con b ousl s& =lboraron informes gue fueron remitidos & b Direckiva de fa SEDESRED para su
ditusion =dt=rma & intzrma.

Otro products |:-r:'.risl:|:| Tus wn nueyo sistema de E:stiﬁn administratia ¥ capacitsdones sobee &l mismio,
socesinlas @ los funcionarios de SEDERREC. Fara el se relevarcn dstos de requarimientos TIC de
SEDERREC para desmrmoliar el siztema informatico, Fn:r.lisil'm d= cquip-u: ¥ Ee:h'&n e refacoones
estructurales.

Efecto 2. La SEDERREC me_i:lru |m msist=ncs =n = ruintEE'rul:iE-n COCis=ConOmicE & personas retarnadas con
enfoque de genera,

Lizes PI'I:II:I'JI:I:D\S estanlecicos para conkriouir & est= efecto fus=ron que k2 comunidsd migrante de Faraguay en
ks prindpales paises de gesting tuviera conocimiento del plan Htr!'tc-ﬁln:' de retome y remt:E;m:h:n
socipecondmica ©on enfoque de 5cnen:- gue |a SEDERREC contars com um profocoio de ul:tl.n_-:n:ln
interinstitucions| pars guiar los pn:-cum de coardinadion con contrapartes clave del Estado sazun = gua de
OIM; y que &l Gobierno y I sodeded Civil mejoraran sus Conocimientos sobre ko senvidos gue ofrece &
SEDERREC & traves c= un plan comunicacional de I8 insttecion,

Para lograr estos productos, 52 conkrabann servicios de consulttore para el desarroilo ge estos documenkos,
ngamas da ﬂ@nizurnlleru dE cuomnksGan toone las mismas, in-:lu'llzm:lu Is rexizacion de actvideces ga

' Pare redu ksdormusciSn anhre ol Forsda wisksr & teridersioprmentfond iors i)
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|:|r|:|m|:||:i-:'ln de los sericios de |a SEDERREC com consulndos, amncisciones, :l:ri:!l:listus'f."n referentes daves
En paimes de destino.

La QIM en Paraguay fue responsable de b Eﬂtl-arl del proyecto con el apoyo t=rrmico de |a Esoedalists =n
ﬁ.:-istum:'u.-ll Froteccion m Mi?'-u.rrt-_:, s Oficims Hqi-:lnul de Busnos Airss y = colsoracion & involucramisnto
sCtivo de la SEDERREC comao combraosrts cimscta.

El proyects previt uns evaluscin ex post de resufacaos de caractsr extemo. Corresponde reslizar dichs
evaluacion =n lines con ia Folitics de Evaluacion de Is 0IM®, los lineamientos de Is CIM para evaluadiones®, las
Direcirices d= avaluacion de los prectos del Fonda para el Besarrolio de s IJIM',:.'d:u.-:ucn:l-:! o los EErminas
gu= e prunentma.cnnﬁrfJul:i-Sﬂ.

Es impaortants indicar que un sEguRdo proyecto =n el #res de retormo Y rdnte?'-u.n:iﬁn -finandaca imesimente por
el Fordo- vizna implemuntim:ln:e desde dicembre de 2000 y hasta meyo oe 2023 Este proyects titulsdo
“Dessrrolia de nuevas herramisntas e inidatives pars fadlitsr e retorno y rcintcﬁm:fén de migrantes &n
Paraguay” [l:E-di;q:l internio F:H.Elﬁi| hace parte del contexta de esta evalusbon, DeErD mo de su ﬂl:lji:tl:l.

La evBluscion &5 una funcon central £n ks 0IM que 3punta, entre otras fines, 3 o rendicion de ossntas, & analisis
de cambias =n &l mnt:md::r:n.h:mn,. ks nﬂ'ns-.' h'..'-l'l:":lti'_'ﬂs i toma de decisones imformadas bassdas en
evidencing, l= Extraccion de leodonss upr-endldu: ¥ lm E'uruntlu g I8 inClusion o= Cuedtiones trEnsversales
relevantes para s -:lr'um:un-:ln

Mas sl S cumplir & compromiso estsblecido oon & Sonante y ias contrapartes, los resufacos de bs evaluscion
arvirsn par que &l Fondo, ia SEDERREC y la OIM &n Parsmuesy, cusnten oon evidgenca sobre & valor panersdo
por 0= recursos unE;m-:Ins ulc-:-njurtn:-d-:u:truldudulmplcml:ntums \ evancen en la identificedon de kscoones
sprendides § mejores practicas, Utiles &n nueyas iniciativas de BpOYD & instituoonses & cargo de prozramas de
retomo ||'I'EII1|:EET!I:|I:|1

El :rnp-ésit-:!‘centrm di= mstm svaluacion = ot de resufacos &5 CONESr Cof une perspectii independisnte sobre
&l dezzmpeno ozl oroyecto @ |3 hors de spoyer sl Extsdo parazuaye en sus esfusmos de svanzar de farma
sostemible hacs un mfnqu:l'ntcE;rm:I-:l y diferencal en ks gestion del retomo y ks r-:l'rtr__|m:||:|n de recionaies sl
pum En limen con tal pn:-:mn"'tn mmmd: In =yalsacion son los siguentes:

. H:ﬂc._:-:l'c!nur criticamente sobre b calided d=l proceso de formulsdion cel Ff'n'r'eq:t-:! descds |n n:'||:|ti|:u g s
teona de cambic como de los procesos de :url:'n:ipm:f-:ln, consults y coordinacion.

=  Evidendar los prindpales factores determinantes de Ia eficacn y eficiends del proyecio y de 50 mpaddad
para hacer sexuimisnto y responder frent= 8 cembios =n el contexo § Aesgos.

*  Apartar svidenda para B igentificacion de busnas Ffi.:h'i:u: di spoy institucionsl para el desarrolio de
procesos de rztnrnn:-'rr:intl:E'rm:i-Sﬂ. con enfogue de El':ni:rn.d:rl:l:hns'll discaoncided.

*  Promower |a discusicn sobre cambios redantes &0 l0s prooesos G retomo ] rehte?'-:.-:iﬁnm El Prragusy &
los que pusda haber contribuda ] proyecta.

! Dérecirios ce in O relathvas o misio y reslendde | 3003 Cegiteio 5
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=  DeteErminer si el proyects h:!;ré orear comdidones que Taworeciersn s sostenibilided de sus resultsdos ¥ su
Caracter o= cataizador el enfoque integrado &l retorna y 1o r:intqrul:iﬁn =n Parazusy.

En cusnto & dasticatarios ¥ Lsos S los resultsdos de In avaisacion, s= define los :iEuientu:

* FlFondo tendre =n cusrts ks resultsdos pare ks toma o= decisiones de usiﬁnuci:'!n :Iccupﬁ:ul sermills, sobre
E;c:h-:hn de kas prullll:ct-:h:j parza mpuskar |nt=rpr|:|:u|:|-:v|1 fmqmwnn de los onterios d-:ﬁnur-:lnclun'f SUS
-_-.'h"-:.t-;Em: e distribucicn re;clnul

*  OIM Faraguay csarro iars Y Fars paEuimient-:- = una mybtiz o= respuesta Ezrzm:iul freptE m laz
recomiEncaciones ol svaluEcion, im:u:.m:l-:- las correspondisntes actuslizacionss =n F1'|:I_|'m:r |r|_|'tr.'11|:|.‘r'|:|n-
and Mancgement Application [PRIMA]. Adicionalmente, formulars e implementar un plan de comunicadon
de ks resuesast

¥ Ls perencs de b EvalUNCon remitira & b SEDERAES cama contraparte principal, el informe de eymluacan,
que fsera de wiilidad pare una me;nmul:iEn mejorads bassds &n by toma gecizion informada con evidendas
¥ Canitalizacion e buenas practices.

*  LnCficing Regional de DIM compartird el informie de evmluacion con EVA y obras ofitinas pam ks cpitalizacion
de sprendizajes soone proyechos con similar objeto y almnce.

3.  Alcance de |3 evelsscon

Se espera gue b =yalucon cubm los spuientes aspectos

¥ Alcance temporal b avalsscion del proyects oubrirs &) pericdo comorendido Sesde B fase o fonmuiacian
Fimcks in rhuligd&n [febrern e 2022) de s implumentul:i& ¥ SEmuimianto.

¢ Alance tematico: todes B scividedes, productos y efectos del proyedo SEFEN COMSiCeracos como
Comiponentes 8 evalusr durante el ejeroico.

" m_;:w I coberturs Em;mﬁm. o= =rg Cl:l_lEh:l e |y myslumcan ssta orisntude
m: oficinas Oe @8 SEDERREC unimadas =n la Cwdsd de Amsncon, sl como tambiem = Bs ofidnas de
insthuciones & nivel cantradl con guisnes se coordinaron productos espeCifioos, tales coma: Ministerio de
RElsoiones Extaniores, Dirscoan Nacionral :||=M|'.Em|:|'-:|1==. Direcoon Nacons| de Aduanas, Consejo Nacional
de Educacion Superior, Ministerio oe Educacian y Ciencias, Ministeric de Urbanismo y HEnitat,
Departamento de [denbfimcionss de @& Polica Nedonsl, Direcdon Macional del Registro Civil, Sistema
Macionsl d= Formscion ¥ Cupun'lnn-:!n Lak-oral, Sistema Haconal de Promacon Profasional, Minsterio de
Tr'uba._i:!, Emak=o :,ISJEE;Lrl'm-:I Sooal.

®  TeETias rArcesrsales: Ls Eyaluncon Os0E corcdsrEr URe sEris o temas transversales @ 8 intervercion, de
mruerda com ios Ersamientos de 8 D16 §de Madonss Unidas en la materia: el anfoque de Derechos | fights-
Bosed Agprogch to .“rngmmfng, LY -Eénern""r' I:I'mcupm:l'dul:l"'. Estos temas transearsales deben ser
intszracas &n las preguntas de evaluscion, el cissiio y ejecucion ox I8 evaluadon y i presentacion de sus
resuftsdos.

i LV DM DA Guidseoe oo the U of Dyvaiusiion sed Folies-Us of Bscommes datiom

e D8 COLS Migho-laoed soorgach to crogramIming

K Vo |G (010 1= ingeyiie g g rran Blobey g=d Cradar Eaggliey b= Eplayiior O LA Sy ece dor Sckirasing Gane: In [aepdors v UHED
JEILE] UN-SWED [ valemtion Pecdormones Indicrizr Technicsl Hoks. e 1

' Wer UMIDG (3007 Gadarce oo opsergting Desaioiisy Inchysen io Drsbjacices arg Aeogring on the U HDES Docite Sccsung by Framessock Dradaagon
o DAY
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Finslmants, = lire= com U pn:lpési'h:- y Objetivas =2 sspem gue an = g mcion e identifiquen y documenten
las becoicnes sprendidas RS Duenas prin:u'i:us ¥ que= se presemten recomendacionss orientadas & la mcoion ™,
todas alias claremente sustentadas en hallazgos :,'EEI'IIZILI.'I-I\:!HEF soporindas an mvd=ncia 'h'iunEuhl:h..

En este ejercioa w= uplil:urin los criterios sstancar de evaluacion pars proyecios de desarmodio de scuerda con
Ius definiciones y ineamisntos del Comite de Asistencia pars 21 Desarrolio de h.l:lr'Euﬂ'm-:iﬁnpan H.E-:-clp-erm:i-:'ln
y &1 Desarmolio Econamico |DAC-OECD] en s revision del 20154,

En linen oon los criterios, l:!sul:ljeﬁ'-.'as dal Ejurn'n:ia. s porma de utilided y &l estEncar de snalisis de syslusbilided
del UNEG™, = upi'i:url'm las criterios de perbnencia, coberencs, eficace, aficends, imoacto 'rsnstcn':il'-:lud.

4 pontinuacon, s= oresends une bsts de pregunias que = derivan de los ﬂl:lji:ti'ull:lF ¥ oriterios mendconados
snteriormente. Ests lista no &5 edhaustive § p-:-dn'. Bjustarse tepdendo &n cusnia | slosnc: G| ajErcicic y s
Congicionss ge FECUTSDS duracion, hasta que= s& consolice &n 18 version final del informe de inice (inraption

repoit].

El reporte de inicio geners incluir ure mEtrz de svalusccn en s que =iia evsluacors ﬂpeci‘ﬁm.ri L1
suDpreguntas, ios indicadores oe medicion, las fuentes oe verificacion y ios mEtocas Ge recoleccion y analisis de
datos.

Criterios ¥ Freguntes de evaluscion
temas

Fertinencia 1. &Estuyo =l proyecto slineadio con s poltioas, estrabesias, programas y CoOmM@nomisas
internacionaies dzl Parsgusy an materis de r=tomo y raintesrecion (3R], y kos oiterios
y prioridacss de finandamiento del Fondo®
2. iEn gue medids =1 diseno del proyecto estuvo basado =n un snalisis sitemetico de
mescesidades y oparimidaces &n materia de RRT
3. iR=N=ja la matriz de resufados une sdecuada Imjca vartical y horzontal =n &l dizsho
el proy=cio, consistants con una teoria de cambio robusta’
Cohverenicia 4. iFue el proyecto compatibee y EstUVD CODFGINBO0 COR OUMAS INTEMVERCIORES =N mEtena
o= ER, im:h:,'em:lu Iaz el Estado parsmeyo, Ia QI y otras aﬁerp:iu.': del Sstema de
Maciores Linidas an Parssussy?
Eficacin 5. <Emgue medida s= lograron &l objetivo y los efectos planesdos pars &) proyects y que
tactores los explican®
&. iFue In coordiracion y colaborscon con los sooos del proyecio y las demas partes
interesades sdeoustds pam favorscer is eficacs del proyeco?
7. iFuerom los rieszos y contingencias gue enfrentd = proyects, monitoresdos y

pEsticnsdos apropisds y g?n-umenr.z!
Efici=ncEs 8. ilos regursos humenos, fisicos y fimenceros invertidos =n el proyecio Tusron

razomsbles frente & kos resukados senerados?

= Y UKNIDG (ZDLD Improwed Doy of [eshadics Ascommyencdaicora Cheddi

S er QECTD CAI301 &l wiprws coitwricn porg s s sy gcide  OETD (RI0L) Sophving Dvabascice Critesiy Theppshcfhulle

S e UG 0L By g ans Sryesge=nior [rslongar
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9. EEmque medfids el equipo del proyects pudo completar las actividades y producr los
resuftados em el tiempo pravisto y por q'JET

10. ZElplan de si:Eu'rni:nI:n del progecta SErmitio =laborr reperes condisbles, comaletas
y Oportunos de sossrdo con los reguerimientas deld Fordo?

Impascio 11. iEniste syidends de Cambins -previstos o no previstos- de corto o e Brgn piazo =n los
procesas de RR en Paragmssy 8 los gue el proyects heya conptribudo?

12. iEnste evwidennna de efecios nepativos sobre los procesos de RR =n Paraguey comio
CORGEOsSN0A o= A5 acdones del proyscto?

Sostenibilidad 13. iEwsten svidenca de gue kos efectos en RR 2 los que contribuyd 2| proyescto haysn
F-H'-:Iur!l:lci.'

14. ilos procesos y productos :I-:rf'{nd-:u el proyecto continuaran generando beneficios
Con pasterioridad a s finalizacon?

19. cHam sida =stas procEsDs § prn-:ILrl:t-:hsl'ntaEn.d-:ls ] h.sp-:li‘licns. ut_ru'taEius_.Fm?wnus
d= RR o= Fur-:ﬁuu:,-.'

1E. a5e implzmentaron macanismas oe salics y transfarencia y un pisn de continuidsd del
misjoramisrta de los procesos de KAT

GETEr, 17. iEm QU= Erado e intesraron consideradonas de manero, Derechos y discapacidsd

Dherechos y (inchusion] en el dizehio del proyecta?

Disapadded 1E. iParticiparon en =l disefo del proyscto las personas & institudones benafidarias y las
demas partes interesadas en los procesos de AR en el pas, sspecislments ks titulares
d= derechos y ks garantes?

19. iEm gue medidgs el proyecto fadlitd |a partidpecion inchusive y diferencial en sus
proDesos por parie de s peErsones & instiudones beneficanas?
pErero, edad, dismapacidad y oonciciores de vainarabilidad?

Ests evalusmon de resulndos tendm un disefio no-sxperimentsl y un enfoque basado =n el uso |Utilzation
Forwsed Evoluaiion, LIFE| yenis Tearis del Cambio cei projecta .:T?:-m"u Drfvan El.'.:l.'-a.ln'l:icln] 1 ge Espera gue =
E'ru_l.luu-:r.-'_a. proponga un enfogue y mistndos de recolecdon § anadisis de datos que pErmitan dar respuesias
Creibides, walidas y fiables a lns FrEELl'rhu de evaluscon, formular rscomendadones prﬁ':ﬁm ¥ o identificar
lecciomes y posinles buenas arectices del proceso de formulsdon, imolementacion ||'5L_|IJII11IIHT|:C| el proyecto,
siemipre &n corsideracion de ko temas ranseersales, Lo purume‘h'h:-.'; bdzicos para I farmulacion de la propuesta

mtado F:lEICH SOm ks H;IJIEI'ITI'_F.

* Lm recoleccion de oetos npunta & oonocer las p-en:lm:h-.ru: ol u|:-u:tn:| migs amalio pasibie de partes
intarscadas. Ademas, la recolecrian de dabas primarios y su posterior analiziz induye desagrezacion por
sew0 i oiras CaraCheristicas ugmnﬁ'ruﬁn:u: relevantes soondes con 105 tEmas Transwersalas,

] Triunﬁuh.n:iﬁn de detos pers ssegurar la credibilidad y validez o= los hallazsos. las condusiones y
recomEncaciones son validadas &n puntos Clave dal proceso oe evaluacicn con las partes interesacas, sin
que elh:lln:-:lm oromets |8 ind=perdanca del squipo svalssdor. .

» [Definicion debidamente sustentsds de bas estrategias de musstreo que seran implementsdas pars
favorecar la walider de los hallezgos y b minimizacon de ks sespos, tanto 5i 5= tratm de musstreo

H pyrn ura perasact deica. B foguee 7 SkeTicE URsim s b S o, 0 oo OpeTecEn Ve UMD [3020) Corr perclies of Daslention Bssho2n Revisssd

Yodgms 1- I03 130300 Evnhertion of inosradie =g Duseinprrart Insrys=tioem &n Dwsedew o dpceow-can ges Mlechocr w CL0AN 130001 Dhocaing
dperooeate Cyn s tertecn & Topd o kyear—aee B Taberron Gwrges o1

WM - omelerien el S Fogius & s 14

54



Térmizcy on Faferaracis pars [eslundoom

probabilistics como no probabilstco.

Selecdcn de un disefio no experimantsl aceosado para responcer 8 185 pregunias de svaluadon centraces
= has cambios & nivel de efecko yde -:lhji:ti-.'a, sus Causas f la det=rmiracion de la contribucicn del proyecto
& los mismios.

Macanismos par dar cuenta de los niveles de walidez interna y extzma ce los halazgos, § ptescn'bn:il':n
ﬂpi'n:i'mnt 2z relaciones srbre ayidanoa, hallazpos, condusiones 'r'rznamml:lun'anc:.

Selecdon de una combiracion de métodos cusntitativos y cuslitativos de recoleccion y analisis de datos
quesean -:nmput.ihl: Conn :Itiemp-:hlll reoursos dispordbdes pars h._z-.rulum:f-:ln y s medicas de prevencon ¥
cuidsdo frept= &l COVID-19. Considerar, oor Ejzm olo, revision docurmentsl, snbrewistas, ercuestas,
abosnyacicn directs o in situ, estudios de so yfo grupes focales de disousion.

El Fondio requiere By aplicacion g2 una matriz de calificacion del desempeRo proyecto s nivel oe oo uno
de los criterios de evaluncion, coma parte del analisis 6= los hallazgos. Cada calficacion [3: excelente; 1:
pobre| debsers estar sooortada &nla evidends recopikady i,

Aprovechamiento o informacion secundaris y del soervo cocumentsl del proyecio y de otras fuertes
documerntalzs disp-unil:-lu ¥ relevantes pars i aysluacion. Un iventsrio |:|r\elim|'|1r.|r e iru:u:.'e ]
continuacion:

Documentacion de * Documentos de formulacion de proyecto,
formulzcion * Mota de pobiemo.

Documentacion de = REpistros e COMpras o COREratacion de servicios.
implem =ntacion * Registras fotograficas.

= Repistros de reunionss de coorcinacion antre I DMy SEDERREC.
Repistros de capadingones de fundonarioszs de SEDERREL.

Documentacion de * Tast de evaluscion de funcionasios/as de= SEDERREC capactados =n
micnitores documartas.

* Evmluacion ce talleres.
= [nformes intermedio y final, narmatieo ¥ finandero de la O1F Parmguay con
SUS COrrEspOndisntes ANEKE.

Documentos tematicos g2 |« Orientacion de la O “Hada un Enfoque Intezrado o= i Reinterracion en
referendia Contexto de Retarno” IOM 2048

La evaluscion debera sepur las normas y estandares del Grupo de Evalsacon de Macdones Unicas [UNEG, por
515 siglas &n in;lé:]"'ll s Frindipios dz Froteccion de Do y Privecidad de jas Mecones Uniges', especisimente
los relathaos u_la.intcrun:iﬁn con laz parsoras senaficariss del proyecta. Elflm avamlumdars desers mcoperse o los
linzamiizntos &ticos del I.II'.IE-E_"""ll B su Codign de Congucts pars s E-.'u.um:ic-nu_: &r &l SistEma oz a5 Macionss
Uradas™ an parbcubsr debssra ?Jsm'bfrelPh_qdnm Ethicsi Conduct i Evoiwacionm .

R Devsloprmeers Tuns | Z005] [oalertion Guigsise for 1D Cevsioprr ek Fursd projects. Ver pdgeac S s 10

e — — -

S JLCRA 12021 UM Frincigies on Persord Dwes eoiecticn Privacy

W UMDG (O30 Citicel Gaidelines far [valertion

5 e =1 _——
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En todas sus etapas, In evaluacion deDers sesuir los Principios de proteccion de datos™ y el Manual de Proteccion
g Destoes de DI ﬂpeu’al‘n:nte ios relativos & |8 recolecoion e datas por medios berailes, In abtercion del
consantmisnks informads de ke personas. y & prnti:::-:iﬁn ¥ configencalidad d= los catos personales. La
pbt=ndcn del corsentimienta informado par parte de ks fusntes de datos e uns condidian sine guc non para
su recoleccion, analisis y uso.

Tanto &n su disafo, como &0 su ej:n.lcil':nlll in difusion de sus resulindas, ks evaluscon deberd imb=srar de maner
clara los cnf-:-quu e deredsas, Eenero |r-:||=-|:-u.:|u|:||:h|:| de scwsndo com las Euus del WHEG ¥ B OIM. 5= up-u"-:.
gue |z met-:-cl-:lh:lEm '11-H:|:|-:|-:I= hesTamiantas, r't-b:nn:u de mmElids o= catos Temm sensibies ml EETIErD.
ﬁ.l:lll:l::ﬂﬂlmHTtt s hulh.:'_:;-:ls, oonchusionss :.lr:n:n:!mmduunnu = beran r:'l"le_n.r ur Bralizic desde Iy :|Er5|:-b:tr.r-:|.
g geEnend.

8 :-:-nr.lnmn:r:n E= Fr-'_':mnn 11 |:|r|:||:|u|:t-:-.': -.'tnr.rL_,u:Iu re-:||.r=n|:h:-.': |:|uru ezin e'.luluun-:!n los Dusles sstErER =
Cago gl =vmluador'a ¥ Ceneran ser slmborsdos SEEL Tormato e idioma solictados por s QIR para su
|:|u:||r:m:|-:|n

Imfcrme de imicio |noashion rn;nn-."t] de pcuerdo com el formato indicsdo =n =] Ansoo Mo.l, e=ste nforme
:-:!nr._l:itu'll: I= |:|r-:-:|u-"_'.'|:u gatmliaca c=lfl mPJHI:I-:f."H:tI-nI:ler'C =l anglisis de evalumniided, |8 constrnscoon ge =
teorm de cambeo del proyecto, & makriz de avaluacon, la EstrutaE;l'a. miuestral y bas instrumenics de recokeccion
de detas. La uptuba.-:iﬁn del documento por parte de h.Eu'ml:i-u o | Evaluscion & r-equis-i'h:l para avenzar &l
etnpa ce recolsccion datos; ia calided del documiento aolicando i hemamienta de control de calidad de
informes de micio de evaluacion. idiema: azashol.

*  Una sesion virtual de presentacion y disoesion de los kallazgos prefiminares, una vez concuids ks etapa de
recoleccion de datas y antes de inidar lo preparacion del informe de evaluadon. idicma: espancl

¢ Borrador del informe de svaluacion ce scusrdo con =] farmato indicado &n el Sreas Mo, 2, en daonde e
presertan I-:-.':I'H.Ih.zE;-:lrlri:-:ﬂdLui\:!nesrruThcu las premuantas de syaluacion derivadas de Ia evidenca srcorirada,
asi como las recomendadones derfvanies o las condusiones. Su caliced serd valorada usanco ls hemramienta
de control de calidad de informes de evaluacion. Se espera que su extension maxma ses de 30 paginas
exciuyendo anesos, portads, indice y listas (acronimos, tables, fizuras, etc]. idioma: espanol.

*  Taller de validacion de recomendacionss con |8 Furti-:ipun:iq:'m de los |:|rir-:i|:|u|:=u:-uuri|:|5 de bos resufsdas
die Im evsluscan ¥ gestinatarios oo ks racomendsconss, con &l |:|r-:-:||:|=|‘l:|:| g reforzar ou calided &n términos de
rElEvEnoE ¥ wimhifidad.

»  Wersion finel del informe de =valuacion una waT corcidersdas s oboEraciones recibidas por las partes
interesacas durante ia sesion de presantacion. idioma: espanol.

»  Sesion de presentscion de los resultados de la evsluacion mnte cortrapacie y equipe oxim ol=mentacian
del pr-:we:l:n oo =sta Fruent-n:lnn.w dafners a.-:nmpunur 1% ] |n1'-:|'r-:.1'i:u o sirea pars actiddedes F-:!:tzrr:!ru
die difusian. Icioma: esoanol

TH = Aamebericn el Swr Foagis il de 34
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*  Hojs informativa sobre is svaluacion [avoivation briaf], aiborsds de scusnsd con & formisto indicacs &n
El Angxa Nio. 3 y diligencaco ::Eun - E;uu. o=l Aneos MNo. -1- a.-:nmpum-:lu oM UGS Frﬂznl:unc-n pars sudiengas
extermas o supde & resumen :_|E|:'_|1r.lu gue hace parte delinforme de E.rulmi:l-:ln| Idizma: espanol e mEIs

¢ Diligencamiento de la sercian de recomendacionss d= |3 matriz ge respuesta Ezr:nciul deel Anexo Mo, 3,
incluyzndo a -:r.lil':n wa dirigics y 5w nivel de prioridad, con base en las recomendacionszs de ls versicn finsl del
informe. kdioma: espanol.

Se actabiece un Grupa de REferEncis pars |8 E-.q.rJul:iE-n.:GRE| con & Fmp-c'lsitn g faworecer |y a.:r-:piun:i-fln ¥ uzo
de los resultados, = cualk:

¢ Estwra conformada por la Asistente Ssniorde Proyectas, IuE;a'mte-:I:I aroyecio, el ofical HeEj-:-nuI-:IE MEE,
a r\epnsentunt: del Forsdo ¥ Ia Ezoepalizts &n AsistEncis r'F'n:-'bacn-:ln ] I.'IlE;run'hﬂ

*  Fmyizars tlr-ep-url:e de |n|nc-'|l el reporte 'rimllll IrOVESrE COMERTEri S DO BIOTED @ traves de Iz pesiore o A
=amlumcion.

*  Participsrs en la presentacion de hallazgos prefiminares, validacion oe recomencaciones y presertacion firal
de ks ressincos |:|-:-r et gl mvaluadorn'a.

»  Provesrs informacion ¥ orisptaciones durants | fase de ipico Util para Ia gefimicon del diseho final de 2
i:'.mILmunlll In |n:|:ntr|"|'r:u|:||:||1 ide fu=ntes de datos dave.

Comi E'Eﬂl:'r-l de BE’i‘HlLH-I:il:.'I'L.lﬂ Asistanta Enn-.wﬂi'ﬁ"wn-cm o@ ig O e PEIFEIEH.IG_F.

* Recopilara ks informadon del proyecto requerics para la evaluscion y la pondra & dispasicon ded/ia
=aaluadona, =n conrdinacon con las demas mismbeos del equipo del proyecto.

¢  Cooedinsrs s :i'_:h'ﬂ:-ul:fén g los productos de evaluadion entre los/as miembras del Grupo de Referenca
para In Evaluacion (GRE): recopilers los comentarios y ks transferirs o £4s evalusdors, segln los plazos
=CorEados.

*  Fressntars =l evalusdor/s arte las personas de la= Que se espera pbiener Lne entrewists o resouesia &
snooestas, tunto |||:|uella.= = hac=n F-url:: de Is OIM como Ias de odras F-u.rtz:in'her-'_':u.dus del Frh:-'r'e:h:l.

] {un:.r-:q:urﬁ al SRE & las reuniones de Frl:.'nentul:iEﬂ e hallazgos Freiminuru yala Fruzntm:l'-:'ln de result=dos,
s2Eun el CTONOETAImS que s aouErde.

* Formalizars ls aprobscion/improbacon de los productas de evaluagion con base en estos tErmings de
refErencin, ko5 EstAnCerss d= mim-:l'r'lusl'mumns Zal ERE. )

¥ -::n-:-r::in-uri | uili;enda.'niznl:-:- de s matriz o= nespusests E;e‘enn'a.l an coordinacion com =l tqu'p-cl o=
Misian, conkando oon todas las Areas involscradas.

El uqurﬂml’tm-:l de In calidsd de s svelumcion s= realizars de sousrdo con las Dirsctrices = (3 QIR =n =
matEris, y=n Furt'r:utr.

s  Se reslizars una reunicn =l comisnzo cel prowesa de Evaluscion pare fEvorecsr gus e E:nznl:i: de
i:.ruan:r:ln. Elfls evaluador's ¥ obras |:-u.rt:5 t=recsdas |:-::|1-.~=m.|1 an un entendimi=nto comun de los
FErmings o referencis ¥ gzl proceso y de sus rokes fr-:::nmuhllu:lm:lu

¥ Uma ez finalizacs s staos e recoleccion de gatas, EIla evalusdors Rars ure F-ruentm:i-in de los hallazgos
F-rei'mlnuru para pdentiicar nclnun'tu'nente F-c!:lhli-_': DImiisiones, "I1H|II1|:EI'|:|FE|:HI:|D'I'I'|!F ¥ gadicits de
informisg on ¥ toemar medidas para rHDI‘-IEI'H:IF antes de |:|uc|r|i:|: In redaccian el infomme 'h'nu.l

1 J0Rd 133371 Geichree on Qualty b ragesses oF 00 [eshyssiceg
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*  Eia evalusdor/a inchuira en el informe de iniSio una descripton predsa de los metodos de recolecoion y
arahzis de datos y su n'rrelde'-'ulidez'r"ﬁa.:ifda.d, up-b:iulmuﬂ:em relacion com bz datos cualitativos.

»  EVia svalusdor’s imolementan meEcEnismios g e :Frrnl'tuln gopsmantar = nivel de t'iurﬁun.-:i-:'!n de los
gatos pars soportar cads hallszgo presentaco y har explicdtos &n su informe los niveles de edigenca
gisponiole en cxde .

»  Elim mvalusdor/s upi'ln:r-i. autonomement= la hemamienta de control de calidad de informes de
inicio de evaluacion y i herramienta de control de calidad de informes de evaluacion, antes de
i 8 s E-:':'I:-:lru los borradares de dichos repartes.

#  En lavaloracion d= los produsctos de In el umcion b E;-_:'.'I:-:lru u|:Hi|:r.|ni los procedimiantas & insbrumentas de
control d= calidad Fre.ri:l:-:-s = s I:lirectri:i-_'slll Contars con ks asesoris teonics del Ofical Hqinmll:le MEE.

e esparn que In EvalusCon tenga uns curston maxma de 12 semsnas @ F-urh'r de Is firma d=| contrato. A
continuscion, = im:lu':.'-e LI CRORCETAma irdicativa. El plan de tr-u.:uju ¥ £l cronazrama s= defiriran an Setalls
como parte de la parte -:l:irl':i:!'lrs-zriparte de informe n:f'r'ﬂpnndient: =n concondanca con = disefio definitivo
de ln Evaluacion.

Fase 1. Incepcion. Centrada en |8 produccion del reports de inicio con baze en &1 andlisic documental y en
Entrevistas con k05 USUSMos de |8 svaluadcion. induye el analisis o= evaluabiicad, ka re-oonstruction de suToc, i
elboracion e i matriz de evaluacion, la definicion oe & estrategia muestral § o dessrelo de los instrumentos
de: reolscoicn y analiss de datos. La aprobadion del reporte de inicio por parte del pestor de s evalusdon es
ura condidon para = inicio o Ia.:l'.Eu'eme fase

Fase 2. Recoleccion y analisis de datos. Despliegue de las operaciones o recoleccon ce datos de fuentes
Fl'irrﬂ.r'l'u ¥ secundarias de acusrdo con el disefo ¥ ks instrumentos inchuidos =n el reparie de inic sprobado.
U wez conchmds Ia =tmpa de recoleccion de datos el-bquip-cl g =ymluacion presenka los hallazgns prei'minun:s
8 los ususrios. Posteriormiente, & squipo oe EvE s COn mpidics o métogos de analisis cusntitativo y cualitativo
previstos para anal'm:r ¥ trangular kos datos obtenidos y lkegar o halazgos, CONCASIONSS, rEcomendacones,
lecciores y buenas practicns austzntadas en svigenda.

Fase 3. Produccon y diseminacion del reporte. El eguipe de evaluadion geners &1 primer borrador del informe
firal ge MFJHI:iEﬂ para efactos de COMERAno: por parte e s wsuarios. 5= realizs un taliar pars Eiscutir |
retroslimentacion al reporte y pars validar s recomandacones presentadas. Con base &n sstos intermmibios e
EQuUIDD svakedor slabors ke vErsion final de r=porte, su haja informistie § registra Bz recomendacones en B
maftriz de respussts serenda. Una Fﬂxntm:i-fﬂ peneral de koo resultsdos derrn kas actividades el equipo de
EvE SO,

A contiruscion, s= presenta un cromosrama meramente inchcatreao, curn:q:-:lrl:i'ml:ln al evalusdorfa imcluir =n s

|:|n:h:|u-'_':|:u i @lan de truhujn mspectioe dentro de oS pArEmetros E;en:ruh:.

THR = dumelric dd S Figine 33 de 1
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Trabajos prevics de preparsckin pars ls Evabsciin
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o S s p
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Finalzacddn de la Eraluacidn
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Evaluadorfa Pariguay
hillagges pesl | minanas [boredoer]
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Saiign wruel de prasentaddn y discusidn N i cdma Ohk
| ; vl d dnyff e
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= Evaluadora L
e i bar i .
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Patriz de respussta gerncia N
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11 Presupuesho

El presupussto totel induye hororenos profesionsles, gastos relaconados con movwilidad,trasiados, visticos,
ma.teﬁubeslll-:lt.r-:lsﬁutns oue p-:-dr'u.n mEnerarse gurants =] groceso avalustia,

Se preve que Ia evaluscion no requerirs trasiados por fuers del nivel central (Faraguay) y que ser posible
contsctar remotamente o Bs personas gue :urh'n:ipurnn e =l Jrl:l:.'EI:tl:\'r' gue residen fusra delpa.'s.

12, Requisitos del svalssdor-a
Las requisitos pars =|'Ia svalusdona son ks siguisntes:

*  Formacon de postzrado en el rea de Ciendas Sodiakes y/o Estadisticas
Experienca de al menos tres AR &0 reuliml:f:i'hn de evaluaciones de proyecios sodalss,
» Conoomiznto avenda y comprobable de metodos cualitatios de evalusCon, dominic o= metodos
mixtos § conaOmisntos de mEtndas Dusntitativos.
» Conoomiznto experto y experienca en la uplim-:il':nde ko5 OritErios e evalumcon definidos por DECT-DAL
Experienta demostrada en elaborsdon de informes de evaluscon [requeride], incluyendo para azencas
de las Wacones Unidas u organizacion=s internadonales [des=abis).

] Eup-m'em:iu =n la renfzacon de svaluscones :,-e:rtul:li-:-.: sEnsIDles 8 ks cusshones neE-Eﬂzn:l, slinzados al
enfoqus de derechos.

E\la evaluadors debe residic &n Paragusy o Conbar con permiso de transj en el |:|u|5

Conodmiznto del contesto institucional de Faraguay y del marco institwrional de loz grocesos de retarno ¥
mntaErucl-:!n e parsonas migrantes [deseabie].

Buenas habilicades comunicativas, o= sdministracion del tiemoo y capsz de interachusr con equipos
mul:il:ultumbﬂ'r' multidis.:fpi'nures.

Domireo del idiama espuﬁc-l.:i-_'n:rih:- :,-huhlm:l-:-| r-equzril:h:-_: m-une_ia :lell'd'ama.l'rﬁl's nivel madio c-sup-m'-:-r
e comsidera Lnu'-'en'nju.

»  Presentacon de OV mlineaco a ks rquj.it-cu solioindos &n esia convooyho .
*  Presentadon de propuesta:
Q I}ul:rip-:iﬁn de In mxpeErisnca recisrts &n la reaizacon de svaluaciones simiares, con dos reDortes
finales recientes de ircluidos como amsos.
o Descipdon del enfoque, metodologa ¥ metodes de evaluadon propuestos, estrategia muestral
propuests {5i es relevante & b metodoko 'u|. meeansmos de control de caliciad.
*  Por los menos dos (2] referendes con informacon de coniacte de persones § oTganCec ones conocedorms
-:Izl'h-'ul:-a.i-:l myalusative.
Adfpuntar el Pipgde o Ethical Conduct in Evalugcicn firmado®™,
Fi:n:hu limite para Ia recep-:lnnl:lt :|r|:||:-uul:u: 3 = febrero de 2023
®  Lns propuestas se CESErEN ErAr § I3 cinecoion quenﬁ.wmﬁﬂhmﬂjnclug:nm =n =l
mzunto |a siguiente referenca Vacante — Evalussdor de Proyecto.
& El= proponeTte ci=bers cedarar cuulqu'er confliicts de intaresEs sxstente o pntcnci-ul al asumir este
Encargo ce evaluacion.

M Pumcis e dency rgmdc: dal aitin wet ol UMIG: hitpe,{wesesr urssosiustion. orgy e rreei) et BEE
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*  Las propussias seran valomcas de aosendo con la :i;uii:ntc tabla de critenios:

Cvfingsed EfCias

Candiflabo-a demiestng s comprension gemeral spropiada e los conceplos ¥ melod choglas de 1

vl acitn

v bli Do &5 Capar O ESENCET lad meted cliglat mds effodentes v efihoss paira |ogrer e propdsaios 1

e la eaaduacidem

Candbdlabo-a dene oomodimient o tbonion especlion and el Familarizedo s con ko enlogues ¢ raliodon 1

Feque i para redlizer i eealuacide

Candiflabo-a demisestna las oompetendas especficad regueidas para recodectar dates vibdos, confiables 1

i B

Forfmachin y Capacitachon

Candidlapo-a tene hog antededenies de educkidn sgropiados pars |& evalusciin 1

Candidato-a tene capacacide profetional relevants para la evalaaciin 1

Experiencia

Cand bl bo-a tene wiffchentes aflos de enperiencia & b realracdn de evaluacimes 1

Candidato-a tene experiencia en la realizaciin de evalssdones similares 1

Candblabo-a thene saperiencia en la realizacidn de evalsacdones en & dred Temdtica especiica 1

Candidato-a tene eaperhencia en ¢ gsals o la regides 1

Candidato-a tene experiencia en la realizachin de evalasdons para ofganiz aciomes e macona e, 1

apenciad de Naciones Unidas, ofganizsdones s gulbssrniaimenta bl U ofgds tachoemes e ddimo e lucns

Teciicos |5l & redled una olima)

Li propuesta refliela us entendinmiento comprendivee de la tares 1

i hotra relevanie, la propusita incuye la seeta de ndmen de respomSenies 1

S Poera relewanite, la propluests desoibe comd s estall etird & marth Psestral 1

Li merndokogis progesests e sufl demte para bograr ¢ propdsne de la evalaacidn 1

En la propuesia 2 Mentifia la metodokogla mis elicar v efideste para kograr los progdsiies de la 1

it | L
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Anexo II: Matriz de Resultados (efectos, productos e indicadores)

Nivel de Objetivo Indicador Referencia| Meta Fuente Progreso
acumulado*
Objetivo: El proyecto No de migrantes paraguayos/as retornados que fueron beneficiados por 338 388 | Base de datos 6.813
contribuird a fortalecerel |al menos un subsidio de retorno[l] (desagregado por pais de SEDERREC [1']
enfoque integrado en los | procedencia, ciudad de destino y sexo)[1] El subsidio de retorno incluye:
procesos de retorno y pasaje, pasaje de retorno de connacionales talentosos, traslados de
reintegracion de los/as enfermos, traslado de enseres personales.
migrantes paraguayos/as | No de migrantes paraguayos/as que se beneficiaron del subsidio de 98 112 |Base de datos 219 2]
segun la orientacion de apoyo a repatriados emprendedores (desagregado por pais de SEDERREC
OIM [1] procedencia, ciudad de destino y sexo)
Porcentaje de mujeres cuya asistencia a la reintegracién sea 0 20% | Base de Datos
- , . . 100%
monitoreada y apoyada (desagregado por pais de procedencia, ciudad SEDERREC [3]
de destino)
Efecto 1: La Secretaria de | NiUmero de reuniones nacionales y / o internacionales donde SEDERREC 0 3 Reportes )
Desarrollo para | presenta los resultados del diagnéstico. SEDERREC
Repatriados y Refugiados | Numero de reportes de gestién administrativa generados por SEDERREC 0.00 7.00 |Reportes 12
Connacionales (SEDERREC) SEDERREC
hace uso de la informacién | Nimero de variables que se agregan a las fichas de recoleccién de datos 0 5 Reportes 0 (4]
generada por el diagndstico | tomados por la SEDERREC, derivados de los estudios de dindmicas SEDERREC
y un nuevo sistema de|migratoriasy evidencias sobre retornoy reintegraciéon de migrantes
gestion administrativa para | Porcentaje de funcionarios publicos de nivel directivo de la SEDERREC 0 90% | Reportes 69%
la prestacion de servicios a | que tiene conocimiento de conclusiones basados de los estudios de plataforma
la poblacion retornada con | dindmicas migratorias y evidencias sobre retorno y reintegracién de weber.
instalaciones adecuadas a|migrantes.
IOS, r\uevos contextos Porcentaje de incremento de consultas gestionadas a partir de las 0.00 30.00 |Reportes
sanitarios . 9
adecuaciones estructurales SEDERREC
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capacitaciones sobre el
sistema son accesibles a
los funcionarios de
SEDERREC

participantes

Nivel de Objetivo Indicador Referencia| Meta Fuente Progreso
acumulado*
Producto 1.1: Gobierno y|Numero de talleres virtuales desarrollados para socializar los resultados 0 3 Reportes 4
sociedad civil tienen | del estudio diagndstico. SEDERREC Lista
conocimiento de las de participantes
dinamicas y de la evidencia (webex)
sobre retorno y | Nimero de instituciones del Estado y sociedad civil que han participado 0.00 12.00 |Reportes 10%
reintegracion de migrantes |a través de sus representantes en los talleres de socializacion. SEDERREC.
de Paraguay con enfoque plataforma
de género y datos webex.
inclusivos. Numero de funcionarios que aprueban un test de conocimiento sobre 0 80 Reportes 7 (no se tiene por
dindmicas migratorias y retorno (desagregado por sexo) SEDERREC Lista sexo)
de participantes
Numero de personas de sociedad civil que han participado en los talleres 0 10 Reportes 5 (3 mujeres y 2
de socializacion virtual (desagregado por sexo) SEDERREC. Lista homb
. ombres)
de participantes
webex.
Numero de informes sistematizados en base a la informacion proveida 0 6 Reporte de la 4
por la SEDERREC de personas retornadas en los albergues del Gobierno. SEDERREC.
Producto 1.2: Porcentaje de funcionarios que aprueban un test de conocimiento sobre 0 80% |Testde
Un nuevo sistema de administracién del sistema nuevo (desagregado por sexo) evaluaciones
gestién administrativa y Lista de 83%

43 Fueron 10 (Ministerio de Relaciones Exteriores, Direccion General de Migraciones, Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, Ministerio de Urbanismo, Vivienda y Habitat, Sistema Nacional
de Formacién y Capacitacién Laboral, SEDERREC, CDIA, ADRA, OIM, consultores independientes)
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Progreso

Nivel de Objetivo Indicador Referencia | Meta Fuente
acumulado*
Efecto 2: La Secretariade |Porcentaje de casos que son gestionados en coordinacion con otras 0 30% | Reportes 83%
Desarrollo para instituciones del Gobierno. SEDERREC [6]
R i Refugi - - -
epatrlgdos y Refugiados Porcentaje de migrantes retornados que se encuentran satisfechos con 0 80% | Reportes o

Connacionales (SEDERREC) T . . . 99% (7]

. . . la prestacion interinstitucional de servicios para su reintegracidn SEDERREC
mejora la asistencia en la , L .

. . (desagregado por pais de procedencia, ciudad de destino y sexo)
reintegracion
socioecondmica a
personas retornadas con
enfoque de género
Producto 2.1: La | Numero de paises de destino donde se difunden las informaciones de 0 10 Reportes 10 (8]
comunidad migrante de |servicios de SEDERREC (desagregado por pais) SEDERREC
Paraguay en los principales | porcentaje de funcionarios que aprueban un test de conocimiento sobre 0 80% |Testde 6%

’ . . 0
paises de destino tiene|g| plan estratégico (desagregado por sexo) evaluaciones.
conocimiento del plan Lista de
estratégico de retorno Yy participantes de
reintegracion la plataforma
socioecondmica con webex
enfoque de género
desarrollado por la
SEDERREC
Producto 2.2: La SEDERREC | Niumero de reuniones de coordinacién interinstitucional 0 4 Minuta de 5
cuenta con un protocolo reuniones.
de actuacion Numero de protocolos elaborados 0 1 Protocolo 1 protocolo de

interinstitucional para
guiar los procesos de

actuacion
interinstitucional

65



file:///E:/1_Data_focus/3_OIM_asuncion/Informes/Informe_inicial/insumos/Matriz_resultados_Proyecto/Matriz_Reusltados.xlsx%23RANGE!B42
file:///E:/1_Data_focus/3_OIM_asuncion/Informes/Informe_inicial/insumos/Matriz_resultados_Proyecto/Matriz_Reusltados.xlsx%23RANGE!B42
file:///E:/1_Data_focus/3_OIM_asuncion/Informes/Informe_inicial/insumos/Matriz_resultados_Proyecto/Matriz_Reusltados.xlsx%23RANGE!B43
file:///E:/1_Data_focus/3_OIM_asuncion/Informes/Informe_inicial/insumos/Matriz_resultados_Proyecto/Matriz_Reusltados.xlsx%23RANGE!B44

Progreso

y cuidado impartidos en los materiales

Nivel de Objetivo Indicador Referencia | Meta Fuente
acumulado*
coordinacion con Numero de instituciones que participan en la validacion virtual del 0 4 Lista de g%
contrapartes clave del protocolo elaborado en forma interinstitucional. asistencia de la
estado, segun la guia de la plataforma
OIM. webex.
Producto 2.3: Gobiernoy | Porcentaje de funcionarios y representantes de la sociedad civil que 0 80% |Testde 100%
sociedad civil han aprueban un test de conocimiento sobre comunicacién, retorno y evaluaciones.
mejorado sus reintegracion, con enfoque de género y derechos humanos (desagregado Lista de
conocimientos sobre los por sexo) participantes
servicios que ofrece la webex.
SEDERREC a.tra\./es de un Numero de periodistas y comunicadores que participan en taller 0.00 15.00 |Reportes 69 (Male 22,
plan comunicacional de la . - . C . . .
nstitucion. virtual de comunicacidn y migracidén con énfasis en retorno (desagregado SEDERREC Fémale 47)
por sexo)
Porcentaje de periodistas capacitados que emiten notas de prensa con 0 30% | Reportes 0. No se midié
enfoque de derechos humanos. No se ha podido medir este indicador ya SEDERREC
que este producto se culmind al final del proyecto.
Numero de materiales audiovisuales transmitidos para apoyar en la 0 7 Plan 7
difusién de informacién a personal de Gobierno, personas retornadas y comunicacional
sociedad civil de la SEDERREC
Numero de personas retornadas, personal de Gobierno y sociedad civil 0 1200 |Reporte dela 15 554
que utilizan los equipos de higiene aplicando las medidas de prevencién SEDERREC [9]’

44 (Ministerio de Relaciones Exteriores, Direccion General de Migraciones, Direccién Nacional de Aduanas, Consejo Nacional de Educacidn Superior, Ministerio de Educacion y Ciencias, Ministerio
de Urbanismo, Vivienda y Hébitat, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Policia Nacional (Ministerio del Interior) y SEDERREC)
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[1] Vale destacar que este nimero de personas asistidas es bastante en comparacion a la linea de base por el hecho de que muchas personas fueron
repatriadas durante la pandemia. Este numero proviene del reporte de personas asistidas facilitado por la SEDERREC.

[2] Al igual que el indicador arriba, este nimero proviene de una matriz facilitada por la SEDERREC. La diferencia entre la linea base y el progreso acumulado
se debe también a la cantidad de personas repatriadas en el contexto de pandemia por COVID+19.

[3] Del total de 139 mujeres asistidas a través del programa de emprendedores retornadas, el 100 por ciento son monitoreadas y apoyadas en su integracion.
El monitoreo se realiza por medio de llamadas telefénicas de seguimiento a los seis meses de su retorno y una visita in situ al afio. Durante la pandemia se
realizd Unicamente llamadas para el seguimiento, pero durante el mes de mayo del 2022 se realizara el monitoreo in situ, correspondiente al periodo 2020.

[4] Este numero quedé finalmente en 0 porque las variables visibilizadas, ya se encontraban incorporadas en las fichas de recoleccidon de datos, y no fue
necesario plantear un ajuste. De todas formas, el ejercicio ha permitido validar de nuevo la importancia de contar con esas variables en los instrumentos
institucionales.

[5] Este porcentaje reportado se debe a que se realizaron gastos de movilidad antes de la declaracidon de pandemia por COVID-19, donde se instalaron
restricciones sanitarias que afectaron principalmente cuestiones de movilidad. Las acciones previstas luego pasaron a un formato virtual, para lo cual los
costos asociados a esta linea no se utilizaron y fueron reprogramados a otros frentes.

[6] Vale aclarar que la institucion emite 8 tipos de certificados, y de estos, cinco certificados van para otras instituciones y tres (subsidio econdémico,
repatriacién para opcién de nacionalidad y para ingreso de apoyo a emprendedores) se gestionan internamente. Esta generacion de certificados requiere la
articulacién interinstitucional y, por ende, el porcentaje que se obtuvo fue calculado tomando la cantidad de certificados emitidos que estan dirigidos a otras
instituciones, es decir casos gestionados de manera interinstitucional.

[7] Se proveyd un formulario en papel a la secretaria por un periodo de tiempo (primer trimestre del 2022) para ser llenado por las personas retornadas. Estos
luego, fueron sistematizados, en su totalidad, obteniendo dicho por ciento.

[8] La informacidn proveida por la SEDERREC en términos cuantitativos fue de 10, y en términos concretos, los mas representativos son tres: Bolivia, Francia
y Uruguay.

[9] Este numero se obtuvo de la capacidad maxima de albergues de personas retornadas donde se entregaron los lavamanos en el marco del proyecto.
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Anexo Ill: Matriz de evaluacion

Criterio de | Preguntas Claves Indicadores Fuentes de informacién Método/herramienta Método de analisis
Evaluacién de recopilacion de datos | de datos
1. ¢Estuvo el proyecto | Alineacién del Proyecto con las | Documentos de formulacién del proyecto | Recoleccidon de | Andlisis documental
alineado con las politicas, | politicas, estrategias, programas | (Prodoc). documentos Anilisis de
estrategias, programas Yy |y compromisos internacionales | Documentos Gubernamentales (Plan | Entrevistas entrevistas
compromisos del Paraguay en materia de | Nacional de Desarrollo- Documentos con Triangulacién de
Pertinencia | internacionales del | retorno vy reintegracion (por | prioridades nacionales y gubernamentales, fuentes

Paraguay en materia de

retorno y reintegracion
(RR), y los criterios y
prioridades de

financiamiento del Fondo?

ejemplo, tematicas enfoques vy
resultados).

Alineacion del Proyecto los
criterios 'y prioridades de
financiamiento del Fondo (por
ejemplo, temdticas enfoques vy
resultados).

nota de gobierno)

Documentos de OIM. Por ejemplo,
Orientacion de la OIM “Hacia un Enfoque
Integrado de la Reintegracion en Contexto
de Retorno” IOM 2018.

Documentos del Fondo para el Desarrollo
de la OIM (IDF).

Juicios expertos y/o percepciones de
informantes calificados sobre vinculacion
del Proyecto

2. ¢En qué medida el disefio
del proyecto estuvo basado
en un anadlisis sistematico
de necesidades y
oportunidades en materia
de RR?

Evidencias de que el diseio del
proyecto refleja necesidades y
oportunidades en materia de
RR.

Documentos de formulaciéon del proyecto
(Prodoc).

Documentos  Gubernamentales  (Plan
Nacional de Desarrollo- Documentos con
prioridades nacionales y gubernamentales,
nota de gobierno)

Juicios expertos y/o percepciones de
informantes calificados sobre proceso de
disefio del Proyecto

Recoleccién de
documentos
Entrevistas

Analisis documental

Analisis de
entrevistas
Triangulacidn de
fuentes

3. (Refleja la matriz de
resultados (MR) una
adecuada ldgica vertical y

Consistencia en la légica vertical
de matriz de resultados

Matriz de resultados del Proyecto (versidon
actualizada final).

Recoleccidn de
documentos

Andlisis documental
Andlisis de
consistencia vertical

68




Criterio de
Evaluacion

Preguntas Claves

Indicadores

Fuentes de informacion

Método/herramienta

de recopilacion de datos

Método de analisis
de datos

horizontal en el disefio del
proyecto, consistente con
una teoria de cambio
robusta?

3.1 Refleja la matriz de
resultados una adecuada
|6gica vertical

3.2 Refleja la matriz de
resultados una adecuada
|6gica horizontal

(valoracion de la calidad en la
formulacion de resultados, asi

como los vinculos entre
objetivos resultados y
productos)

Consistencia en la ldgica

horizontal (consistencia entre
indicadores, resultados y calidad
de los indicadores)

Los indicadores coinciden con
los resultados. Se aplica criterios
son SMARTS.

y horizontal de Ia
matriz de evaluacién.
Triangulacién de
fuentes

Coherencia

4. ¢Fue el proyecto
compatible y estuvo
coordinado  con  otras

intervenciones en materia
de RR, incluyendo las del
Estado paraguayo, la OIM y
otras agencias del Sistema
de Naciones Unidas en
Paraguay?

Evidencias de compatibilidadesy
coordinaciones con servicios de
SEDERREC y otros Proyectos
OIM. Se incluye también marco
normativo del Estado
paraguayo, la OIM vy otras
agencias del Sistema de
Naciones Unidas en Paraguay

Documentos de formulacién del proyecto
(Prodoc).

Informes de avance del Proyecto (informes
intermedios 1, 2, 3y 4 con anexos). Informe
Final del Proyecto (con anexos).
Documentos Gubernamentales (Informes
de Gestion de SEDERREC y organismos
participantes, informes de ejecucidon
semestrales y/o anuales, declaraciones
institucionales).

Juicios expertos y/o percepciones de
informantes calificados sobre vinculacion
del Proyecto

Recoleccion
documentos
Entrevistas

de

Analisis documental

Analisis de
entrevistas
Triangulacidn de
fuentes
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Criterio de

Preguntas Claves

Indicadores

Fuentes de informacion

Método/herramienta

Método de analisis de

Evaluacion de recopilaciéon de datos datos
5. éEn qué medida se | Evidencias sobre el objetivo y | Reportes de logros de producto-resultado | Recolecciéon de documentos Andlisis de indicadores
Eficacia lograron el objetivo y | los efectos planeados para el | (indicadores). Entrevistas Analisis documental

los efectos planeados | proyecto y qué factores los | Documentacion probatoria de logros | Encuesta on line Andlisis de entrevistas
para el proyecto y | explica. (producto-resultados). Triangulacién de fuentes
qué factores los Informes de avance del Proyecto
explican? Identificacion de factores que | (informes intermedios 1, 2, 3 y 4 con
influyen en el desempefio anexos). Informe Final del Proyecto (con
anexos).
Juicios expertos y/o | Documentos Gubernamentales (Informes
percepciones de informantes | de Gestion de SEDERREC y organismos
calificados sobre resultados | participantes, informes de ejecucién
del Proyecto semestrales y/o anuales, declaraciones
institucionales).
6. ¢Fue la | Nivel de coordinacién vy | Documentos Gubernamentales (Informes | Recoleccidn de documentos Analisis de indicadores
coordinacion y | colaboracidon con los socios | de Gestion de SEDERREC y organismos | Entrevistas Analisis documental

colaboracién con los
socios del proyecto y

las demas partes
interesadas
adecuada para

favorecer la eficacia
del proyecto?

del proyecto y las demas
partes interesadas

participantes, informes de ejecucidn
semestrales y/o anuales, declaraciones
institucionales).

Juicios expertos y/o percepciones de
informantes calificados sobre resultados
del Proyecto

Encuesta on line

Andlisis de entrevistas
Triangulacién de fuentes

7. éFueron los riesgos
y contingencias que
enfrentd el proyecto,

monitoreados y
gestionados
apropiada Y
oportunamente?

Medida en que los riesgos y
contingencias claves que
enfrentd el proyecto, fueron
monitoreados y gestionados
apropiada y oportunamente

Sistema de monitoreo del Proyecto.
Informes de avance del Proyecto
(informes intermedios 1, 2, 3 y 4 con
anexos). Informe Final del Proyecto (con
anexos). Juicios expertos y/o
percepciones de informantes calificados
sobre resultados del Proyecto

Recoleccidon de documentos
Entrevistas

Analisis de indicadores
Analisis documental
Analisis de entrevistas
Triangulacién de fuentes
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Criterio de | Preguntas Claves Indicadores Fuentes de informacién Método/herramienta Método de analisis de

Evaluacion de recopilacién de datos datos
8. ¢élos recursos humanos, | Adecuacion al | Reportes de ejecucion financiera | Recolecciéon de | Andlisis de indicadores
fisicos y financieros invertidos | presupuesto original elaborados por OIM documentos financieros

Eficiencia en el proyecto  fueron Entrevistas Analisis documental
razonables frente a los | Medida en que recursos | Reportes vinculados a los recursos Analisis de entrevistas

resultados generados?

humanos, fisicos y
financieros invertidos en
el proyecto fueron
razonables frente a los
resultados generados

humanos y fisico elaborados por OIM
y/o socios ejecutores

Triangulacién de fuentes

9. ¢En qué medida el equipo del
proyecto pudo completar las
actividades y producir los
resultados en el tiempo previsto
y por qué?

Grado de cumplimiento
de actividades y
resultados en tiempo y
forma

Informes de avance del Proyecto
(informes intermedios 1, 2, 3y 4 con
anexos). Informe Final del Proyecto
(con anexos).

Solicitudes de extensidn de ejecucidn
del Proyecto.

Recoleccién de
documentos
Entrevistas

Anélisis documental
Anélisis de entrevistas
Triangulacién de fuentes

10. ¢El plan de seguimiento del
proyecto permitié elaborar
reportes confiables, completos 'y
oportunos de acuerdo con los
requerimientos del Fondo?

Grado en que los
Informes de proyecto
fueron presentados a
PRIMA en tiempo vy
forma

Informes de proyectos presentados
ante PRIMA.

Momentos de entrega de informes
de proyecto a PRIMA

Recoleccién de
documentos
Entrevistas

Anélisis documental
Anélisis de entrevistas
Triangulacidn de fuentes
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Criterio de | Preguntas Claves Indicadores Fuentes de informacion Método/herramienta Método de analisis de
Evaluacion de recopilaciéon de datos Gl
11. (Existe evidencia de | Incidencia de | Reportes de logros de resultado | Recoleccién de | Andlisis de indicadores
cambios -previstos o no | efectos/cambios (indicadores). documentos (e
Impacto Analisis documental

previstos- de corto o de largo
plazo en los procesos de RR en
Paraguay a los que el proyecto
haya contribuido?

previstos o no (a corto o
largo plazo) a los que
contribuye el proyecto.

Documentacién probatoria de logros
(resultados).

Informes de avance del Proyecto
(informes intermedios 1, 2, 3y 4 con
anexos). Informe Final del Proyecto
(con anexos).

Documentos Gubernamentales
(Informes de Gestidon de SEDERREC y
organismos participantes, informes
de ejecucidbn semestrales y/o
anuales, declaraciones
institucionales).

Documentos basados en las
documentaciones/productos
elaborados por el proyecto

Juicios expertos y/o percepciones de
informantes calificados sobre
resultados del Proyecto

Entrevistas

Encuesta on line

Analisis de entrevistas

Triangulacién de fuentes

12. (¢Existe evidencia de
efectos negativos sobre los
procesos de RR en Paraguay
como consecuencia de las
acciones del proyecto?

Incidencia de
efectos/cambios
negativos a los
eventualmente
contribuyo el proyecto.

que

Reportes de logros de resultado
(indicadores).

Documentacidn probatoria de logros
(resultados).

Recoleccion de
documentos

Entrevistas

Encuesta on line

Analisis de indicadores
Analisis documental
Analisis de entrevistas

Triangulacién de fuentes
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Criterio de
Evaluacion

Preguntas Claves

Indicadores

Fuentes de informacion

Método/herramienta

de recopilacion de datos

Método de analisis de
datos

Informes de avance del Proyecto
(informes intermedios 1, 2, 3 y 4 con
anexos). Informe Final del Proyecto
(con anexos).

Documentos Gubernamentales
(Informes de Gestidon de SEDERREC y
organismos participantes, informes
de ejecuciébn semestrales y/o
anuales, declaraciones
institucionales).

Documentos basados en las
documentaciones/productos
elaborados por el proyecto

Juicios expertos y/o percepciones de
informantes calificados sobre
resultados del Proyecto
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Criterio de | Preguntas Claves Indicadores Fuentes de informacion Método/herramienta Método de analisis de
Evaluacion de recopilacion de datos | datos

13. ¢Existen evidencia de | Medida en que los | Documentos Gubernamentales | Recoleccion de | Andlisis de indicadores
Sostenibilidad | que los efectos en RR a los | efectos en RR a los que | (Informes de Gestién de SEDERREC y | documentos Analisis documental

que contribuyd el proyecto
hayan perdurado?

contribuyd el proyecto
hayan perdurado a un
afio de finalizado el
apoyo de OIM. En
particular en el sector
publico y la SEDERREC.

organismos participantes, informes
de ejecuciébn semestrales y/o

anuales, declaraciones
institucionales).
Documentos basados en las

documentaciones/productos
elaborados por el proyecto

Juicios expertos y/o percepciones de
informantes calificados sobre
resultados y sostenibilidad del

Entrevistas

Analisis de entrevistas
Triangulacién de fuentes

Proyecto

14. élos procesos Yy | Medida en los procesos | Documentos Gubernamentales | Recoleccion de | Andlisis documental
productos derivados del | y productos derivados | (Informes de Gestiéon de SEDERREC y | documentos Analisis de entrevistas
proyecto continuaron | del proyecto | organismos participantes, informes | Entrevistas Triangulacién de fuentes
generando beneficios con | continuaron generando | de ejecucidon semestrales y/o
posterioridad a su | beneficios a las | anuales, declaraciones
finalizacion? instituciones y/o | institucionales).

personas una vez | Documentos basados en las

finalizado el | documentaciones/productos

financiamiento de OIM.

elaborados por el proyecto

Juicios expertos y/o percepciones de
informantes calificados sobre
resultados y sostenibilidad del
Proyecto
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Criterio de | Preguntas Claves Indicadores Fuentes de informacion Método/herramienta Método de analisis de
Evaluacion de recopilacion de datos | datos
15. ¢éHan sido estos | Evidencias Documentos Gubernamentales | Recoleccion de | Analisis documental
procesos y  productos | documentales y | (Informes de Gestién de SEDERREC y | documentos Andlisis de entrevistas
integrados a las politicas, | testimoniales que | organismos participantes, informes | Entrevistas Triangulacién de fuentes
estrategias, programas de | muestran como | de ejecucion semestrales y/o
RR de Paraguay? procesos Yy productos | anuales, declaraciones
integrados a las | institucionales).
politicas, estrategias, | Documentos  basados en las

programas de RR de
Paraguay.

documentaciones/productos
elaborados por el proyecto

Juicios expertos y/o percepciones de
informantes calificados sobre
resultados y sostenibilidad del

Proyecto
16. ¢Se implementaron | Evidencias de la | Documentos sobre plan  de | Recoleccidon de | Andlisis documental
mecanismos de salida y | existencia de | continuidad del mejoramiento de los | documentos Analisis de entrevistas

transferencia y un plan de
continuidad del
mejoramiento  de  los
procesos de RR?

mecanismos de salida y
transferencia y un plan
de continuidad del
mejoramiento de los
procesos de RR.

procesos de RR

Juicios expertos y/o percepciones de
informantes calificados sobre
mecanismos de salida y transferencia
del Proyecto

Entrevistas

Triangulacidn de fuentes
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Criterio de Preguntas Claves Indicadores Fuentes de informacion Método/herramienta Método de analisis de
Evaluacion de recopilacion de datos datos
17. éEn qué grado se | Medidas en que el | Documentos de formulacion del | Recoleccion de | Analisis documental
Género, integraron consideraciones | disefio del proyecto | proyecto (Prodoc). documentos Andlisis de entrevistas
Derechos y | de género, Derechos vy |incluye explicitamente | Juicios expertos y/o percepciones de | Entrevistas Triangulacién de fuentes
Discapacidad discapacidad (inclusién) en | los enfoques (a) genero; | informantes calificados sobre
el disefio del proyecto? (b) derechos humanos y | proceso de disefio del Proyecto
17.1 Genero (c) discapacidad. Refiere | Otros documentos vinculados al
17.2 Derechos Humanos a conceptos y/o | proceso de disefio y/o disefio
17.3 Discapacidad medidas explicitas. propiamente dicho (notas,
comunicaciones, documentos
complementarios, etc.) donde se
expresen aspectos sobre Género,
Derechos y Discapacidad.
18. ¢Participaron en el | Evidencias de consultas | Documentos de formulacion del | Recolecciéon de | Andlisis documental
disefio del proyecto las | personas e instituciones | proyecto (Prodoc). documentos Analisis de entrevistas
personas e instituciones | beneficiariasy las demas | Juicios expertos y/o percepciones de | Entrevistas Triangulacién de fuentes
beneficiarias y las demds | partesinteresadasenlos | informantes calificados sobre
partes interesadas en los | procesos de RR en el pais | proceso de diseiio del Proyecto.
procesos de RR en el pais, | durante el proceso de | Otros documentos vinculados al
especialmente las titulares | disefio proceso de disefio y/o disefio
de derechos y las garantes? propiamente dicho (notas,
comunicaciones, documentos
complementarios, etc.)
MA/59 (Guidelines on Implementing
the IOM Programme Policy on
Migrants and Gender Issues) and
MA/62 (Guide on Gender Indicators
for Project Development).
19. ¢En qué medida el | Evidencias sobre la | Juicios expertos y/o percepciones de | Recoleccién de | Analisis documental
proyecto facilito la | medida en que el | informantes calificados sobre | documentos Analisis de entrevistas
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Criterio de Preguntas Claves Indicadores Fuentes de informacion Método/herramienta Método de analisis de
Evaluacion de recopilacion de datos datos

participacién inclusiva y | proyecto facilit6 la | proceso de implementacion del | Entrevistas Triangulacién de fuentes
diferencial en sus procesos | participacion inclusiva y | Proyecto.
por parte de las personas e | diferencial en sus
instituciones beneficiarias? | procesos por parte de | Otros documentos vinculados al
19.1 Instituciones las personas e | proceso de implementacion
19.2 Personas instituciones propiamente dicho (notas,

beneficiarias. Se | comunicaciones, documentos

incluyen complementarios, etc.)

consideraciones de

Instituciones y personas.
20. ¢élos productos y | Medida en que los | Informes de avance del Proyecto | Recoleccion de | Andlisis documental
sistemas del proyecto | productos y sistemas | (informes intermedios 1, 2, 3y 4 con | documentos Analisis de entrevistas
reflejaron las necesidades | impulsados y/o | anexos). Informe Final del Proyecto | Entrevistas Triangulacién de fuentes
diferenciales segun género, | utilizados por el | (con anexos).
edad, discapacidad vy | proyecto reflejan las | Documentos sobre los sistemas del
condiciones de | necesidades reflejaron | Proyecto donde se expresen aspectos
vulnerabilidad? las necesidades | sobre Género, Derechos y

diferenciales segln | Discapacidad.

género, edad, | Juicios expertos y/o percepciones de

discapacidad y | informantes calificados sobre

condiciones de | proceso de implementacion,

vulnerabilidad.

productos y sistemas del Proyecto.
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Anexo IV: Lista de documentos revisados

— Documentos de formulacién de proyecto.

— Nota de gobierno.

— Registros de compras o contratacion de servicios.

— Registros fotograficos.

— Registros de reuniones de coordinacion entre la OIM y SEDERREC.

— Registros de capacitaciones de funcionarios/as de SEDERREC.

— Test de evaluacién de funcionarios/as de SEDERREC capacitados en documentos.

— Evaluacién de talleres.

— Informes intermedio y final, narrativo y financiero de la OIM Paraguay con sus
correspondientes anexos.

— Orientacion de la OIM “Hacia un Enfoque Integrado de la Reintegracién en Contexto de
Retorno” IOM 2018.

— Un marco para el retorno voluntario asistido y la reintegracién (OIM 2018)

— Rights-Based Approach to Programming, RBA)*, Género*y Discapacidad®’.

— Informe final del Fondo de la OIM para el Desarrollo (periodo 12 de enero al 31 de
diciembre de 2019), presentaod ante el Comité Permanente de Programas y Fianzas

(vigésima secta reunion)

“Mejores criterios para una mejor evaluacidon - Definiciones revisadas de los criterios de
evaluacidn y principios para su utilizacidn,” (OECD DAC Network on Development Evaluation,

2020).

45 Ver |IOM (2015 Rights-based approach to programming.

46 Ver UNEG (2014) Integrating Human Rights and Gender Equality in Evaluations; IOM (2018) Guidance for Addressing
Gender in Evaluations; y UNEG (2018) UN-SWAP Evaluation Performance Indicator Technical Note. Annex 1.

47 VVer UNEG (2022) Guidance on Integrating Disability Inclusion in Evaluations and Reporting on the UNDIS Entity
Accountability Framework Evaluation Indicator (2022)
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https://publications.iom.int/system/files/pdf/rba_manual.pdf
http://www.uneval.org/document/detail/1616
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/about-iom/evaluation/iom-gender-and-evaluation-guidance-2018.pdf
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/about-iom/evaluation/iom-gender-and-evaluation-guidance-2018.pdf
http://www.uneval.org/document/detail/1452
http://unevaluation.org/document/detail/3050
http://unevaluation.org/document/detail/3050

Anexo V: Constancia de participacion al Taller de Consulta
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Anexo VI: Lista de personas entrevistadas o consultadas

Cuadro 1: listado de personas entrevistadas

Nombre y Apellido

Institucion

Cargo y/o relacion con el Proyecto

Elisa Filippini

OIM Paraguay

Gestora de la Evaluacion

Claudia Quevedo

OIM Paraguay

Asistente de Proyecto

Patricia Anazco

OIM Paraguay

Gerente de Proyecto

Pablo Cuevas

OIM Paraguay

Jefe de Oficina

Claudia Pozzoli

OIM Paraguay

Jefa Nacional de Gestidén de Recursos

Teresa Escobar SEDERREC Directora general de repatriados y refugiados
connacionales
Ever Medina SEDERREC Director de Comunicaciones
SEDERREC Directora de Tecnologia de la Informacion vy
Micaela Rojas Comunicacion
Vicente Florentin SEDERREC Jefe departamento de vinculacién
Marcos Gonzalez SEDERREC Director General de Asesoria Juridica
Nancy Villamayor SEDERREC Directora General de Asuntos Interinstitucionales
Mario Angelino SEDERREC Secretario General
Nilda Martinez SEDERREC Directora general de planeamiento y asistencia
Hermes Balbuena Direccién Nacional de Aduana | Jefe Departamento de Regimenes Econdmicos
(DNA)
José Vysokolan Direccién Nacional de Aduana | Jefe del departamento de normas vy
(DNA) procedimientos.
Maria Lujan Paredes | Ministerio de Relaciones | Jefa de Atencién a Migrantes. Direccion de atencion
Exteriores (MRE) a las comunidades paraguayas en el extranjero
(DACPE).
Alexis Mufioz Direccién Nacional de | Funcionario. Direccion de Admisidon de extranjeros y
Migraciones (DNM) Radicados. Direccion de Asuntos Internacionales
(DAI).
Anaya Alvarez Direccién Nacional de | Funcionaria. Direccién de Asuntos Internacionales
Migraciones (DNM) (DALI)
Carmen Campos Registro Civil Directora de Asuntos Juridicos
Laura Ramirez | Ministerio de Urbanismo, | Directora Interina de la Direccidon de Subsidios. DG.

Parada

Vivienda y Hébitat (MUVH)

FONAVIS- SUBSIDIOS INDIVIDUALES

Marlene Rojas

Ministerio de Urbanismo,
Vivienda y Habitat (MUVH)

Jefa del Departamento de Andlisis a Postulantes
Individuales. DG. FONAVIS- SUBSIDIOS
INDIVIDUALES

Noglia Ayala Ministerio de Trabajo, Empleo y | SINAFOCAL - Coordinadora de Cooperacién vy
Seguridad Social (MTESS) Enlaces Institucionales

Laura Diaz Ministerio de Trabajo, Empleo y | SINAFOCAL — Coordinadora de Planificacién
Seguridad Social (MTESS) institucional

IIbia Acufia Ministerio de Trabajo, Empleo y | SINAFOCAL — Encargada de la Coordinacidon de

Seguridad Social (MTESS)

Formacion a distancia

Fuente: elaboracion propia en base a consulta equipo OIM y entrevistas.
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Anexo VII: Instrumentos de recoleccion de datos.

Pauta de entrevistas (personal participante en el disefio y/o implementacién)

Introduccidn: presentacidn del consultor y propdsito de la entrevista. recordar el propdsito
formativo de la evaluacién independiente abocado a la mejora continua, identificacion de
lecciones aprendidas y buenas prdctica. Remarcar la confidencialidad de la informacién
compartida y la entrevista que se realizara. Agradecer de antemano el tiempo y atencidn

brindada.

Preguntas basicas

Aspectos a considerar en repreguntas

¢Actualmente cual es su rol en la institucién donde se desempefia?
éCudnto tiempo hace que trabaja en temas vinculados a migraciones?

. ¢Cudl sido tu rol en relacién al proyecto Fortalecimiento de los procesos de retorno

y reintegracion en el Paraguay?

Preguntas para personas que participaron en el disefio

Aspectos a considerar en repreguntas

N e

v

éCémo recuerda la etapa de disefio del Proyecto?
é¢Coémo fue el proceso de disefio del Proyecto?

. ¢Cémo fue elaborado el diagndstico de partida? énecesidades y oportunidades en

materia de RR?

¢Cudles considera que fueron las principales fortalezas en relacion al disefio?
¢Coémo se vinculd el Proyecto con otras iniciativas gubernamentales?

¢Cémo te parece que fueron incluidas en el disefio las consideraciones de género?
¢En materia de Derechos humanos? ¢y discapacidad (inclusidn) en el disefio del
proyecto?

. ¢Cudles son los principales aspectos que deberian mejorarse en el disefio del

Proyecto?

. Pensando en el rol asumido por OIM ¢Qué le aporté el apoyo brindado por OIM

en el disefo del Proyecto?

- Grandes hitos.

- Participacion de los actores relevantes.

- Inclusidn de perspectiva de derechos
humanos.

- Tener en cuenta los productos donde
participo

- Consultar por participacion en revision del
proyecto

Preguntas para personas que participaron de la implementacion

Aspectos a considerar en repreguntas

1. éCémo recuerda la implementacion del Proyecto? éCudles fueron sus principales |- éCudnto influydé sobre actores vinculados
fortalezas? al retorno de connacionales? ¢(Fue una
2. En relacion al producto XXX (consultar por el producto donde participd en su | referencia? ¢Sirvio de orientacién?
ejecucion) ¢Cémo fue su proceso de elaboracion? - éPrincipales  hitos en cuanto a
3. ¢Qué aspectos favorecieron la buena implementacion? ¢Hubo aspectos del | coordinacién y articulacion?
Proyecto que no se implementaron segun lo disefiado o previsto? - éSe concretd la institucionalidad prevista?
4. iQué aspectos cree que dificultaron la ejecucién del proyecto? éFunciond segun lo esperado?
5. ¢Cémo fue la el periodo de Pandemia? ¢ Qué cambios se incluyeron que no estaban |- En general, éa qué se debieron las
previstos originalmente? diferencias entre lo disefiado e
6. éCudles son los principales aspectos que deberian mejorarse en relacién a la | implementado?
implementacion de Proyecto similares? - éCudles son las lecciones aprendidas y
7. éCudles fueron los principales logros del Plan? (tener en cuenta la matriz de | buenas practicas?
resultados). - ¢Resultados diferenciales seguin genero?
8. Pensando en el futuro y dada la finalizacion del Proyecto ¢ Cdmo ve la sostenibilidad
de los resultados/productos que se alcanzaron?
9. Pensando en el rol asumido por OIM ¢Qué le aporté el apoyo brindado por OIM en
la implementacién del Proyecto?
10. ¢Algo mas que desee agregar que no le haya preguntado?

N/A
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Guion del Taller de consulta para la identificacidon de logros, lecciones aprendidas y buenas

practicas

a.

Objetivo: El Taller tiene como propdsito identificar los (a) principales logros alcanzados

por parte del Proyecto, asi como las (b) lecciones aprendidas y (c) buenas practicas que

dejé su implementacion.

Perfil de los Participantes: personas que han participado en el disefio y/o

implementacién de los productos del Proyecto vinculados a SEDERREC.

Dindmica de trabajo:

1.

Palabras de apertura (10 minutos): inicio de la actividad con apertura de
responsables institucionales

ler Presentacidn consigan de trabajo (5 minutos): Identificacion general del
Proyecto y pauta para la identificacion de logros (incluye aspectos previstos y no
previstos; perduracién temporal de logros, abordaje de tematicas especificas).
Trabajo en sub-grupos (30 minutos): en sub grupos se intercambiara en base a
la pauta grupal propuesta (se estiman dos grupos de entre 6 y 8 personas).
Puesta en comun de trabajo (15 minutos): un representante por grupo presenta
los principales temas vistos.

2da Presentacion consigan de trabajo (5 minutos): identificacion de buenas
practica y lecciones aprendidas para la inclusién en futuras iniciativas de
cooperacion.

Trabajo en sub-grupos (30 minutos): en sub grupos se intercambiard en base a
la pauta grupal propuesta (se estiman dos grupos de entre 6 y 8 personas).
Puesta en comun de trabajo (15 minutos): un representante por grupo presenta
los principales temas vistos.

Palabras de Cierre de la actividad (10 minutos).

Recursos para el trabajo: (a) dos personas para la moderacion de los sub grupos de

trabajo; (b) local para llevar adelante el taller (puede ser en la Oficina OIM Asuncidn);

(c) dos cafones para proyectar los resultados de los grupos; (d) dos laptops para el

funcionamiento de los subgrupos.
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Encuesta - Evaluacion Final del Proyecto
de Fortalecimiento de los procesos de
retorno y reintegracion en el Paraguay

En o marco de kb evaluacidn del Proyecio de Forfaledmienio de los procesos de

retoeno y reinbegracidn en el Paragusy , guesemos haoerle algunas preguntas que nos
permitan aproddmamos @ ks opinidn de distinias personas sobre el Proyecio gue se conabis
para fortalecer el enfoque integrado en o

procesos de relorno y reimtegracidn de los/as migeantes parogueyosfas durante el perodo
i) b ek

Las respuesias son ANONIMAS y CONFIDENCIALES. La enouesia se responde de forma
muy breve {menos de tres minutas).

Desde ya sgradecemos su participacidn y comenzamos con los preguntas.

& bnidina mme In nesoumn ea nhlinsdoris
' o -

Grada de conacimiento del Proyecto de Fortalecimiento de los procescs de
retoimo ¥ reintegracin en el Paraguay

1. ;Cusdl diria que es su grado de conocimiento sobre el cortenido del Proyecto de
Fortalecimiento de los procesos de retomo ¥ reintegracitn en el Paraguay 7
For ejemplo, sus abjetivos, las acciones realizadas o resultsdos alcanzados

Marca solo un dvalo,

Lo conosos muchio
Lo conooe hasiante
Lo conooe poco

Ho lo comoce

-
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Par fawvar, indigue qué tan de acuerda o en desscpendo estd usted con las
':l-?.lltr'll!t! afirmaciones sabna el F'Iuré-l‘:!l‘.‘- de Fomalecimianto de hﬂ:prﬂ-ﬁ-&m! de
neloma y reintegracion en &l Paraguay.

Mprca sodo Un ovavo por N

Mluy de D En hdury £n He

sabeMa
souendo  powerdo  desacuerdo  dessouerdo bbbyl
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Marca solo un Svalo por fils

Muy de De En Muy en
acuerdo  acuerdo  desacuerdo desaouerdo

s

sabeiNo
cormesta

Mporcs 5000 un vaio por fila

iy de De En Mluy en ImH
pcuerdo  oouerdo  desacuserdo  desacuenda =
comesta

5. Ante la elaboracion de futuras iniciativas para foralecer & retarno de los
connacionales bos procimos afos, | cubles Son sus sugeiencias?
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Anexo VIII: presentacion lanzamiento evaluacion con SEDERREC

@ OIM

OMU MIGRACION

Evaluacién ex post del Proyecto
“Fortalecimiento de los procesos de retornoy
reintegracién en Paraguay”

RR.0075

Sec. Mag. Juan Pable Méttola

Preguntas Claves

» ¢Qué objetivos y alcances tiene la evaluacién?
» ¢Cudl es la estrategia metodolégica?
» ¢Qué plazos tiene por delante de la evaluacién?

» ¢Cuales son los préximos pasos?
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¢Qué OBJETIVOS y ALCANCES
tiene la evaluacién?

» ¢Cudl es el Objetivo General?

- Contar con una perspectiva independiente sobre el desempefio del
proyecto a la hora de apoyar al Estado paraguayo en sus esfuerzos
de avanzar de forma sostenible hacia un enfoque integrado y
diferencial en la gestion del retorno y la reintegracién de nacionales

> ¢Qué alcances tiene la evaluacién?

- Alcance temporal: comprende la fase de formulacién hasta la
finalizacién (febrero de 2022).

- Alcance tematico: todas la actividades, productos y efectos del
proyecto basados en su Matriz de Resultados.

- Alcance geogréafico e institucional: las oficinas de la SEDERREC
ubicadas en la ciudad de Asuncién e instituciones participantes
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¢Cual es la ESTRATEGIA
METODOLOGICA?

Criterios de Evaluacién: Por ejemplo:
- Pertinencia - Informacién cuantitativa existente

- Coherencia , - Registros administrativos

- Eficacia Métodos - Otra informacién cuantitativa (on
- Eficiencia Cuantitativos line)

- Impacto

- Sostenibilidad

- Temas transversales

Escalas sugeridas OIM: Triangulacién
- Excelente Metodoldgica
- Muy Bueno
- Bueno

- Aceptable

- Pobre )
Temporalidad Métodos

(Inicio-Fin) Cualitativos

v Por ejemplo:
- Entrevistas individuales

- Entrevistas colectivas
- Taller con personas de
instituciones participantes

Especificamente:
- 2019
- 2022
Metodologfa de Trabajo:
- Dinamica Mixta (a distancia y presencial)
- Trabajo de campo en Asuncién acompafado de
encuentros virtuales
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¢Qué PLAZOS tiene la evaluaciéon?

Trabajos previos de preparacion de la
evaluacion

Inicio de la evaluacién

Entrega de informe de Inicio

Programacion y realizacidn de entrevista

Sesidn virtual de presentacidn de
hallazgos preliminares

Entrega de informe de evaluacion final
Hoja informativa sobre la evaluacion

Matriz respuesta gerencial
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¢Cuales son los PROXIMOS PASOS?

» Proximos pasos inmediatos...

- Inicio de Trabajo de Campo (entrevistas, grupos de
discusién, encuesta)

- Obtencién de informacién existente
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>MUCHAS GRACIA

juanpablo.mottola@gmail.com

CRITERIOS / OCDE DIMENSIONES 1- Pobre 2-Adecuado 3 - Bueno
DEFINICION MEDIDO
RELEVANCIA e Nivel de El proyecto no estd El proyecto sélo se El proyecto se ajusta

¢LA INTERVENCION
ESTA HACIENDO
LAS COSAS BIEN?

La medida en que
los objetivos y el
disefio de la
intervencién
responden a las
necesidades,
politicas y
prioridades de los
beneficiarios, el
mundo, el pais y los
socios/instituciones,
y siguen haciéndolo
si cambian las

alineacién con

las prioridades
nacionales,
estrategias,
politicas,
compromisos
globales y
OIM/Fonda
prioridades/criteri
os.

® Nivel de
evidencia de que
los beneficiarios
y las partes
interesadas
participaron en
el disefio del
proyecto.

de
evaluacién
de
necesidades

alineado con las
prioridades
nacionales,
estrategias, politicas,
compromisas
globales y
prioridades de la
OIM / Fondo

| criterios.

No hay pruebas de
gue los beneficiarios y

ajusta parcialmente
a las prioridades,

estrategias y

en su mayor parte a
Ias prioridades,
estrategias y

El proyecto se ajusta
a las prioridades
nacionales,
estrategias, politicas,

las partes interesadas
participaran en el
disefio del proyecto.

No se ha realizado
ninguna
evaluacién de las
necesidades.

El proyecto estd bien
alineado con las
prioridades
nacionales,

politicas politicas estrategias, politicas,

alos alos globales y compromisos

mundiales y a las mundiales y a las prioridades de la globales y
prioridades de la 0IM / Fondo prioridades de la

criterios de la 0IMy | OIM y del Fondo. / criterios, 0IM [ Fondo

del Fondo. / criterios. / criterios.

Pruebas adecuadas de| Buenas pruebas de Muy buenas Excelentes

que los beneficiarios y| que los i0s y| pruebas de que los pruebas de que

las partes interesadas | las partes i d ios y las los beneficiarios y

participaron en el participaron en el partes interesadas las partes

disefio del proyecto, | disefio del proyecto, | participaron en el interesadas

pero con muchas pero con algunas disefio del participaron de

realizada.,

limitaciones. limitaciones. proyecta. forma significativa
en el proyecto.
disefio.
Evaluacién de las Evaluas Evaluacion de Evaluacion de
- muy . N .
limitada o limitada. realizada.
inexistente.
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Anexo IX: Escalas de respuesta

Preguntas de evaluacion

1. Pobre (“Poor”)

2. Adecuado (“Adequate”)

3. Bueno (“Good”)

4. Muy Bueno (“Very

5. Excelente (“Excellent”)

Criterios
Good”)
y temas
Pertinenci ) . P . . . - - , .
1. ¢Estuvo el proyecto alineado con las | El proyecto no esta alineado con | El proyecto estda parcialmente | El proyecto estd mayoritariamente | El proyecto esta alineado con las | El proyecto estd muy alineado con las
a politicas, estrategias, programas y | las politicas, estrategias, | alineado  con las politicas, | alineado  con las politicas, | politicas, estrategias, programasy | politicas, estrategias, programas vy
compromisos internacionales del | programas y compromisos | estrategias, programas y | estrategias, programas y | compromisos internacionales del | compromisos internacionales del

Paraguay en materia de retorno vy
reintegracion (RR), y los criterios y
prioridades de financiamiento del
Fondo?

internacionales del Paraguay en
materia de retorno y
reintegracion (RR), y los criterios y
prioridades de financiamiento del

Fondo.

compromisos internacionales del
Paraguay en materia de retorno y
reintegracion (RR), y los criterios y
prioridades de financiamiento del

Fondo.

compromisos internacionales del
Paraguay en materia de retorno y
reintegracion (RR), y los criterios y
prioridades de financiamiento del

Fondo.

Paraguay en materia de retornoy
reintegracion (RR), y los criterios y
prioridades de financiamiento del

Fondo.

Paraguay en materia de retorno y
reintegracion (RR), y los criterios y
prioridades de financiamiento del

Fondo.

2. éEn qué medida el disefio del
proyecto estuvo basado en un analisis
sistematico de necesidades vy

oportunidades en materia de RR?

No se realizé andlisis sistematico
de necesidades y oportunidades
en materia de RR

Se realizo un andlisis de necesidades
y oportunidades en materia de RR

con importantes limitaciones

Se realizé un limitado andlisis

sistematico de necesidades y

oportunidades en materia de RR

Se realiz6é un andlisis sistematico
de necesidades y oportunidades
en materia de RR e incluyo

parcialmente en el disefio

Se realizd andlisis sistematico de
necesidades y oportunidades en
materia de RR e incluyé plenamente

en el disefio

3. ¢Refleja la matriz de resultados
(MR) una adecuada légica vertical y
horizontal en el disefio del proyecto,
consistente con una teoria de cambio

robusta?

3.1 Refleja la matriz de resultados una
adecuada logica vertical

3.2 Refleja la matriz de resultados una

adecuada légica horizontal

Pobre légica vertical de la MR
(valoracion de la calidad en la
formulacién de resultados, asi
como los vinculos entre objetivos

resultados y productos)

Pobre légica horizontal
(consistencia entre indicadores,
resultados y calidad de los

indicadores)

Adecuada
Matriz de Resultado

légica vertical de la

Adecuada légica horizontal de la MR

Solo algunos (o pocos) indicadores
coinciden con los resultados y
permiten medir adecuadamente el
progreso en el logro de objetivos

con limitaciones importante

Buena ldgica vertical de la Matriz de

Resultado

Buena ldgica horizontal de la MR

La mayoria de los indicadores

coinciden con los resultados y
permiten medir adecuadamente el
progreso en el logro de objetivos

con limitaciones

Muy buena ldgica vertical de la
Matriz de Resultado

Muy buena Idgica horizontal de la
MR

Los indicadores coinciden con los
resultados y permiten medir

adecuadamente el progreso en el

Excelente légica vertical de la Matriz

de Resultado

Excelente ldgica horizontal de la MR

Los indicadores coinciden plenamente

con los resultados y permiten medir
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Los indicadores no coinciden con
los resultados por lo que no

permiten medir adecuadamente

logro de objetivos con muy pocas

limitaciones

adecuadamente el progreso en el

logro de objetivos sin limitaciones

el progreso en el logro de
objetivos
Coheren 4. ¢(Fue el proyecto compatible y | Pobre coherencia con otras | Adecuada coherencia con otras | Buena coherencia con otras | Muy buena coherencia con otras | Muy buena coherencia con otras
cia estuvo  coordinado  con otras | intervenciones en materia de RR, | intervenciones en materia de RR, | intervenciones en materia de RR, | intervenciones en materia de RR, | intervenciones en materia de RR,
intervenciones en materia de RR, | incluyendo las del Estado | incluyendo las del Estado | incluyendo las  del Estado | incluyendo las del Estado | incluyendo las del Estado paraguayo,
incluyendo las del Estado paraguayo, | paraguayo, la OIM vy otras | paraguayo, la OIM y otras agencias | paraguayo, la OIM y otras agencias | paraguayo, la OIM vy otras | la OIMy otras agencias del Sistema de
la OIM y otras agencias del Sistema de | agencias del Sistema de Naciones | del Sistema de Naciones Unidas en | del Sistema de Naciones Unidas en | agencias del Sistema de Naciones | Naciones Unidas en Paraguay
Naciones Unidas en Paraguay? Unidas en Paraguay | Paraguay Paraguay Unidas en Paraguay | (compatibilidad/coordinacion).
(compatibilidad/coordinacién) (compatibilidad/coordinacién) (compatibilidad/coordinacién) (compatibilidad/coordinacion). . L o
Compatible a priori, con conocimiento
Solo compatible “a priori”. Compatible  “a priori”  con | Compatible a priori, con | entre involucrados, actividades de
conocimiento de otras iniciativas | conocimiento entre involucrados | coordinaciéon y posibles acciones
entre involucrados. y actividades de coordinacion. significativas coordinadas.
Eficacia

5. ¢éEn qué medida se lograron el
objetivo y los efectos planeados para
el proyecto y qué factores los

explican?

Poca o ninguna evidencia de que
las actividades del proyecto
fueron traduciendo en resultados
de corto o mediano plazo.
Evidencias de resultados

negativos no deseados

Objetivos y resultados del

proyecto no alcanzados.

Algunas evidencias satisfactorias de

que el proyecto produjo los

resultados positivos esperados.

Evidencia de resultados negativos
no deseados.

Objetivos y resultados del proyecto
no alcanzados o alcanzados muy

parcialmente.

Buenas evidencias satisfactorias de

que el proyecto produjo los

resultados positivos esperados.

Pocas evidencias de resultados

negativos no deseados.

Objetivos y resultados del proyecto

alcanzados parcialmente.

Amplias evidencias satisfactorias
de que el proyecto produjo los

resultados positivos esperados.

Pocas evidencias de resultados
negativos o sin  resultados

negativos identificados.

Objetivos y resultados del
proyecto alcanzados su amplia

mayoria.

Sélidas evidencias satisfactorias de
que el proyecto produjo los resultados

positivos esperados.

Sin evidencias de resultados negativos

o sin resultados negativos

identificados.

Objetivos y resultados del proyecto
alcanzados plenamente o superados

en funcién de lo previsto.
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6. ¢Fue la coordinacion y colaboracion
con los socios del proyecto y las demds
partes interesadas adecuada para

favorecer la eficacia del proyecto?

Coordinacién y colaboracién con
los socios del proyecto y las

demas partes interesadas
inadecuada y evidencia impacto

negativo en los resultados

Coordinacidn y colaboracién con los
socios del proyecto y las demas

partes interesadas inadecuada

Coordinacién y colaboracién con los
socios del proyecto y las demas
efectiva con

partes interesadas

algunas limitaciones

Coordinacién y colaboracién con

los socios del proyecto y las

demas partes interesadas
efectiva con muy  pocas
limitaciones

Coordinacién y colaboracién con los
socios del proyecto y las demds partes

interesadas altamente eficaz

7. iFueron los riesgos y contingencias

que enfrentd el proyecto,

monitoreados y gestionados

apropiada y oportunamente?

Riesgos y contingencias que

enfrent6 el proyecto, no
monitoreados, ni gestionados

apropiada y oportunamente

Riesgos y contingencias claves que

enfrent6 el proyecto, fueron

parcialmente  monitoreados, o

gestionados

Algunos riesgos y contingencias
claves que enfrentd el proyecto,
fueron monitoreados y gestionados

apropiada y oportunamente

La mayoria de los riesgos y
contingencias claves que
enfrenté el proyecto, fueron

monitoreados y gestionados

apropiada y oportunamente

Todos los riesgos y contingencias

claves que enfrenté el proyecto,
fueron monitoreados y gestionados

apropiada y oportunamente

Eficiencia

8. éLos recursos humanos, fisicos y

financieros invertidos en el proyecto

Poca evidencia de eficiencia;

resultados  desproporcionados

Solo algunas evidencias del uso

apropiado de los recursos, pero se

Evidencias de buen uso de recursos

y esfuerzos razonables para elegir

Muy buenas evidencias de que los

resultados son proporcionales a

Excelente uso de recursos. Evidencia

solida de que de que los resultados

fueron razonables frente a los | paralos recursos invertidos. podrian haber alcanzado algunos | intervenciones y enfoques costo- | los recursos invertidos. alcanzados son ampliamente
resultados generados? resultados con menos presupuesto | efectivos (rentables) proporcionales a los  recursos
Menos del 60% de uso de
0 recursos. invertidos.
presupuesto. Al menos el 70% de uso de
Al menos el 80% de uso de
Menos del 70% de uso de | presupuesto. Al menos el 90% de uso de
presupuesto.
presupuesto. presupuesto.
9. éEn qué medida el equipo del | Tres o mas extensiones sin costo Una o dos extensiones sin costos Una sola extensidn sin costo con | Sin extensiones sin costo con | Sin extensiones cumpliendo

proyecto pudo completar las
actividades y producir los resultados

en el tiempo previsto y por qué?

contratiempos mayores

algunos contratiempos menores

plenamente el cronograma original

10. ¢El

proyecto permitié elaborar reportes

plan de seguimiento del

confiables, completos y oportunos de
acuerdo con los requerimientos del
Fondo?

Informes de proyecto no
presentados a PRIMA a tiempo
(retrasos de 4 semanas o mas) y

con incompletitudes importantes.

La mayoria de los Informes de

proyecto presentados a PRIMA
tarde (retrasos de mas de 2
semanas).

La mayoria de los Informes de
proyecto presentados a PRIMA a
tiempo o con retrasos menores

(retrasos de hasta 2 semanas).

Todos los Informes de proyecto
presentados a PRIMA a tiempo o
con retrasos menores (retrasos

de hasta 2 semanas).

Todos los Informes de proyecto

presentados a PRIMA a tiempo.
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Impacto

11. ¢Existe evidencia de cambios -
previstos o no previstos- de corto o de
largo plazo en los procesos de RR en

Paraguay a los que el proyecto haya

No se identifican incidencias
positivas a corto o largo plazo de
los efectos/cambios esperados

del proyecto

Muy pocas evidencias de

incidencias positivas a corto o largo
plazo de los efectos/cambios

esperados del proyecto. Sin

Identificacion de evidencias de
efectos/cambios esperados a corto
evidencias de

plazo; algunas

resultados potenciales a largo plazo.

Evidencias de efectos/cambios
producidos en el corto y largo
plazo. Apariencia de impactos

significativos (largo plazo) pero es

Evidencias de efectos/cambios
producidos en el corto y largo plazo.
Se estima

impactos significativos

(largo plazo) basado en evidencias

contribuido? evidencias de efectos/cambios a demasiado  temprano para | (practicas  modificadas, politicas
largo plazo. asegurarlo. vigentes, etc.).
12. ¢Existe evidencia de efectos | Efectos/cambios negativos | Efectos/cambios negativos | Pocos efectos/cambios negativos | Insignificantes efectos/cambios | Sin efectos/cambios negativos
negativos sobre los procesos de RR en | identificados  con potencial | identificados como resultado del | identificados como resultado del | negativos identificados como | identificados como resultado del
Paraguay como consecuencia de las | impacto negativo futuro | proyecto. proyecto. resultado del proyecto. proyecto.
acciones del proyecto? (proyecto retrasa proceso de
politica publica; reputaciéon de
OIM afectada negativamente por
el proyecto, inflaciona
expectativas de los beneficiarios,
etc.)
Sostenibi | 13. éExisten evidencia de que los | No hay evidencias de | Hay pocas evidencias de | Hay buenas evidencias de | Hay fuertes evidencias de | Hay excelentes evidencias de
lidad efectos en RR a los que contribuyd el | sostenibilidad en el disefio, | sostenibilidad en el disefio, | sostenibilidad en el disefio, | sostenibilidad en el disefio, | sostenibilidad en el disefio,

proyecto hayan perdurado?

implementacién y resultados.

implementacién y resultados.

implementacién y resultados.

implementacién y resultados.

implementacién y resultados.

14. ¢los

derivados del proyecto continuaron

procesos y productos

Los procesos y productos

derivados del proyecto no

Los procesos y productos derivados

del proyecto generaron muy pocos

Los procesos y productos derivados

del proyecto generaron algunos

Los procesos y productos

derivados del proyecto generaron

Los procesos y productos derivados

del proyecto generaron beneficios con

generando beneficios con | generaron beneficios con | beneficios con posterioridad a su | beneficios con posterioridad a su | beneficios con posterioridad a su | posterioridad a su finalizaciéon (por

posterioridad a su finalizacion? posterioridad a su finalizacién finalizacién finalizacion finalizacion ejemplo, esperados y no esperados).

15. ¢Han sido estos procesos y | No hay evidencias que los | Hay pocas evidencias que los | Hay buenas evidencias que los | Hay muy buenas evidencias que | Hay excelentes evidencias que los

productos integrados a las politicas, | procesos y productos estan | procesos y productos estdn | procesos y productos estan | los procesos y productos estan | procesosy productos estanintegrados
integrados a las politicas, | integrados a las politicas, | integrados a las politicas, | integrados a las politicas,

estrategias o programas de RR de
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estrategias, programas de RR de

estrategias o programas de RR de

estrategias o programas de RR de

estrategias o programas de RR de

Paraguay con muy pocas

a las politicas, estrategias o programas

Paraguay? Paraguay Paraguay Paraguay con algunas limitaciones limitaciones de RR de Paraguay sin limitaciones

16. ¢Se implementaron mecanismos | No hay evidencias de mecanismos | Hay pocas evidencias de | Hay evidencias de mecanismos de | Hay evidencias de mecanismosde | Hay evidencias de mecanismos de
de salida y transferencia y un plan de | de saliday transferenciay un plan | mecanismos de salida y | salida y transferencia y un plan de | saliday transferenciay unplande | salida y transferencia y un plan de
continuidad del mejoramiento de los | de continuidad del mejoramiento | transferencia y un plan de | continuidad del mejoramiento de | continuidad del mejoramiento de | continuidad del mejoramiento de los

procesos de RR?

de los procesos de RR

continuidad del mejoramiento de

los procesos de RR con limitaciones

los procesos de RR con pocas

procesos de RR sin limitaciones

los procesos de RR importantes limitaciones
Genero, 17. ¢éEn qué grado se integraron | No hay evidencia de integracién | Hay pocas evidencias de integracién | Hay  buenas  evidencias de | Hay muy buenas evidencias de | Hay excelentes evidencias de
Derechos | consideraciones de género, Derechos | de consideraciones de género, | de consideraciones de género, | integracién de consideraciones de | integracion de consideraciones | integraciéon de consideraciones de
y y discapacidad (inclusion) en el disefio | Derechos y discapacidad | Derechos y discapacidad (inclusion) | género, Derechos y discapacidad | de género, Derechos y | género, Derechos y discapacidad
Discapaci del proyecto? (inclusion) en el disefio del | en el disefio del proyecto (inclusion) en el disefio del proyecto | discapacidad (inclusion) en el | (inclusion) en el disefio del proyecto
proyecto disefio del proyecto
dad 17.1 Genero

17.2 Derechos Humanos

17.3 Discapacidad

18. ¢Participaron en el disefio del
proyecto las personas e instituciones
beneficiarias y las demas partes
interesadas en los procesos de RR en
el pais, especialmente las titulares de

derechos y las garantes?

No hay evidencias de que las
personas e instituciones
beneficiarias y las demds partes
interesadas hayan participado del

disefio del proyecto

Muy limitada participacion de las
personas e instituciones
beneficiarias y las demds partes
interesadas han participado del

disefio del proyecto

Hay una buena evidencia de la

participaciéon de  personas e

instituciones beneficiarias y las

demds partes interesadas han

participado del disefio del proyecto

Hay una muy buena evidencia que
las personas e instituciones
beneficiarias y las demas partes
interesadas han participado del

disefio del proyecto

Hay una excelente evidencia que las
personas e instituciones beneficiarias
y las demas partes interesadas han

participado del disefio del proyecto

19. ¢En qué medida el proyecto
facilité la participacion inclusiva y
diferencial en sus procesos por parte
instituciones

de las personas e

beneficiarias?

19.1 Instituciones

El proyecto no facilité Ia

participacion inclusiva y
diferencial en sus procesos por
parte de las personas e

instituciones beneficiarias

El proyecto permitid la participacién
inclusiva y diferencial en sus
procesos por parte de las personas

e instituciones beneficiarias

El proyecto facilité la participacion
inclusiva y diferencial en sus
procesos por parte de las personas

e instituciones beneficiarias

El proyecto facilitd y promovio la
participacion inclusiva y
diferencial en sus procesos por
parte de las personas e

instituciones beneficiarias

El proyecto facilité y promovid
ampliamente la participacién inclusiva
y diferencial en sus procesos por parte
instituciones

de las personas e

beneficiarias

96




19.2 Personas

20. ¢Los productos y sistemas del
proyecto reflejaron las necesidades
edad,

y condiciones de

diferenciales segln género,
discapacidad

vulnerabilidad?

Los productos y sistemas del
proyecto no reflejan las
necesidades diferenciales segun
género, edad, discapacidad y
condiciones de vulnerabilidad

(ninguna)

Los productos y sistemas del
proyecto reflejan muy parcialmente
las necesidades diferenciales segun
edad,

condiciones de vulnerabilidad (solo

género, discapacidad 'y

una condicion).

Los productos y sistemas del
proyecto reflejan parcialmente las
necesidades diferenciales
edad,

condiciones de vulnerabilidad (solo

segun

género, discapacidad 'y

dos condiciones).

Los productos y sistemas del
proyecto reflejan
significativamente las
necesidades diferenciales segun
género, edad, discapacidad vy
condiciones de vulnerabilidad

(solo tres condiciones).

Los productos y sistemas del proyecto
reflejan plenamente las necesidades
edad,

condiciones de

diferenciales segun género,
discapacidad vy
vulnerabilidad (las cuatro

condiciones).
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