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. Introduccion

El proyecto “Fortalecimiento del Rol de la OIM como Coordinadora de la Red de Naciones Unidas
sobre Migracion en América del Sur”, inicid sus actividades a nivel regional el 1 de agosto del 2021
y se tiene previsto que concluya el 31 de octubre del 2022. Tiene como ejecutora a la Oficina
Regional de la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) en Buenos Aires, entidad que
solicita la presente evaluacion de medio término.

El objetivo buscado por el proyecto esta centrado en fortalecer el rol de la OIM como Coordinadora
de la Red a nivel nacional y regional y apoyar la implementacién, el seguimiento y la revisién del
Pacto Mundial para una Migracién Segura, Ordenada y Regular (PMM) en América del Sur de cara
a profundizar la buena gobernanza migratoria, ademas de apoyar en los distintos preparativos hacia
el primer Foro de Examen de la Migracién Internacional (FEMI). Ello se materializa a través de dos
componentes:

(i) Otorgar al personal de la OIM en la Oficina Regional de América del Sur informacién,
herramientas, y capacitacion para brindar apoyo técnico y logistico al Grupo de Trabajo-1 de la
Coalicion Tematica sobre Movilidad Humana: Red Regional de las Naciones Unidas sobre Migracion
para la aplicacion, seguimiento y examen del Pacto Mundial (PMM) e impulsar la participacién de
la region en el FEMI.

(ii) Proporcionar apoyo logistico y de fortalecimiento de capacidades a las Oficinas Pais (OP) en el
establecimiento y la gestién de Redes de las Naciones Unidas sobre Migraciony en el desarrollo de
herramientas y recursos relativos al PMM y el FEMI.

La realizacion de la presente evaluacion de medio término se encuentra enmarcada en el plan de
trabajo del proyecto y buscara identificar y presentar evidencia de los efectos generados a partir de
las actividades desarrolladas hasta el momento; asi como determinar buenas practicas, lecciones
aprendidas replicables y recomendaciones accionables; y, adicionalmente, conocer los factores
principales que ayudan a explicar el desempefio del mismo. Los objetivos de la evaluacion seran:
examinar la pertinencia del disefio, la coherencia del proyecto frente a otras iniciativas, la eficiencia
de la gestién e implementacion, la eficacia y el impacto del proyecto y sostenibilidad de los efectos
alcanzados.

En términos generales, este informe seguird el siguiente esquema:
= Contexto de la evaluacién: breve descripcién del contexto social, econdmico, politico y otras
condiciones relevantes del proyecto.

*  Propdsito de la evaluacion: se explica por qué se realiza la evaluacion, por qué se realiza en este
momento, la audiencia objetivo del ejercicio, cdmo se utilizaran sus efectos y los criterios de
evaluacién.

*  Metodologia: los instrumentos a utilizar para la recoleccién de datos. También se describe como
la informacién recolectada serd analizada, utilizando el método de andlisis cualitativo o
cuantitativo.

= Plan de trabajo: que incluird las actividades a realizar, la cantidad de tiempo que se dedicara a
cada tarea, la persona responsable por completarla y el lugar en donde se llevardn a cabo.

*  Anexos que complementan la informacién del presente documento.
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. CONTEXTO DE LA EVALUACION

Con el propdsito de continuar reafirmando el compromiso de los Estados Miembros para respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos de todas las personas migrantes, se adopté el Pacto Mundial para una
Migracion Segura, Ordenada y Regular (PMM) en diciembre del 2018. El Pacto Mundial para la Migracién es
el primer acuerdo de las Naciones Unidas que es negociado a nivel intergubernamental en torno a un
enfoque comun para gestionar la migracion internacional. Este acuerdo marca un hito ya que se basa en la
comprensién colectiva de que ningln gobierno, por si solo, es capaz de encauzar el fendmeno migratorio y
realizar una gestién eficiente e inclusiva sin tener que contar con la cooperacion regional o mundial.

Este afio se llevd a cabo el primer Foro de Examen Migratorio Internacional (FEMI) del Pacto Mundial, este
tuvo lugar en la sede de Naciones Unidas en Nueva York del 17 al 20 de mayo. Este Foro es la maxima
instancia centrada en el seguimiento de la aplicacién del Pacto Mundial, su objetivo es debatir, intercambiar
experiencias, compartir buenas practicas y determinar las prioridades en torno a la gobernanza de la
migracion internacionall. Debido a este contexto es que el proyecto “Fortalecimiento del Rol de la OIM
como Coordinadora de la Red de Naciones Unidas sobre Migraciéon en América del Sur” despliega una
primera etapa preparatoria en la que muchas de sus acciones y actividades han estado centradas en apoyar
redes nacionales, gobiernos y organizaciones de la sociedad civil en miras a la realizacién del FEMI.

El Proyecto “Fortalecimiento del Rol de la OIM como Coordinadora de la Red de Naciones Unidas sobre
Migracion en América del Sur” se basa en una teoria del cambio que parte de la necesidad de fortalecer a
la OIM en su rol de liderazgo a nivel regional y nacional como coordinadora de la Red Regional de Naciones
Unidas sobre Migracién. En respuesta a ello se disefiaron actividades tales como: consultorias orientadas a
la sistematizacién de buenas practicas sobre la implementacion del PMM, la revision de los marcos
normativos y las politicas publicas sobre gobernanza migratoria, el apoyo y la consulta a las partes
regionales interesadas, sesiones de capacitacion y gestion del conocimiento, entre otras.

Todas estas actividades orientadas a: (i) promover el desarrollo de capacidades al otorgar al personal de la
OIM en la Oficina Regional de América del Sur, informacién, herramientas, y capacitacion para brindar
apoyo técnico y logistico al Grupo de Trabajo-1 de la Coalicion Tematica sobre Movilidad Humana: Red
Regional de las Naciones Unidas sobre Migracidén para la aplicacion, seguimiento y examen del PMM e
impulsar la participacion de la regién en el FEMI, y (ii) proporcionar apoyo logistico y de fortalecimiento de
capacidades a las Oficinas Pais (OP) en el establecimiento y la gestion de Redes de las Naciones Unidas sobre
Migracion, y en el desarrollo de herramientas y recursos relativos al PMM y el FEMI.

Todo ello para lograr que la OIM, en calidad de coordinadora y de secretaria, esté mejor equipada para
asumir el rol de coordinacién de la Red de Naciones Unidas sobre Migracidon en América del Sur, y asi
posicionarse como un actor clave y referente en la aplicacion, seguimiento y examen del PMM en América
del Sur.

Es preciso destacar que el contexto de Emergencia Sanitaria en cada pais de intervencion, ocasionado por
la pandemia del Covid-19, es un factor determinante a tomar en cuenta para la presente evaluacién. Serd
necesario determinar en qué grado los objetivos del proyecto no sélo responden a las necesidades y

L https://www.un.org/es/migration2022
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prioridades de las partes beneficiarias, sino que serd fundamental evaluar si es que los objetivos y
actividades planteadas han considerado las circunstancias de cambio y adaptacidn suscitadas del contexto
de Emergencia Sanitaria en cada pais de intervencion.

La teoria de cambio que sustenta el proyecto servird de base para la aplicacion del proceso de evaluacion.
Para cada fase de la teoria de cambio (necesidades, aportes/insumos, actividades, productos, efectos e
impacto) se han identificado indicadores en base a las preguntas de evaluacion. Dichos indicadores
responden a los criterios priorizados de evaluacion: la pertinencia del disefio del proyecto, la coherencia del
mismo, la eficiencia de la gestion e implementacién, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad de los efectos
alcanzados.

La evaluacion iniciard por el andlisis de las necesidades sobre las cuales el proyecto fue construido y los
insumos, aportes y actividades disefiadas para atender dichas necesidades. Ademads, se hard énfasis en la
adaptacién de la intervencién y sus actividades a las condiciones de cambio que puedan suscitarse durante
la implementacién del proyecto, esto como parte del criterio de pertinencia y coherencia. Para esto, se
utilizaran las preguntas e indicadores correspondientes a los criterios de pertinencia y coherencia. Una vez
observadas las actividades y su pertinencia y coherencia, se procederd a evaluar la eficacia de las mismas
en relacién a la obtencion de los productos y efectos esperados, asi como la eficiencia en el uso de los
recursos destinados a este fin. Posteriormente, se evaluardn los productos y efectos del proyecto en
relacion a las contribuciones que pueda haber tenido el proyecto sobre éstos. Para esto, se utilizaran las
preguntas e indicadores de evaluacion correspondientes al andlisis de medio término. Por Ultimo, se
evaluara la sostenibilidad de dichos efectos, utilizando las preguntas e indicadores de evaluaciéon
correspondientes a dicho criterio.

En este sentido, el proceso de evaluacion se guiard en funcién de la matriz que se presentara en secciones
posteriores, pero siempre en relacion a la teoria de cambio del proyecto. En dicha matriz se podran
identificar a detalle los indicadores sefialados en el diagrama anterior para la evaluacion de cada uno de los
elementos presentes en la teoria de cambio.

A continuacion, se presenta el diagrama de la teoria de cambio del proyecto y sobre la cual se basa la
evaluacién:
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ACTIVIDADES >

A11.1: Llevar a cabo consultas bilaterales regionales con las partes
interesadas, en particular con los miembros del Grupo de Trabajo 1y la
Coalicion basada en problemas de la movilidad humana (IBC) para
presentar y discutir el proyecto, asi como las brechas y necesidades
sobre la gobernanza de la movilidad humana en la region.

A1.1.2: Consultoria parala sistematizacion de las mejores practicas sobre
laimplementacion de PMM y la movilidad humana.

A1.1.3: Validacion del informe regional con los miembros del Grupo de
Trabajo 1 de la Red Regional sobre Migracion.

Al.1.4: Consultoria para realizar una revision de los marcos normativos y
las politicas publicas sobre gobernanza migratoria que se relacionan con
laimplementacion del GCM en los paises participantes.

A1.1.5: Organizacion de tres didlogos con representantes de la Coalicion
basada en problemas de la movilidad humana (IBC) y las partes
interesadas de la Red Regional sobre Migracion.

A1.1.6: Consolidar los nuevos recursos desarrollados en el Hub de
Conocimiento de la Red sobre Migracion de las Naciones Unidas para
compartir con las partes interesadas en preparacion para el FEMI.

A117: Apoyo a las partes regionales en su participacién en el FEMI
compartiendo materiales y nueva informacion del proyecto a traves del
Hub de Conocimiento de la Red sobre Migracion.

A1.1.8: Consultoria para desarrollo e informe sobre el proceso del FEMI,
incluyendo los didlogos regionales previos al FEMI, y la participacion de
las partes interesadas de ALC.

A1.2.1: Convocatoria para los puntos focales del PMM a una reunion de
lanzamiento del proyecto para validar las actividades y el apoyo técnico.

A1.2.2: Contratar un enlace de proyecto por pais para desarrollar planes
de accion nacionales, en coordinacién ccon OIM, relacionados con la
implementacion del PMM y la incorporacion de la migracién en el Climate
Change Adaptation (CCAry el Marco de Cooperacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Sostenible (UNSDCF).

A1.2.3: Realizar 2 actividades de desarrollo de capacidades, haciendo uso
del aprendizaje entre pares y otras estrategias, paralos puntos focales de
las OP sobre temas que se definiran al inicio del proyecto de acuerdo con
las prioridades y necesidades.

A1.2.4: Realizar 2 sesiones de gestion de conocimientos sobre la Red de
Naciones Unidas sobre Migracion(UNNM) para compartir experiencias de
OP y consolidar las mejores practicas internas sobre la implementacion
de PMM para su difusion interna.

A1.2.5: Establecer una comunidad de practica de plataformas internas
con los recursos de la OIM sobre la Red Regional de las Naciones Unidas
sobre Migracién, las Redes Nacionales de Naciones Unidas sobre
mgpfl_aFc)\bn y el Fondo Fiduciario de Asociados Multiples para la Migracion

A1.2.6: Desarrollar videos de orientacion de 2 minutos y otras infografias
sobre el MPTF para la Migracion, las Redes Nacionales de Naciones
Unidas sobre Migracian y otros temas definidos conlos puntos focales de
las OP.

A1.2.7: Organizar un didlogo con los miembros de la CoP para
intercambiar lecciones aprendidas y compartir hallazgos del proyecto.
A1.2.8: Contratar un consultor para apoyar la implementacion del PMM en

Chile a través de consultas de multiples partes interesadas y apoyo
técnicoa la OIM Chile.

Criterio de

Eficacia Evaluacion
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Eficacia

Eficiencia

Indicadores
de Evaluacion
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P1.1: OR de Buenos
Aires cuenta con la
estructuray
capacidad adecuadas
para participar de
manera efectiva en el
Grupo de Trabajo-1:
Red Regional de las
Naciones Unidas para
la implementacion,
seguimientoy
revision del Pacto
Mundial sobre
Migracion en America
Latinay el Caribe
(UNNM-LAC).

P1.2. Las OP estan
equipadas con las
herramientas
necesariasy la
orientacion
pertinente de la OR de
Buenos Aires para
brindar asistencia
técnicaalos
miembros de la Red
de las Naciones
Unidas sobre
Migracion a nivel
nacional.

RESULTADOS
\V

R1: OR de Buenos Aires
y OP de America del
Sur utilizan nuevos
recursosy
herramientas para
desepenarse de
manera eficaz como
Coordinadores de la
Red de las Naciones
Unidas sobre
Migracion

Lograr fortalecer el Rol
de la OIM como
Coordinadora de la Red
de Naciones Unidas
sobre Migracion en
Ameérica del Sur y asi
posicionarse como un
actor clave y referente
en laimplementacion,
seguimiento y revision
del Pacto Mundial para
la Migracion en
Sudameérica.




1. PROPOSITO DE EVALUACION

El proceso de evaluacién tiene como fin conocer en qué medida y de qué modo el proyecto
“Fortalecimiento del Rol de la OIM como Coordinadora de la Red de Naciones Unidas sobre Migracién en
América del Sur” contribuyd a fortalecer las capacidades y el liderazgo de la Oficina Regional de la OIM
para América del Sury las Oficinas Pais de la OIM de la regién durante el periodo evaluado, en su rol como
coordinadora de la Red Regional y las Redes Nacionales de las Naciones Unidas sobre migracion.

Esta evaluacion posee como objetivos especificos:

» |dentificar determinantes del desempefio del proyecto y sugerir posibles ajustes a los fines de
retroalimentar la implementacion durante el periodo restante de intervencion.

» Relevar posibles contribuciones del proyecto respecto a las capacidades y herramientas disponibles de
las Oficinas Pais y la Oficina Regional en el marco de las iniciativas mencionadas.

= Determinar oportunidades de mejora y consideraciones necesarias en la estrategia de intervencion
escogida, que permitan informar la toma de decisiones respecto a acciones similares en el futuro.

Los resultados de la evaluacién seran insumos para la Oficina Regional de Buenos Aires de un proceso de
analisis, identificacion de practicas destacables, lecciones aprendidas y recomendaciones, todas estas
sustentadas en hallazgos y conclusiones generadas a partir de evidencia objetiva y triangulada.
Adicionalmente, sera un instrumento de transparencia y rendicién de cuentas ante el donante por parte
de la Oficina Regional.

En linea con los objetivos y los términos de referencia de esta convocatoria, el proceso seguira un disefio
no-experimental y estara basado en los estandares de evaluaciéon del Grupo de Evaluacién de Naciones
Unidas (UNEG), considerando las Directrices Eticas?y el Cédigo de Conducta®para la evaluacién.

2 http://www.unevaluation.org/document/detail /2866
3 https://procurement-notices.undp.org/view file.cfm?doc id=134773
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CRITERIOS DE EVALUACION

El proceso de evaluacion se guiara por los criterios definidos por el Comité de Asistencia para el Desarrollo
de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (DAC-OECD)*— en su ultima revision del
afio 2019>- para proyectos de desarrollo. Estos criterios proporcionardn un marco normativo que se
utilizara para determinar el valor o la importancia de las actividades implementadas en el proyecto, en
ese sentido, servirdn como base sobre la cual se realizard el andlisis.

Cada criterio presenta una perspectiva diferente a través de la cual podran evaluarse el disefio,
implementacién y monitoreo de las acciones o actividades del proyecto. Los criterios priorizados en
funcién del alcance previsto de la evaluacién son los siguientes:

= Pertinencia: buscard determinar en qué grado los objetivos del proyecto responden a las
necesidades y las prioridades de las partes beneficiarias, socios e instituciones involucradas, asi
como a las prioridades globales®; y lo ha seguido haciendo aun cuando cambiaron las
circunstancias’.

* Coherencia: buscara descubrir la coherencia -tanto interna como externa- de la intervencién con
las normas y estandares internacionales sobre el enfoque de derechos, género y la orientacion
hacia el desarrollo sostenible y otras intervenciones.

*  Eficiencia: buscard conocer el grado en el que la intervencién produjo efectos de manera
econdmicay a tiempo.

= Eficacia: buscard conocer en qué medida se lograron los objetivos del proyecto, incluyendo los
efectos diferenciados entre grupos.

* Impacto: buscara conocer los efectos positivos y negativos producidos por la actividad, directa o
indirectamente, intencionalmente o no.

»  Sostenibilidad: buscara conocer la continuacién de los beneficios de la intervencion después de
gue haya cesado la principal asistencia para el desarrollo.

Tras un proceso de identificacién de los insumos, actividades, productos, efectos y objetivos inherentes
al proyecto, que fue apoyado en la revision preliminar de documentos internos del proyecto, y al analisis
de la naturaleza del mismo, se ha desarrollado un plan de evaluacién que estard guiado por la Matriz de
Evaluacion.

Esta Ultima se constituye en la principal herramienta utilizada en el proceso de evaluacién, siendo el
marco de la misma y disefiada en funcién a los criterios previamente listados, los cuales serdn abordados
mediante:

4 Los criterios de evaluacion del Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD) de la Organizacién para la Cooperacién
y Desarrollo Econdmicos (OCDE) se establecieron por primera vez en el afio 1991 en los Principios de Evaluacion de
la Ayuda al Desarrollo del CAD de la OCDE. Estos criterios se han convertido en la referencia basica para la evaluacién
de proyectos, programas y politicas de desarrollo internacional y de accion humanitaria.

5 Revisién realizada en el marco del Acuerdo de Paris, buscando adaptar los criterios a la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible y asi mejorar los procesos de evaluacidn y crear mejores politicas que permitan avanzar con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

% Incorporacion de la Agenda 2030, el Enfoque de Derechos Humanos y Enfoque de Género.

7 Contexto de Emergencia Sanitaria en cada pais de intervencién, ocasionado por la pandemia.
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Incorporacion de la Agenda 2030, el Enfoque de Derechos Humanos y Enfoque de Género.
i Preguntas generales definidas en los términos de referencia, en las cuales la evaluacion se
apoyara.

ii. Preguntas especificas que abordan en mayor detalle cada una de las preguntas generales y
complementan la obtencién de informacién necesaria para el proceso de evaluacion.

iii. Indicadores que desempefiaran un papel fundamental para dar respuesta a las preguntas
especificas planteadas.

iv. Método de recoleccion de informacion que se espera aplicar y la informacién necesaria para
dar respuesta a cada pregunta.

V. Fuentes de la informacién y los datos que se espera obtener.

vi. Método de analisis a utilizar.

A continuacion, se expone la matriz de evaluaciéon en detalle:
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Criterio: Pertinencia

Preguntas Especificas

Indicadores Generales

Fuente y Método de Recoleccién de Datos

Método de Andlisis de
Datos

1. ¢Hasta qué punto la estrategia de
intervencion escogida fue adecuada
frente a las necesidades de los
beneficiarios del proyecto y los
efectos esperados?

P1.1. éLa formulacion del proyecto se adecud a las necesidades
identificadas de las partes beneficiarias de manera oportuna?

P1.2. ¢Fueron el objetivo y los efectos propuestos del proyecto
pertinentes a las necesidades y prioridades de las partes involucradas?
P1.3. éCudl fue el proceso de disefio de la estrategia de intervencién
escogida?

P1.4. ¢Cual fue el criterio de eleccion de las actividades a implementar?
¢Fueron escogidas las actividades de intervencidn basadas en evidencia
existente sobre su eficacia?

P1.5. éEl disefio e implementacion de actividades integré los enfoques
de derechos, género y nifiez y adolescencia de manera transversal al
proyecto? Si la respuesta es si, éde qué forma?

11.1. Existencia de evaluacién de necesidades

Tipo de indicador: Cualitativo
11.2. Los objetivos del proyecto estan alineados a las necesidades y
prioridades de las partes involucradas

Tipo de indicador: Cualitativo
11.3. Existencia de un proceso de andlisis de alternativas y eleccion de
estrategia de intervencion

Tipo de indicador: Cualitativo
11.4. Nimero de actividades del proyecto incorporadas en funcion al
andlisis de evidencia existente sobre su eficacia

Tipo de indicador: Cuantitativo
11.5. Inclusion y transversalizacion de los enfoques de derechos,
perspectiva de género y proteccion de nifiez y adolescencia en el
contexto de la migracion, al disefio e implementacion de actividades.

Tipo de indicador: Cualitativo
11.5.1. Nimero de productos generados que incorporan los enfoques de
derechos, género, nifiez y adolescencia.

Tipo de indicador: Cuantitativo

- Revision documental con informacion interna del
proyecto

- Entrevista con equipo de implementacion del
proyecto

- Entrevista con desarrolladora del proyecto

- Entrevista con Oficina Regional de San José

- Entrevista con Puntos Focales de las Oficinas Pais

Cualitativo y Cuantitativo

2. ¢En qué medida los mecanismos de
coordinacion/colaboracién definidos
en el proyecto consideraron todos los
actores relevantes para el logro de los
efectos deseados, incluyendo aquellos
claves para el avance de los enfoques
de derechos, género y nifiez y
adolescencia?

P2.1. ¢Quiénes son los actores involucrados en los
mecanismos/procesos de coordinacidn/colaboracién del proyecto?
¢Cudles han sido sus roles?

P2.2. éCudl fue el criterio de inclusién o seleccion de los actores
relevantes o aliados involucrados en el proyecto?

P2.3. ¢Cual fue el criterio de seleccion de los puntos focales de enlace
en las Oficinas Pais en el proyecto?

P2.4. ¢Como participan y se articulan los distintos actores involucrados
durante la implementacién del proyecto?

12.1. NUmero de actores involucrados en los mecanismos/procesos de
coordinacién/colaboracién del proyecto

Tipo de indicador: Cuantitativo
12. 1.a. Los roles asumidos por los actores involucrados son los
necesarios

Tipo de indicador: Cualitativo
12.2. Hubo una invitacion a todos los actores relevantes para el
proyecto

Tipo de indicador: Cualitativo
12.3. Existencia de un proceso de seleccion de los puntos focales en las
Oficinas Pais

Tipo de indicador: Cualitativo
12.4. Se ha logrado la participacion esperada por parte de los actores
relevantes para el proyecto

Tipo de indicador: Cualitativo

- Revisién documental con informacion interna del
proyecto

- Entrevista con equipo de implementacién del
proyecto

- Entrevista con desarrolladora del proyecto

- Entrevista con Oficina Regional de San José

Cualitativo y Cuantitativo

3. ¢En qué medida el proyecto ha
sabido adaptarse a cambios en el
contexto de la Oficina Regional y en
las necesidades de apoyo de las
Oficinas Pais?

P3.1. ¢Se identificaron cambios en el contexto de la Oficina Regional y
las necesidades de apoyo de las Oficinas Pais?

P3.2. ¢Qué actividades estuvieron condicionadas o experimentaron
adecuaciones al contexto de la Oficina Regional y de las Oficinas Pais?
¢Qué factores estuvieron asociados a estos contextos de adecuacion?
P3.3. ¢Qué acciones se llevaron a cabo para la adaptacién de las
actividades, productos y efectos previstos en el disefio del proyecto a
cambios en los contextos de intervencion?

13.1. Se identificaron cambios en el contexto de la Oficina Regional y las
necesidades de apoyo de las Oficinas Pais

Tipo de indicador: Cualitativo
13.2.1. Numero de actividades condicionadas por el ambito de
aplicacion

Tipo de indicador: Cuantitativo
13.2.2. Nimero de factores identificados asociados al contexto de
adecuacion

Tipo de indicador: Cuantitativo
13.3. Se llevaron a cabo las acciones necesarias para la adaptacion de
actividades, productos y efectos previstos a cambios en los contextos de
intervencion

Tipo de indicador: Cualitativo

- Entrevista con equipo de implementacion del
proyecto

- Entrevista con desarrolladora del proyecto

- Entrevista con Oficina Regional de San José

Cualitativo y Cuantitativo




Criterio: Coherencia

Preguntas Especificas

Indicadores Generales

Fuente y Método de Recoleccién de Datos

Método de Andlisis de

Datos
4. ¢En qué medida el proyecto estd P4.1. ¢éEn qué medida el disefio del proyecto se formuld en linea con los [I4.1. El disefio e implementacion de actividades han sido formuladas en |- Revision documental con informacién interna del
alineado con las estrategias y politicas |marcos estratégicos a nivel global y regional de la OIM? (Vision linea con las estrategias y politicas a nivel global y regional de la OIM proyecto y fuentes secundarias
OIM y los esfuerzos, actuales y Estratégica de OIM 2019-2023 y Marco Estratégico de Resultados, Tipo de indicador: Cualitativo - Entrevista con equipo de implementacién del
pasados, de OIM en la region con Marco de Gobernanza de la OIM sobre la Migracion (MiGOF), la Agenda |14.2. Las actividades implementadas se encuentran alineadas a las proyecto
relacién a la implementacion, el 2030 para el Desarrollo Sostenible y el Pacto Mundial para la Migracién |iniciativas y herramientas actuales a nivel global y regional - Entrevista con Oficina Regional de San José
seguimiento y la revision del PMM? Segura, Ordenada y Regular, Estrategia de la OIM para América del Sur Tipo de indicador: Cualitativo Cualltati
ualitativo

2020-2024, UN Network on Migration)

P4.2. ¢Las actividades del proyecto estdn armonizadas con las iniciativas
y herramientas actuales a nivel global y regional utilizados por la OIM
para la implementacion, el seguimiento y la revision del PMM?

P4.3. ¢éEn qué medida el disefio e implementacion del proyecto se
encuentra en consonancia con los lineamientos relacionados con los
enfoques de derechos, género y nifiez y adolescencia?

14.3. El disefio e implementacién del proyecto se encuentra alineado con
los enfoques de derechos, género y nifiez y adolescencia
Tipo de indicador: Cualitativo

Criterio: Eficacia

Preguntas Especificas

Indicadores Generales

Fuente y Método de Recoleccién de Datos

Método de Andlisis de
Datos

5. Hasta el momento de la
evaluacion, éen qué medida el
proyecto ha avanzado en el logro de
las metas propuestas y qué factores
lo favorecieron o dificultaron?

P5.1. Hasta el momento de la evaluacion, ¢en qué medida se vienen
registrando avances en la generacion de los productos y logro de

efectos esperados en el proyecto?

P5.2. Actualmente, écudles son los factores internos y externos
identificados que han influido de manera positiva o negativa sobre el

desarrollo esperado de los productos del proyecto?

P5.3. ¢Cuales son las principales limitaciones o problemas identificados
para el logro de los efectos esperados? ¢ A qué se deben?

15.1.1.a. Nimero de consultas realizadas con partes interesadas hasta el
momento de la evaluacion

Tipo de indicador: Cuantitativo
15.1.1.b. Nimero de buenas practicas redactadas sobre la
implementacién del PMM

Tipo de indicador: Cuantitativo
15.1.1.c. NUmero de partes interesadas de alto nivel que asisten a las
sesiones del PMM previas al FEMI

Tipo de indicador: Cuantitativo
15.1.2.a. Personal capacitado de la OIM informa haber adquirido nuevos
conocimientos sobre la implementacién del PMM vy la preparacion del
FEMI

Tipo de indicador: Cualitativo
15.1.2.b. Nimero de personal de la OIM que participa en la comunidad de
practica hasta el momento de la evaluacion

Tipo de indicador: Cuantitativo
15.1.2.c. Numero de visualizaciones generales de los videos de orientacion
desarrollados hasta el momento de la evaluacién

Tipo de indicador: Cuantitativo
15.1.3.a. Personal capacitado de la OIM informa utilizar nuevos
conocimientos adquiridos en su trabajo diario hasta el momento de la
levaluacion

Tipo de indicador: Cualitativo
15.1.3.b. Existencia de videos, documentos, didlogos y recursos
compartidos a través de la comunidad de préctica hasta el momento de la
levaluacion

Tipo de indicador: Cualitativo
15.1.3.c. Existencia de evidencia sobre el avance del proceso de
sistematizacion de las buenas practicas sobre la aplicacion del PMM,
incluido un andlisis de las necesidades y un plan de accién, para el Grupo
de Trabajo 1 hasta el momento de la evaluacién

Tipo de indicador: Cualitativo
15.2.a. Numero de factores internos identificados que tuvieron un
impacto positivo en el logro de los efectos esperados

Tipo de indicador: Cuantitativo
15.2.b. NUmero de factores internos identificados que tuvieron un
impacto negativo en el logro de los efectos esperados

Tipo de indicador: Cuantitativo

15.2.c. Numero de factores externos identificados que tuvieron un

- Revision documental con informacién interna del
proyecto

- Revision del Hub de Conocimiento de la Red sobre
Migracion

- Entrevista con equipo de implementacion del
proyecto

- Entrevista con Puntos Focales de las Oficinas Pais

- Taller participativo

Cualitativo y Cuantitativo




impacto positivo en el logro de los efectos esperados

Tipo de indicador: Cuantitativo
15.2.d. Numero de factores externos identificados que tuvieron un
impacto negativo en el logro de los efectos esperados

Tipo de indicador: Cuantitativo
15.3. Existencia de un proceso de identificacién de limitaciones o
problemas para el logro de los efectos esperados

Tipo de indicador: Cualitativo

6. Hasta el momento de la
evaluacion, ¢qué evidencia existe de
contribuciones del proyecto al
fortalecimiento de las capacidades de
la OIM para liderar la red regional y

P6.1. ¢De qué forma las actividades contribuyen al fortalecimiento de la
Red Regional y Redes Nacionales para la implementacion, el
seguimiento y la revision del PMM?

P6.2. Hasta el momento, équé cambios se han producido entre las
capacidades de la OIM como coordinadora de la Red Regional de las

16.1. Las actividades implementadas contribuyen al fortalecimiento de
la Red Regional y Redes Nacionales para la implementacién, el
seguimiento y la revision del PMM

Tipo de indicador: Cualitativo
16.2. Hasta el momento de la evaluacién hay evidencia incipiente de

- Revision documental con informacién interna del
proyecto

- Entrevista con equipo de implementacion del
proyecto

- Entrevista con Puntos Focales de las Oficinas Pais

las redes nacionales? Naciones Unidas sobre Migracion tras el desarrollo de actividades? cambios producidos en las capacidades de la OIM como coordinadora - Taller participativo Cualitativo
P6.3. Hasta el momento, équé cambios se han producido en las Oficinas [de la Red Regional de las Naciones Unidas sobre Migracion tras el
Pais sobre su capacidad para brindar asistencia técnica a los miembros  [desarrollo de actividades
de la Red de Naciones Unidas sobre migracion a nivel nacional tras el Tipo de indicador: Cualitativo
desarrollo de actividades? 16.3. Hasta el momento de la evaluacién hay evidencia incipiente de
cambios producidos en las Oficinas Pais sobre su capacidad para
brindar asistencia técnica a los miembros de la Red de Naciones Unidas
sobre migracion a nivel nacional tras el desarrollo de actividades
Tipo de indicador: Cualitativo
7. Hasta el momento de la P7.1. éCudl es el nivel o frecuencia de uso de las herramientas y canales |I7.1. Frecuencia indicada en una escala de medicion (Likert) de las - Revisién documental con informacién interna del
evaluacion, éen qué medida las de difusion de informacion e intercambio de conocimientos entre las partes beneficiarias sobre el uso de las herramientas y canales de proyecto
herramientas y canales para difusién |partes beneficiarias del proyecto? difusién de informacién en intercambio de conocimientos - Entrevista con equipo de implementacién del
de informacion e intercambio de P7.2. éCudl es el grado de apropiacién de las partes beneficiarias de la Tipo de indicador: Cuantitativo proyecto
conocimiento definidas por el informacion y/o herramientas facilitadas a través del desarrollo de 17.2. Porcentaje de las partes beneficiarias que manifiestan estar - Entrevista con Puntos Focales de las Oficinas Pais Cuantitativo

proyecto estan siendo utilizadas por
los/as beneficiarios?

actividades?

haciendo uso de la informacién y/o herramientas facilitadas
Tipo de indicador: Cuantitativo

- Taller participativo

8. Hasta el momento de la
evaluacion, éen qué mediday de qué
modo los productos de conocimiento
generados por el proyecto estan
siendo utilizados por los/as
beneficiarios?

P8.1. ¢Cual es el nivel o frecuencia de uso de los productos de
conocimiento generados entre las partes beneficiarias del proyecto?
P8.2. ¢Cual es el uso y aplicacion que le han dado las partes
beneficiarias a los conocimientos generados, una vez finalizada su
participacion en las actividades desarrolladas?

P8.3. ¢De qué forma los materiales de orientacién o productos de
conocimiento generados incluyen los enfoques de derechos y de género
en su contenido?

P8.4. éCudl es la percepcidn valorativa de las partes beneficiarias en
relacién a las actividades desarrolladas?

18.1. Frecuencia de uso de productos de conocimiento por parte de
partes beneficiarias (Likert)

Tipo de indicador: Cuantitativo
18.2. Partes beneficiarias dan el uso y aplicacion previstos de los
conocimientos generados

Tipo de indicador: Cualitativo
18.3. Los materiales de orientacién o productos de conocimiento
generados incluyeron los enfoques de derechos y de género en su
contenido

Tipo de indicador: Cualitativo
18.4. Partes beneficiarias califican/valoran de manera positiva y
significativa el desarrollo de actividades (Likert)

Tipo de indicador: Cualitativo

- Revision documental con informacién interna del
proyecto

- Entrevista con equipo de implementacion del
proyecto

- Entrevista con Puntos Focales de las Oficinas Pais

- Taller participativo

Cualitativo y Cuantitativo




Criterio: Eficiencia

Preguntas Especificas

Indicadores Generales

Fuente y Método de Recoleccién de Datos

Método de Anilisis de

Datos

9. ¢De qué modo se establecierony  |P9.1. ¢Cual fue el proceso de toma de decision sobre los mecanismosy  |19.1. Existe un proceso de toma de decisidn previo sobre los - Revisién documental con informacién interna del
desarrollaron mecanismos y acciones |acciones de articulacidn con actores relevantes en el proyecto? mecanismos de articulacién con actores relevantes para el proyecto proyecto
de articulacién con actores relevantes |P9.2. éDe qué forma se desarrollaron los mecanismos y acciones de Tipo de indicador: Cualitativo - Entrevista con Unidad de Implementacién y Apoyo
internos y externos a OIM, OP y otros |articulacion con actores relevantes para el proyecto? 19.2. Los mecanismos y acciones de articulacion con actores relevantes de Proyectos Regionales
actores de importancia? P9.3. ¢En qué medida los recursos destinados a la implementacion de para el proyecto se desarrollaron haciendo un uso eficiente de los - Entrevista con equipo de implementacion del

los mecanismos y acciones de articulacion establecidos con estos recursos proyecto

actores han sido suficientes? Tipo de indicador: Cualitativo Cualitativo

19.3. Valoracion positiva por parte del equipo implementador sobre la
suficiencia de los recursos destinados a la implementacién de
mecanismos y acciones de articulacion con actores relevantes para el
proyecto

Tipo de indicador: Cualitativo

10. ¢Qué aspectos de los
procedimientos administrativos,
financieros, operativos y de
seguimiento definidos para el
proyecto facilitaron o dificultaron la
realizacion de las actividades y la
generacion de productos en
condiciones razonables de tiempo y
presupuesto?

P10.1. Las actividades desarrolladas y productos generados hasta el
momento, ¢responden al calendario establecido en el disefio del
proyecto?

P10.2. ¢Se han producido retrasos en la ejecucion o desarrollo de
actividades? Sila respuesta es si, ¢a qué se han debido?

P10.3. Las actividades desarrolladas y productos generados hasta el
momento, ¢responden al presupuesto programado (nivel de recursos
asignados) inicialmente en el disefio del proyecto? ¢El presupuesto
programado sera suficiente y cubrira las necesidades asociadas a la
implementacion?

110.1. Porcentaje de actividades y productos ejecutados de acuerdo
con el calendario de trabajo
Tipo de indicador: Cuantitativo
110.2.1 Existencia de un proceso de identificacion factores que
dificultaron el desarrollo de actividades segun calendario de trabajo
Tipo de indicador: Cualitativo
110.2.2. En caso de existir retrasos en la ejecucién o desarrollo de
actividades, estos se encuentran justificados
Tipo de indicador: Cualitativo
110.3. El equipo implementador de las actividades considera que los
recursos destinados a la intervencién han sido suficientes
Tipo de indicador: Cualitativo

- Revision documental con informacion interna del
proyecto

- Entrevista con Unidad de Implementacién y Apoyo
de Proyectos Regionales

- Entrevista con equipo de implementacién del
proyecto

Cualitativo y Cuantitativo

Criterio: Impacto

Preguntas Especificas

Indicadores Generales

Fuente y Método de Recoleccién de Datos

Método de Anélisis de

Datos
11. ¢Qué evidencia existe de P11.1. ¢Existen indicios sobre el nivel del impacto de las actividades 111.1. Existencia de evidencia incipiente sobre el impacto de las - Revisién documental con informacién interna del
contribuciones del proyecto a la desarrolladas sobre el proceso preparatorio y el nivel de participacion actividades desarrolladas sobre el proceso preparatorio y el nivel de proyecto
participacion de la region en el FEMI  [de la regidn en el FEMI? ¢ Cuales son? participacion de la region en el FEMI - Entrevista con equipo de implementacion del
y su fase preparatoria, incluso desde [P11.2. ¢ Cuales fueron las contribuciones, si hubiera, de las actividades Tipo de Indicador: Cualitativo proyecto
los enfoques de derechos, géneroy  |desarrolladas sobre la calidad de la preparacién de las partes 111.1.a. Porcentaje de mujeres participantes de las diversas actividades |- Entrevista con puntos focales de Oficinas Pais
nifiez y adolescencia? beneficiarias para el FEMI? desarrolladas en el proceso preparatorio hacia el FEMI - Taller participativo
P11.3. ¢Se han identificado contribuciones o efectos no esperados Tipo de Indicador: Cuantitativo - Entrevista con Oficina Regional de San José
durante el proceso preparatorio hacia el FEMI en las Oficinas Pais? 111.1.b. Porcentaje de mujeres del personal de las Oficinas Pais que - Entrevista con CEPAL
participaron en el FEMI
Tipo de Indicador: Cuantitativo
111.2. Las actividades desarrolladas contribuyeron directamente sobre Cualitativo

la calidad de la preparacién para el FEMI

Tipo de indicador: Cualitativo
111.3. Existencia de contribuciones o efectos no esperados durante el
proceso preparatorio hacia el FEMI en las Oficinas Pais

Tipo de indicador: Cualitativo




12. ¢Qué evidencia existe de
contribuciones del proyecto a la
consolidacién de la red regional y de
las redes nacionales, incluso desde
los enfoques de derechos, géneroy
nifiez y adolescencia?

P12.1. ¢Existen indicios sobre contribuciones o efectos como
resultado de las actividades desarrolladas en el proceso de
consolidacion de la Red Regional y de las Redes Nacionales? ¢ Cudles
son? ¢Se identificd alguno negativo?

P12.2. éSe han identificado contribuciones o efectos no esperados,
producto de las actividades desarrolladas? ¢ Cudles son?

P12.3. éSe ha establecido algin mecanismo que asegure la paridad
de género en la participacion sobre las actividades orientadas a la
consolidacion de la Red Regional y de las Redes Nacionales?

12.1.a. Se evidencian contribuciones o efectos como resultado de las
actividades desarrolladas sobre la consolidacion de la Red Regional y de
las Redes Nacionales
Tipo de indicador: Cualitativo
112.1.b. Nimero de efectos positivos y negativos identificados
Tipo de indicador: Cuantitativo
112.2. Existencia de contribuciones o efectos no esperados identificados
Tipo de indicador: Cualitativo
112.3. Se ha implementado un mecanismo que asegure la paridad de
género en los niveles de participacion en actividades
Tipo de indicador: Cualitativo

- Revision documental con informacién interna del
proyecto

- Entrevista con equipo de implementacidn del
proyecto

- Entrevista con puntos focales de Oficinas Pais

- Taller participativo

- Entrevista con Oficina Regional de San José

- Entrevista con CEPAL

Cualitativo y Cuantitativo

Criterio: Sostenibilidad

Preguntas Especificas

Indicadores Generales

Fuente y Método de Recoleccién de Datos

Método de Andlisis de

Datos
13. ¢Hasta qué punto el proyecto ha |P13.1. (Cudles han sido los aportes especificos de los actores 113.1. Existencia de aportes especificos por parte de los actores - Revisién documental con informacién interna del
logrado movilizar y obtener aportes  |involucrados en el desarrollo de las actividades y generacion de involucrados en el proyecto proyecto
concretos de los actores involucrados |productos del proyecto a nivel regional y nacional? Tipo de indicador: Cualitativo - Entrevista con equipo de implementacion del
en el proyecto? P13.2. ¢Los actores involucrados perciben de manera positiva las 113.2. Los actores involucrados perciben de manera positiva las proyecto
actividades desarrolladas en el marco del proyecto? actividades desarrolladas en el marco del proyecto - Entrevista con puntos focales de Oficinas Pais
Tipo de indicador: Cualitativo - Taller participativo Cualitativo
- Entrevista con Oficina Regional de San José
P14.1. En el marco de sus funciones dentro de las redes nacionales, 114.1. Los puntos focales ponen en practica las competencias y - Revision documental con informacion interna del
14. ¢En qué medida los participantes |éen qué medida los puntos focales han podido poner en practica las capacidades adquiridas proyecto
de las actividades estan actuando competencias y capacidades adquiridas? Tipo de indicador: Cualitativo - Entrevista con equipo de implementacion del
como replicadores y canalizadores de |P14.2. ¢En qué medida el conocimiento, instrumentos y herramientas 114.2. La Oficina Regional y puntos focales desde sus roles en el proyecto
los resultados? generados por el proyecto se han compartido desde la Oficina proyecto han compartido conocimiento, instrumentos y herramientas |- Entrevista con puntos focales de Oficinas Pais
Regional y puntos focales hacia el personal de la OR y Oficinas Pais? generados - Taller participativo Cualitativo
P14.3. éSe han implementado actividades o canales de difusion de los Tipo de indicador: Cualitativo - Entrevista con Oficina Regional de San José
conocimientos y capacidades generadas por las partes beneficiarias? 114.3. Existencia de actividades de difusion de conocimientos y
¢Cuéles han sido? actividades generadas de las partes beneficiarias hacia otros
P14.4.iSe han identificado indicios de replicabilidad a futuro de las Tipo de indicador: Cualitativo
capacidades y esfuerzos generados por los puntos focales en las 114.4. Existencia de acciones orientadas a replicar a futuro las
Oficinas Pais? capacidades y esfuerzos generados por los puntos focales en las
P14.5. éSe ha disefiado o se tiene prevista una estrategia de réplicay Oficinas Pais
continuidad de determinadas acciones que garanticen la sostenibilidad Tipo de indicador: Cualitativo
de los resultados una vez finalice el apoyo externo (enmarcado en el 114.5. Existencia de estrategias de réplica y continuidad en las Oficinas
proyecto) a cada Oficina Pais? Pais
Tipo de indicador: Cualitativo
15. ¢En qué medida existe P15.1. ¢Se han identificado actividades que podrian ser relevantes para [I115.1. Existencia de un proceso de identificacion de actividades que - Revisién documental con informacién interna del
perspectiva de continuidad y garantizar la sostenibilidad de los resultados alcanzados por el proyecto |podrian ser relevantes para garantizar la sostenibilidad de los proyecto
desarrollo en la OIM para el personal |en relacién a la aplicacion, seguimiento y examen del PMM? resultados alcanzados en relacién a la aplicacion, seguimiento y el - Entrevista con equipo de implementacién del
y los procesos que en la oficina P15.2. ¢Existe una estrategia sobre posibles alianzas que puedan examen del PMM proyecto
regional y las nacionales determinan |garantizar la sostenibilidad de los resultados alcanzados hasta el Tipo de indicador: Cualitativo - Entrevista con puntos focales de Oficinas Pais
el liderazgo en el seguimiento y la momento y de los efectos previstos, una vez que finalice el proyecto? 115.2. Existencia de estrategia de alianzas que garanticen la - Taller participativo
revision del PMM? Tanto para personal de la Oficina Regional como para los puntos sostenibilidad de los resultados alcanzados - Entrevista con Oficina Regional de San José
Cualitativo

focales.

P15.3 é¢Hasta qué punto se ha planificado la continuidad de acciones de
refuerzo a los resultados alcanzados -a nivel de Oficinas Pais- como
parte de la estrategia de fortalecimiento del rol de la OIM como
coordinadora de la red nacional, cuando haya culminado el proyecto?

Tipo de indicador: Cualitativo
115.3. Existencia de un plan de refuerzo de las actividades desarrolladas
en el proyecto como parte de la estrategia de fortalecimiento del rol de
la OIM como coordinadora de la red nacional

Tipo de indicador: Cualitativo




IV. Enfoque Metodoldgico

Al tener entendimiento de los objetivos de la presente consultoria, se propone abordar la evaluacién
mediante una metodologia cualitativa y sustentada en la participacion activa de actores clave involucrados
en el desarrollo del proyecto. La evaluacién responderd a 15 preguntas planteadas, basadas en los criterios
de evaluacién definidos previamente, que servirdn para analizar las actividades desarrolladas y efectos
generados en el periodo de evaluacion. Estas preguntas contemplardn en los casos pertinentes un enfoque
de derechos humanos, de género y de nifiez y adolescencia.

Para garantizar la rigurosidad metodolégica del proceso de evaluacién, se realizarda un proceso de
triangulacion de informacion entre los documentos internos del proyecto, informacidn proveniente de los
equipos de trabajo a cargo de la implementacién, actores vinculados internos a OIM8Yy las partes beneficiarias
directas. Esto permitira cruzar informacién y constatar los hallazgos en los diversos niveles del proyecto con
el fin de asegurar la validez, confiabilidad, consistencia, oportunidad y utilidad de los efectos encontrados.

En ese sentido, se propone hacer uso de instrumentos cualitativos por medio de la revision de documentos
internos relacionados a la formulacién, implementacién y monitoreo del proyecto, ademas de informacion
obtenida por medio de entrevistas con los puntos focales de enlace de las Oficinas Pais vinculadas al proyecto,
de la Oficina Regional de Buenos Aires, la Oficina Regional de San José y actores claves involucrados de la Red
Regional (como por ejemplo CEPAL). Por ultimo, se plantea la realizacion de talleres participativos que
permitan recabar informacién primaria para el proceso de evaluacién y de validacion de recomendaciones,
tanto con los puntos focales de las Oficinas Pais, la gestora y equipo del proyecto, y la Unidad de
Implementacién y Apoyo de Proyectos Regionales.

Un aspecto importante a indicar es que la evaluacion serd guiada por instrumentos metodolégicos adecuados
gue aseguren la incorporacion del enfoque de derechos, de género y de nifiez y adolescencia, de manera
transversal a todo el proceso, por medio de su inclusién en la elaboracion de los mismos. La Matriz de
Evaluacion contiene indicadores especificos orientados a identificar la integracion de estos enfoques en
diversos aspectos del proyecto. Asimismo, cada guia de entrevista y aplicacién de talleres participativos ha
sido disefiada teniendo en consideracion la inclusién de estos enfoques.

Toda la informacion recabada en el proceso sera sistematizada y analizada segun la naturaleza de la misma.
A continuacion, se brinda mayor detalle de las metodologias a emplear:

8 Se considera a la Oficina Regional de Buenos Aires y a la de San José.
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4.1. Trabajo de Gabinete

Constituirad la etapa inicial del proceso de evaluacién en la que se llevarad a cabo la revision y analisis de
documentacion interna del proyecto perteneciente a las etapas de formulacidén, implementacién vy

monitoreo de las acciones emprendidas, con el fin de contrastar y contextualizar los criterios propuestos en
la Matriz de Evaluacién.

Entre los documentos disponibles a consultar se encuentran:

i) Documentacién de formulacion
- Documento de propuesta

- Presupuesto de proyecto
- Documento de evaluacion de riesgos

ii) Documentacion de implementacion

- Solicitud de revisién de proyecto al Comité para la Asignacién de Recursos relacionados con la
Migracién (MIRAC)

iii) Otra documentacion
- Productos documentales del proyecto en el SharePoint

- Documentacion sobre las redes y contexto de trabajo interagencial regional y nacional.
- Lista de Puntos Focales en todo el proyecto
- Informes del FEMI

- Publicaciones en los medios de la region sobre el rol de la OIM en el FEMI

4.2. Entrevistas en Profundidad

Se realizaran entrevistas semiestructuradas como método de recoleccién de informacién directa y principal
instrumento de captacién de informacién primaria, que buscara obtener informacién util y orientada a
responder a las preguntas de evaluacién.

Tras la revisién preliminar de documentacién interna del proyecto, se han identificado a los siguientes
actores de interés en esta etapa del proceso de evaluacién, a la vez que se detalla el tipo de informacién que
se espera recabar de ellos/as:
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Oficina Regional de Buenos
Aires

Personas participantes

Unidad de Implementacién y Apoyo de
Proyectos Regionales

Tipo de Informacién

Informaciéon asociada a la etapa de implementacion vy
monitoreo de las actividades llevadas a cabo hasta el

momento de la evaluacién, analizadas bajo los 6
criterios de evaluacion.

Oficina Regional de Buenos
Aires

Unidad de implementacion del
proyecto

Informacion asociada a la etapa de implementacion y
monitoreo de las acciones llevadas a cabo hasta el
momento de la evaluacion, analizadas bajo los 6
criterios de evaluacion.

Oficina Regional de Buenos
Aires

Equipo desarrollador del proyecto

Informacidn relacionada a la formulacion y disefio del
proyecto enfocada en los criterios de pertinencia y
coherencia.

Puntos Focales de las
Oficinas Pais (8)

Personal que participo o fue
beneficiado con las actividades
desarrolladas en el marco del proyecto

Informacion sobre las actividades desarrolladas
centradas en el andlisis de la eficacia, el impacto y la
sostenibilidad de las mismas.

Oficina Regional de San
José

Actores clave que hayan tenido
interaccion con el desarrollo de
actividades del proyecto

Informacidn relacionada a la pertinencia del disefio e
implementacién de actividades, asi como impacto y
sostenibilidad de las mismas.

CEPAL

Miembros que hayan tenido
interaccion con el desarrollo de
actividades del proyecto

Informacion relacionada a la pertinencia del disefio e

implementacion de actividades, asi como impacto y
sostenibilidad de las mismas.

Se propone realizar 13 entrevistas en total, 1 con cada actor identificado en el recuadro previo®, en funcion
de poder obtener la mayor informacién posible desde diversas perspectivas y niveles de participacién a lo

largo del desarrollo del proyecto hasta la fecha. Una vez definidas las personas participantes -en funcion a la
lista de Puntos Focales y su disponibilidad- las entrevistas se llevaran a cabo en base a una guia de aplicacién
compuesta por preguntas generales y especificas que brindaran mayor informacién sobre las acciones y
productos derivados de ellas, generando espacios de didlogo para profundizar o complementar las tematicas
tratadas. Estas guias seran disefiadas en funcidn a cada grupo o actor de interés y estructuradas mediante
cada uno de los criterios priorizados. Ademas, seran previamente compartidas con las personas a entrevistar,
con el fin de garantizar la informacién requerida y necesaria sobre los temas a abordar.

Las entrevistas tendran una duracién aproximada de 1 hora, se realizardn de manera virtual y seran
programadas para ser llevadas a cabo a lo largo de las 3 0 4 semanas!® previstas en el cronograma de
actividades. El proceso de entrevistas contara con un entrevistador y una persona encargada de sistematizar
la informacion; en caso de ser consentido por ambas partes, las entrevistas seran grabadas para su posterior
analisis. Durante las entrevistas se considerard de igual manera la inclusion de un enfoque de derechos
humanos y de género a través del uso de un lenguaje inclusivo y la creacién de espacios respetuosos que
promuevan una participacién igualitaria.

La informacién recabada en cada entrevista seré categorizada y codificada en una matriz de consolidacion

9 Se propone la realizacion de una entrevista con cada uno de los puntos focales de las 8 Oficinas Pais vinculadas
al proyecto.

10 En funcién a la disponibilidad de participacién de los actores involucrados en las entrevistas y talleres participativos
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segun criterio o dimension tematica abordada, lo que permitird identificar posibles patrones entre las
personas entrevistadas y servird de herramienta de apoyo para la rigurosidad del andlisis.

4.3. Taller participativo de levantamiento de informacion

Objetivo: El objetivo del taller participativo sera conocer la experiencia de las partes beneficiarias en el
desarrollo de las actividades y acciones llevadas a cabo en el marco del proyecto, para asi determinar la
pertinencia, eficacia y sostenibilidad de las actividades desarrolladas.

Personas participantes: Se propone:
(i) 1 taller con los puntos focales de las Oficinas Pais.

Justificacién: La razon para aplicar un taller participativo con los miembros de las Oficinas pais parte la
necesidad de contar con un formato distinto de recojo de informacién que permita conocer a profundidad el
rol que cumplen en torno al proyecto y los contextos especificos y diferenciados en los que se han venido
desarrollando las actividades para cada uno de los puntos focales. Ello, a través de la creacién de un espacio
virtual que promueva que las personas participantes puedan no sélo expresarse en un espacio mas abierto,
participativo y menos pautado que el de una entrevista, sino que ademas la informacién recogida en el taller
participativo sera complementaria a lo hallado en las entrevistas a profundidad y servira como validacion para
los hallazgos encontrados. Su metodologia participativa permitird que se genere un ambiente de confianza en
el que los puntos focales de cada pais puedan escuchar las opiniones y respuestas de los demas y asi equiparar
sus experiencias para potenciar sus respuestas y participaciones durante el desarrollo de la sesién.

Para ello, la metodologia a aplicar en el taller participativo se basard en las preguntas de evaluacién vinculadas
especificamente a las actividades del proyecto y su relacién con los roles de las partes beneficiarias de las
Oficinas Pais.

Metodologia: El taller participativo consistird en un espacio de reunion virtual en el que se buscara conocer la
experiencia de las personas beneficiarias en el desarrollo de las actividades y acciones llevadas a cabo en el
marco del proyecto. Para ello, se aplicarad la metodologia de “5 whys”. Es una metodologia participativa que
permite conocer y lograr que los participantes expresen sus percepciones sobre su experiencia en la aplicacion
y desarrollo de las actividades llevadas a cabo hasta el momento por el proyecto.

La metodologia “5 whys” propone que a través de cinco rondas de preguntas especificas o mas, dependiendo
de la extension del taller, se logre comprender a mayor profundidad las razones detrds de por qué ciertas
actividades o acciones llevadas a cabo en el marco del proyecto fueron pertinentes, eficientes, eficacesy hayan
tenido el impacto deseado.

Duracién: Entre 1y 2 horas.

Logistica: Se hara uso de la plataforma online “Miré” en donde se desarrollara la metodologia participativa,
serd necesario que las personas participantes del taller puedan acceder a esta plataforma para realizar las
actividades propuestas. Asi mismo, la dindmica serd guiada por conexién de zoom.

Acompafiamiento: La persona encargada de moderar los talleres participativos serd un miembro del equipo
evaluador, quien facilitard y acompafiara a las personas participantes durante el desarrollo de la metodologia
participativa en los talleres. La persona encargada de la moderacion garantizard la participacion respetuosa e
igualitaria de todas las personas participantes.
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4.4, Limitaciones

Entre las limitaciones encontradas, se identificaron las siguientes:

* Los indicadores planteados son principalmente de naturaleza cualitativa debido a la naturaleza del
proyecto, sin embargo; para minimizar riesgos de interpretacion subjetiva por parte del equipo de
evaluacién que genere algun tipo de sesgo sobre los hallazgos, conclusiones y recomendaciones
derivadas, se realizard un proceso de triangulacién de informacién entre los documentos internos del
proyecto, actores claves vinculados al disefio, implementacién, monitoreo y supervision de cada una
de las actividades desarrolladas hasta el momento de la evaluacién®?®; y actores clave relevantes!2. Esto
permitird cruzar informacién y validar los hallazgos en los diversos niveles del proyecto, con el fin de
reflejar de una manera confiable y consistente los resultados encontrados.

* El nivel de participacién en los talleres participativos puede llegar a ser limitado por la falta de
disponibilidad de horarios por parte de las potenciales personas participantes, como accién preventiva
se realizara la programacién de los eventos e invitacidn a participar, con semanas de antelacién a su
ejecucién. Esta limitante también se podria presentar para la coordinacién de las entrevistas a
profundidad, por lo que se trabajara de cerca con el equipo de la Oficina Regional para concretar
dichas sesiones.

11 Unidad de Implementacién y Apoyo de Proyectos Regionales, equipo de implementacién y desarrolladora del proyecto.
12 Oficina Regional de San José y CEPAL.
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V. Plan de Trabajo

Fase I: Incepcién

Se centra en la produccion del reporte de inicio con base en el andlisis documental preliminar realizado.
Incluye el analisis de variabilidad del proyecto y reconstruccion de la teoria de cambio, la elaboracién de la
matriz de evaluacion, la definicion de la estrategia de evaluacion y el desarrollo de los instrumentos de
recoleccion y analisis de datos.

Actividad 1.1: Determinacién del marco definitivo de la evaluacién

Mediante reuniones entre el equipo evaluador, representantes de la OIM y demds actores que se consideren
relevantes, se acordaran por lo menos los siguientes aspectos:

= Enfoque y objetivos de la evaluacidon

= Criterios, preguntas e indicadores concretos

=  Metodologia de evaluacién y herramientas a aplicar
= |dentificacion de los informantes clave a consultar

= Plan de trabajo y cronograma

= Seleccion de los documentos a consultar
= Productos finales a entregar

Esta actividad se realizara durante la primera y segunda semana de la evaluacion, culminando con la entrega
del informe de inicio.

Fase II: Recoleccién y Andlisis de Datos

En primer lugar, se despliega la operacién de recoleccién de datos de fuentes primarias y secundarias de
acuerdo con el disefio y los instrumentos incluidos en el reporte de inicio aprobado. En segundo lugar, se
aplican los métodos de andlisis cualitativos previstos para analizar los datos obtenidos.

Actividad Il. 1: Analisis documental exhaustivo

Consiste en un analisis exhaustivo de la documentacién relevante para la evaluacion del proyecto, tanto de
fuentes internas al proyecto como de fuentes de informacién externas!3, con el fin de adquirir un
conocimiento profundo del proyecto y del contexto en el que se desarrolla. Se procederd a la revisién de
publicaciones y fuentes de datos secundarias. También se procedera a la revision documental sobre la
intervencién y al andlisis de documentos facilitados por la Oficina Regional de la OIM que, atendiendo a los
objetivos, permitan responder a las preguntas de evaluacion.

Esta actividad se realizard durante la tercera semana de la evaluacién, después de la aprobacién del informe
de inicio.

Actividad 11.2: Trabajo de campo remoto

En esta fase se recoge informacion inherente al proyecto de forma remota -a través de medio virtuales- tal
como el disefio, implementacion y monitoreo de las actividades desarrolladas hasta el momento de la

13 publicaciones en los medios de la regién sobre el rol de la OIM en el FEMI.
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evaluacién. Adicionalmente, se recaban las percepciones y valoraciones de la intervenciéon de forma directa,
por parte de las personas participantes o partes beneficiarias y actores clave involucrados. Se utilizaran
instrumentos de levantamiento de informacién primaria cualitativa, disefiados para analizar y triangular los
datos obtenidos y llegar a hallazgos, conclusiones, recomendaciones, lecciones y buenas practicas
identificadas y sustentadas en evidencia.

Las actividades se realizaran desde la tercera hasta la séptima semana de la evaluacién de acuerdo al
cronograma.

Actividad II. 3: Procesamiento y andlisis de informacion relevada

Tras la validacidn de los hallazgos preliminares, iniciara el procesamiento y analisis de datos levantados, los
cuales son insumos para el informe final. Una vez culminadas las actividades de recoleccion de informacién
primaria y secundaria, se programara una reunién virtual sobre los hallazgos preliminares con la gestora de
evaluacién y el Grupo de Referencia.

Estas actividades se llevardn a cabo durante la octava y novena semana del proceso de consultoria.

Fase lll: Produccidon y Diseminacion del Reporte

En esta etapa se genera un primer borrador del informe final de evaluacion, para ser revisado y comentado
por el Grupo de Referencia. Con base en esta retroalimentacién y comentarios, el equipo evaluador elaborard
la versidn final del reporte, la hoja informativa y registrara las recomendaciones en la matriz de respuesta
gerencial.

Actividad 11l.1: Elaboracién del informe borrador

Fruto del analisis de la informacion obtenida en las anteriores fases, el equipo evaluador redactara una
primera versién del informe de la evaluacién para su presentacién. En este informe de evaluacion se
plasmaran los hallazgos, conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas durante el desarrollo de la
evaluacién. Se presentaran las conclusiones a las que se llegd luego de analizar las preguntas de evaluacién
en base a la evidencia encontrada.

Actividad 111.2: Elaboracion del Informe Final

Con los aportes y sugerencias incorporadas, tras la revision del borrador presentado, se procederd a la
redaccion final y entrega del informe de evaluacion del proyecto. Se presentard en idioma espafiol e inglés.
El informe final incluye una hoja informativa sobre la evaluacién acompafiada de una presentacion para
audiencias externas. Se registraran las recomendaciones en la matriz de respuesta gerencial, con base en las
recomendaciones de la version final del reporte revisada por el Grupo de Referencia.

Posteriormente se realizard una presentacién virtual final de efectos de la evaluacion a todos los actores
interesados.
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VI. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Actividades

Reunion de inicio con Gerencia del Proyecto, equipo de M&E y evaluador/a
y entrega de documentos claves del proyecto

Programacion

Responsable

Gestora de Evaluacion

Revision de Ultimas versiones de documentos y materiales (videos y piezas
de difusion) del proyecto

Equipo evaluador

Elaboracién de Informe de Inicio

Equipo evaluador

Desarrollo de herramientas de recoleccién de informacién y recoleccion de
informacion 1/

Equipo evaluador

Procesamiento y analisis de informacién relevada 2/

Equipo evaluador

Reunién sobre hallazgos preliminares 3/

Equipo evaluador, Gestora de
Evaluacidn

Elaboracién de borrador informe final en formato OIM 4/

Equipo evaluador

Revision de borrador de informe y validacién de recomendaciones

Equipo evaluador

Elaboracion informe final en formato OIM

Equipo evaluador

Revision, ajuste y aprobacién Informe final

Gestora de Evaluacion

Elaboracion de la hoja informativa y de la seccion de recomendaciones

Equipo evaluador

Presentacion virtual final de la evaluacién con material visual de apoyo

Equipo evaluador

Nota:

1/ Se prevé que el inicio de relevamiento de informacion inicie en la segunda semana de Julio.
2/ El procesamiento y sistematizacion de informacion se estara dando de manera continua y de forma paralela al desarrollo de actividades como entrevistas y taller de participacion.

3/ Se prevé que sea a finales de la semana 9.

4/ Se prevé enviar el borrador en formato OIM a finales de la semana 11 y recibir su devolucién con comentarios a mediados de la semana 12.
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