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ONU MIGRACION

EVALUACION FINAL DE PROYECTO “ALINEANDO LA PROGRAMACION DE LA OIM A LA
IMPLEMENTACION DEL PACTO MUNDIAL SOBRE MIGRACION Y EL APOYO DE LA AGENDA 2030 EN
AMERICA DEL SUR”

Términos de Referencia

Solicitante de la evaluacion: Oficina Regional de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) para
Ameérica del Sur

Gestor/a de la evaluacién: Coordinadora de la Unidad de Implementacion y Apoyo de Proyectos Regionales
1. Contexto de la evaluacion

En el marco de la Estrategia Institucional sobre Migracién y Desarrollo Sostenible, la OIM busca adoptar un
abordaje integral para elevar su perfil como actor relevante del desarrollo. Este propdsito demanda un mayor
compromiso de las Oficinas Regionales y Oficinas de Pals, asi como incrementar las capacidades del personal,
realizar intervenciones transversales, y conectar de mejor manera los programas humanitarios y de desarrollo con
el fin de maximizar el vinculo entre migracion y desarrollo sostenible. En América del Sur, estos procesos, junto
con la reforma del Sistema de Desarrollo de Naciones Unidas (UNDS en inglés) requieren reforzar el rol de la OIM
al interior de los Equipos de Pais (UNCT) y asesorar a los Estados Miembro para asegurar que la gobernanza
migratoria contribuya a resultados de desarrollo.

Alinear la programacién de la OIM en América del Sur para apoyar la consecucién de los ODS y la implementacion
del Pacto Mundial sobre Migracién es una prioridad institucional y tiene el potencial de abrir nuevas fuentes de
financiamiento mediante la diversificacion de la base de donantes de OIM.

Ante la necesidad de apoyar a los equipos de la OIM en América del Sur para estar en linea con el proceso de
reforma del Sistema de Naciones Unidas y articular su programacién en torno a la Agenda 2030, la Oficina Regional
obtuvo financiamiento del Migration Resource Allocation Committee (MIRAC) para el proyecto “Aligning IOM
programming to GCM implementation and support the 2030 Agenda for Sustainable Development in South
America”. Esta iniciativa, de 18 meses de duracién y que contara con un presupuesto de USD 85.000, tuvo como
objetivo contribuir a alinear la programacién de la OIM con la implementacion del Pacto Mundial sobre Migracion
(en adelante Pacto Mundial) y la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 en Argentina, Colombia, Ecuador y Peru,
en torno a los siguientes resultados principales:

1) Estrategias, guia y herramientas para el staff de OIM, los equipos de Oficinas de Pais y Estados Miembro
para adecuarse a la reforma del Sistema de Desarrollo de Naciones Unidas relevantes y receptivas a los
contextos y necesidades de la region;

2) Oficinas de Pais efectivamente adaptadas a la reforma del Sistema de Desarrollo de Naciones Unidas y a
la implementacion del Pacto Mundial sobre Migracion a través de la programaciéon con Estados Miembro.
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Entre las actividades llevadas a cabo en el marco del proyecto, por un lado, se desarrollaron capacitaciones para
el personal de OIM en Argentina, Colombia, Ecuador y Perd con base en una “Guia Para Personas Facilitadoras”
generada para equipar a las Oficinas de Pais en la adaptacion a la reforma del SNUD y continuar el proceso de
fortalecimiento del conocimiento sobre la Agenda 2030, ODS, Estrategia de Migracién y Desarrollo, entre otros
temas relevantes. Por otro lado, cada Oficina implementadora produjo videos en espafiol e inglés, con el fin de
presentary difundir en redes sociales la alineacién de proyectos e iniciativas OIM con la Agenda 2030, y se llevaron
a cabo 5 sesiones de gestion del conocimiento entre julio y agosto del 2021, con la participacion de entre 15y 20
colegas de varias oficinas de la OIM por sesion, para compartir lecciones aprendidas y buenas practicas.

El periodo de ejecucion del proyecto estd comprendido entre el 1 de abril de 2020y el 30 de septiembre de 2021.
Las actividades fueron ejecutadas directamente por el equipo de la Oficina Regional, con el apoyo de servicios de
consultoria.

La evaluacion de los resultados del proyecto reviste una importancia fundamental para comprender el nivel de
conocimiento del personal de la OIM en la regidon respecto de la reforma del UNDS, la Agenda 2030 y el Pacto
Mundial. Los resultados y recomendaciones surgidas de la evaluacion seran un insumo para compartir con el
donante y otras partes interesadas en el contexto de los mecanismos regionales y nacionales, a los fines de
amplificar los aprendizajes implementando actividades y proyectos que contribuyan a fortalecer las capacidades
del personal en tematicas tan relevantes para la organizacion. Asimismo, seran analizados y difundidos en la
Oficina Regional para América del Sur como parte del ciclo de gestion del conocimiento.

2. Propdsito y objetivos de la evaluacién

Esta evaluacion de resultados tiene como propdsito contribuir a la estrategia de aprendizaje y al fortalecimiento
de capacidades internas, en linea con las acciones de desarrollo institucional definidas en la Estrategia Regional
de la OIM. La evaluacion sera realizada por un/a evaluador/a interno/a, para ser utilizada por parte del equipo de
proyecto, de forma tal que puedan documentar lecciones aprendidas y mejores practicas del conjunto de
actividades, que permitan revisar y reformular estrategias a implementar en futuros proyectos. Esta modalidad
de evaluacion se considera la mas apropiada en funcién de los recursos disponibles y los objetivos del proyecto.

A través de la evaluacién se espera alcanzar los siguientes objetivos especificos:

- Relevar la percepcion del personal de las Oficinas Pais que formaron parte de las actividades sobre el
fortalecimiento de capacidades en temas como la reforma del Sistema de Naciones Unidas para el
Desarrollo, el Pacto Mundial y la Agenda 2030.

- Sistematizar lecciones aprendidas y recomendaciones u oportunidades de mejora a partir del proyecto
implementado para retroalimentar iniciativas futuras.

- Indagar en la sostenibilidad de las herramientas y actividades implementadas en el marco del proyecto.

3. Alcance de la evaluacion

e Temadtico: La evaluacion comprende los dos resultados esperados del proyecto anteriormente mencionados.

e Geografico: La cobertura geografica comprende a los paises de Argentina, Colombia, Ecuador y Peru.

e Temporal: El periodo por evaluar abarca los 18 meses de ejecucidn del proyecto.

o Temas transversales: Se espera que en el gjercicio se consideren tres temas transversales de acuerdo con los
lineamientos de la OIM y de Naciones Unidas en la materia: enfoque de Derechos (Rights-Based Approach to
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Programming, RBA)!, Género?, Edad y Diversidad® y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos temas
transversales serdn integrados en las preguntas de evaluacién bajo los criterios priorizados.

Finalmente, en linea con su propdsito y objetivos, se espera que en la evaluacién se identifiquen y documenten
las lecciones aprendidas y buenas practicas, y que se presenten recomendaciones practicas, todas ellas claramente
sustentadas en hallazgos y conclusiones soportadas en evidencia triangulada.

4. Criterios de Evaluacion

En este ejercicio se aplicaran los criterios estandar de evaluacion para proyectos de desarrollo de acuerdo con las
definiciones y lineamientos del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (DAC-OECD) en su revision del 2019%. En linea con los principios de utilizacién de los
criterios, los objetivos del ejercicio, y la norma de Utilidad y el estandar de analisis de evaluabilidad del UNEG, se
abordara: 1) Pertinencia; 2) Coherencia; 3) Eficacia; 4) Eficiencia; 5) Impacto y 6) Sostenibilidad.

5. Preguntas de Evaluacion

A continuacidn, se presenta una relacion de las preguntas bajo los criterios de evaluacidén priorizados. Esta lista no
es definitiva y serd revisada en detalle a la luz de las condiciones de disponibilidad y acceso a fuentes de datos y
restricciones operacionales por COVID-19, y de acuerdo con el contexto de seguridad y las especificidades de la
intervencion, hasta que se consolide la versidn final en el Reporte de Inicio.

El formato de Reporte de Inicio (Anexo 1) incluye una matriz de evaluacién en la que el/la evaluador/a especificara
las sub-preguntas bajo cada pregunta, los indicadores de medicion, las fuentes de verificacion y métodos de

recoleccidon y anélisis de datos.

Se espera que la evaluacién contribuya a responder las siguientes preguntas:

Criterio Preguntas principales

Pertinencia e (Enqué medida el proyecto estuvo soportado en una teoria del cambio adecuada frente
a los retos de los equipos nacionales en relacién con la reforma del SNU, |la agenda de
Migracion y Desarrollo e implementacién del Pacto Mundial?

- éincluyd esa teoria del cambio consideraciones sobre Género, Edad vy
Diversidad, y Derechos?

e iEn qué medida el disefio del proyecto reflejd una definicion participativa de las
prioridades en el incremento de capacidades de los equipos nacionales para promover
la agenda de Migracién y Desarrollo e implementacién del Pacto Mundial?

- En caso de haber existido espacios de participacién, ise tuvieron en cuenta
cuestiones de igualdad de género?

Coherencia e (Hasta qué punto las actividades y productos del proyecto estuvieron armonizados y

alineados con las iniciativas nacionales, regionales y globales para incrementar las

1 https://www.iom.int/sites/default/files/our work/ICP/IML/rba manual.pdf
2https://www.iom.int/sites/default/files/about-iom/gender/C-106-INF-8-Rev.1-Pol%C3%ADtica-de-la-OIM-sobre-la-Igualidad-de-G%C3%A9nero-2015-
2019.pdf

3 http://www.uneval.org/document/detail/1616; https://www.iom.int/sites/default/files/about-iom/evaluation/iom-gender-and-evaluation-guidance-

2018.pdf
4Ver Mejores criterios para una mejor evaluacion y Applying Evaluation Criteria Thoughtfully
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capacidades de incidencia de los equipos de OIM la agenda de Migracion y Desarrollo e

implementacion del Pacto Mundial?

Eficacia e (iEn qué medida se lograron los resultados previstos para el proyecto?

- Las actividades y productos del proyecto, éincorporaron consideraciones de
Género, Edad y Diversidad y de Derechos?

e (Qué factores facilitaron o dificultaron el logro de estos resultados?

Eficiencia e (las actividades del proyecto se llevaron a cabo en el tiempo estimado y los productos
se obtuvieron dentro del plazo establecido?

e (iEn qué medida el proyecto logré adaptarse a las restricciones impuestas por la
pandemia de COVID-19 para alcanzar los resultados?

Impacto e (En qué medida los equipos de las oficinas nacionales consideran que el proyecto
contribuyé a estar en mayor capacidad de gestionar la agenda de Migracion vy
Desarrollo?

e (En qué medida los equipos de las oficinas nacionales consideran que el proyecto
contribuyd a estar en mayor capacidad para la abordar la agenda del Pacto Mundial en
sus oficinas pais?

e (iEn qué medida los equipos de las oficinas nacionales consideran que el proyecto
contribuyd a estar en mayor capacidad frente a la reforma del SNUD?

e (iEn qué medida el proyecto contribuyé a un mayor entendimiento del enfoque de
Géneroy Derechos en la Agenda 2030, la reforma del SNUD e implementacién del Pacto
Mundial?

Sostenibilidad e (En qué medida el conocimiento, los instrumentos y herramientas aportadas por el
proyecto se han continuado difundiendo al interior de las oficinas y entre el personal
clave?

e (iHasta qué punto el personal de la OIM que participé en el proyecto ha podido poner
en practica los conocimientos y competencias adquiridas en el marco de los UNCT?

6. Metodologia y métodos de evaluacion

Se espera que esta evaluacion de resultados siga un disefio no experimental que adopte un enfoque basado en
teoria (theory-driven evaluation). Se entiende entonces que la reconstruccion y revision de la TdC del proyecto es
una etapa central del ejercicio. Adicionalmente, para efectos de responder las preguntas de causalidad vy
contribucion, se espera que la evaluadora proponga un enfoque que haga posible identificar cambios positivos o
negativos, esperados y no esperados en linea con la TdC (e.g Cosecha de alcances, anélisis de contribucién o
similar)

En término de métodos y considerando las caracteristicas del proyecto, la evaluacion enfatizara los de naturaleza
cualitativa aplicados a fuentes primarias y secundarias asegurando triangulacién. Asi, por ejemplo, se contemplan
en esta evaluacion la revisién documental y la implementacién de encuestas a los/as participantes de las sesiones
de capacitacion realizadas.

Para efectos de orientar la elaboracién de la propuesta técnica, se presenta a continuacién un inventario general
de la documentacion disponible:

Documentacion de Documento de Propuesta (AR99P0O0505)
formulacién Presupuesto de proyecto
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Documentacién de Solicitud de extension a MIRAC
implementacion

Otra documentacion Guia para Personas Facilitadoras

Informe de Evaluacién Rapida

Informe Final consultoria

Presentaciones de sesiones de Gestion de Conocimiento
Material de apoyo sesiones de Gestion de Conocimiento

7. Etica, normas y estandares de evaluacion.

La evaluacién debe regirse por las normas y estandares de evaluacion del Grupo de Evaluacién de Naciones Unidas
(UNEG por sus siglas en inglés®) y los Principios de Proteccidon de Datos de la OIM® particularmente los relativos a
la interaccién con personas beneficiarias del proyecto. El/la evaluador/a debe considerar en concreto UNEG
Ethical Guidelines for Evaluation y UNEG Code of Conduct for Evaluation in the UN System’. Los lineamientos de
la OIM estan contenidos en los documentos MA/88 Manual de Proteccién de Datos de la OIM; IN/138: Principios
de Proteccion de datos de la OIM8. La obtencidon de consentimiento informado por parte de las fuentes de datos
es una condicién para la recolecciéon de datos y su uso.

Tanto su disefio, como en su ejecucion vy la difusion de sus resultados, la evaluacidon deberia integrar de manera
clara los enfoques de Derechos y de Género de acuerdo con las guias UNEG® y OIM™¥. Se espera que la
metodologia, métodos y herramientas, y las técnicas de andlisis de datos sean sensibles al género. Adicionalmente,
los hallazgos, conclusiones y recomendaciones, y lecciones aprendidas, deben reflejar un analisis de igualdad de
género y un enfoque de Derechos y de Desarrollo Sostenible.

8. Entregables

Se espera que el equipo evaluador genere los siguientes entregables, los cuales seran revisados y aprobados por
la OIM de acuerdo con las directrices internas de la Organizacion en materia de evaluacion y los lineamientos del
Grupo de Evaluacién de Naciones Unidas (UNEG). Todos ellos deben ser editados en un nivel adecuado para su
publicacién. Todos los entregables deben estar en idioma espafiol.

1. Informe de inicio (inception report) de acuerdo con el formato indicado en el Anexo No.1. Constituye la
propuesta detallada del (de la) evaluador(a) e incluye el analisis de evaluabilidad, la reconstruccion de TdC de
la respuesta, la matriz de evaluacion y los instrumentos de recoleccién de datos. Su aprobacion por parte de
la gerencia de la evaluacién es requisito para avanzar a la etapa de recolecciéon datos y su calidad sea valorada
segln los criterios incluidos en el Anexo No.2. Idioma: espafiol.

2. Una reunion virtual sobre hallazgos preliminares con Gestor/a de evaluacién, una vez concluida la etapa de
recoleccion de datos y antes de iniciar la preparacion del informe de evaluacién. Idioma: espafiol.

5 http://www.uneval.org/document/detail /2866

6 https://publications.iom.int/system/files/pdf/iomdataprotection web.pdf

7 http://www.unevaluation.org/document/detail/100

8 https://www.iom.int/data-protection

9 http://www.uneval.org/document/detail/1616

10 https://www.iom.int/sites/default/files/about-iom/evaluation/iom-gender-and-evaluation-guidance-2018.pdf
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3. Borrador del informe de evaluacién de acuerdo con el formato indicado en el Anexo No. 3, en donde se
presenten los hallazgos y conclusiones frente a las preguntas de evaluacién derivadas de la evidencia
encontrada, asi como las recomendaciones!! derivables de las conclusiones. Su calidad serd valorada segun
los criterios incluidos en el Anexo. No. 4 y se espera que su extensién maxima sea de 45 paginas excluyendo
anexos, portada, indice y listas (acrénimos, tablas, figuras, etc.). Idioma: espafiol.

4. Versidn final del informe de evaluacidn una vez consideradas las observaciones presentadas a la version
borrador por la gerencia de la evaluacién. Idioma: espafiol.

5. Hoja informativa sobre la evaluacién, elaborada de acuerdo con el formato indicado en el Anexo No. 5y
diligenciado segun la guia del Anexo No. 6, y acompafiada con una presentacion para audiencias externas. No
suple el resumen ejecutivo que hace parte del informe de evaluacién. Idioma: espafiol.

6. Diligenciamiento de la seccién de recomendaciones de la matriz de repuesta gerencial del Anexo No. 6,
incluyendo a quién va dirigida y su nivel de prioridad, con base en las recomendaciones de la versién final del
reporte. Idioma: espafiol.

9. Especificaciones y roles
Como parte de las actividades de aseguramiento de la calidad de la evaluacién, se consideraran como minimo:

e Una reunidén al comienzo del proceso de evaluacién para favorecer que la persona Gestora de la evaluacion,
el/la evaluador/a y otras partes interesadas converjan en un entendimiento comun de los términos de
referencia, del proceso y de sus roles y responsabilidades.

e Al cierre de la etapa de recoleccién de datos, el/la evaluador/a hard una presentacion de los hallazgos
preliminares para identificar conjuntamente posibles omisiones, malinterpretaciones y déficits de informacién
y tomar medidas para resolverlos antes de que inicie la redaccion del informe final.

e El/la evaluador/a implementard mecanismos que le permitan documentar el nivel de triangulacion de los
datos que soportar cada hallazgo presentado y hara explicitos en su informe los niveles de evidencia disponible
en cada caso.

e El/la evaluador/a incluird en el informe de inicio una descripcién precisa de los métodos de analisis de datos
y el nivel de confiabilidad asociado a los mismos, particularmente en relacién con los datos cualitativos.

e La OIM conformard un Grupo de Referencia (GRE) para dar retroalimentacién a los productos de evaluacién
Los comentarios seran presentados de manera unificada por la gerencia de la evaluacion.

e Para la valoracién de los entregables de la evaluacidn se aplicardn las guias del UNEG que se incluyen como
anexo a estos términos de referencia, especificamente: informes de inicio y final.

La Coordinadora de la Unidad de Implementacion y Apoyo de Proyectos Regionales actuard como gerente de la
evaluacion y presidira el GRE:

a. Recopilarad la informacién del proyecto requeridas para la evaluacion y la pondra a disposicion del/la
evaluador/a, en coordinacién con el/la gerente del proyecto o quien haga sus veces.

b. Coordinara la distribuciéon de los productos de evaluacion entre los/as miembros del GRE, recopilard los
comentarios y los transferird a él/la evaluador/a, segln los plazos acordados.

11 Ver: http://www.unevaluation.org/document/detail /2124
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c. Presentard el/la evaluador/a ante las personas de las que se espera obtener una entrevista, tanto aquellas
que hacer parte de la OIM como las de otras partes interesadas del proyecto.

d. Convocard al GRE a las reuniones de presentacidn de hallazgos preliminares y a la presentacién de resultados,
segln el cronograma que se acuerde.

e. Gestionara la aprobacién de los productos de evaluacidn por parte de quien tenga las funciones de PM.

f.  Coordinard el diligenciamiento de la matriz de respuesta gerencial en coordinacién con el equipo de la Mision,
desde las diferentes areas involucradas.

10. Cronograma

El plazo maximo para realizar esta evaluacion es de 16 semanas (4 meses). El/la evaluador/a podra proponer una
duracion menor con tal de que se asegure la generacién de los productos en las condiciones de contenido y calidad
esperadas. El equipo del proyecto preparard un calendario detallado con el/la evaluador/a para planificar las

reuniones correspondientes.

Actividad

Gestidn, organizacién y entrega de
documentos claves del proyecto
Reunidén inicio Gerencia del Proyecto,
equipo de M&E y evaluador/a

Revision de ultimas versiones de
documentos y materiales (videos y
piezas de difusion) del proyecto
Elaboracién de informe inicial (inception
report)

Reunion sobre hallazgos preliminares

Desarrollo  de  herramientas  de
recoleccion de informacién
(cuestionarios) y determinaciéon de la
muestra

Identificacion y facilitacion de contactos
personas a encuestar

Implementacién encuesta

Procesamiento y analisis de informacion
relevada

Elaboracién y presentacion documento
de resultados preliminares

Elaboracién de borrador informe final

Revision de borrador de informe
Validacién recomendaciones
Elaboracién informe final en formato
OoIM

Revisidn, ajuste y aprobacion Informe
final

Traduccion de informe final

Elaboracién de hoja informativa

OIM — América del Sur

Duracion
(dias)
3

14

10

12

10

Responsable

Gestor/a de evaluacién
Gerente de Proyecto

Evaluador/a

Evaluador/a
Evaluador/a, Gestor/a de

evaluacion
Evaluador/a

Gestor/a de evaluacién
Evaluador/a
Evaluador/a
Evaluador/a
Evaluador/a

Gestor/a evaluacién
Gestor/a evaluacion/PM
Evaluador/a
Evaluador/a
Traductor/a

Evaluador/a

Localizacion

Sede de la
evaluadora
Sede de la
evaluadora
Sede de la
evaluadora

Sede de la
evaluadora
Sede de la
evaluadora
Sede de la
evaluadora

Sede de la
evaluadora
Sede de la
evaluadora
Sede de la
evaluadora
Sede de la
evaluadora
Sede de la
evaluadora
Sede de la
evaluadora
Sede de la
evaluadora
Sede de la
evaluadora
Sede de la
evaluadora
Sede de la
evaluadora
Sede de la
evaluadora

Programacién
Dia/semana/mes
Semana 1

Semana 1

Semana 1

Semana 2
Semana 2

Semana 3

Semana 3

Semanas4y5

Semanas 6y 7

Semana 7

Semanas 8 a 10

Semanas 11a 12

Semana 13

Semana 14

Semanas 14 y 15

Semanas 15y 16

Semana 15
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Elaboracion productos de conocimiento 7 Evaluador/a
para uso interno o externo
Elaborar una matriz de respuesta y 7 Evaluador/a

seguimiento a las recomendaciones
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Sede de la Semanas 15y 16
evaluadora
Sede de la Semanas 15y 16
evaluadora

Elaboré: Julieta Rey

Revisd: Andrea Ortiz, Oficial Regional M&E
Aprobd: RPLO (PM)

Fecha de aprobacién: TBD
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Anexos
I.  Formato para el reporte de inicio

[
%
Formato para
Informe de Inicio de E

Il. Estdndares de calidad de UNEG para informes de inicio

A

PIF

ToR and
IncepReport Quality

lll.  Formato para el informe final

I,
w
Formato Informe
Final de Evaluacion.dc

IV. Estandares de calidad de UNEG para informes finales

JL

PIF

EvalReport Quality
Checklist - UNEG.pd

V. Formato para la Hoja Informativa (Evaluation Brief)

5

Evaluation Brief
Template - IDF.pub
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https://iomint.sharepoint.com/:w:/r/sites/EvaluadoresOIMSudamrica/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B9C550E36-BEA6-4F8E-B9F6-15D1669B9F7B%7D&file=Formato%20para%20Informe%20de%20Inicio%20de%20Evaluaci%C3%B3n.docx&action=default&mobileredirect=true
https://iomint.sharepoint.com/:b:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EThoAj013t5Nr95zYUKbF-YBoWgbIwvBNv1x50QBzhbEWA?e=Wx7Qyu
https://iomint.sharepoint.com/:w:/r/sites/EvaluadoresOIMSudamrica/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEDF36D4E-00A0-4934-8E55-B290293BCA0A%7D&file=Formato%20Informe%20Final%20de%20Evaluaci%C3%B3n.docx&action=default&mobileredirect=true
https://iomint.sharepoint.com/sites/EvaluadoresOIMSudamrica/Shared%20Documents/Formatos%20para%20evaluaciones/Evaluation%20Report%20Quality%20Checklist%20-%20UNEG.pdf
https://iomint.sharepoint.com/:u:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/EV2d8CryeeVCjkScRabwuEAB2wRHmG8SkfTlcKX8QaQ-fg?e=i21BXm
https://iomint.sharepoint.com/:b:/s/EvaluadoresOIMSudamrica/Ee68E80Db6VDhbSppIG85vgBoU_oI2HfOQDt3UTbueZjXQ?e=UbI5NL
https://iomint.sharepoint.com/:w:/r/sites/EvaluadoresOIMSudamrica/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B56B192BE-87D8-4E87-860B-20D9C78D29C2%7D&file=Formato%20Matriz%20de%20Respuesta%20Gerencial%20Evaluaciones.docx&action=default&mobileredirect=true

