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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto “Alineando la programacién de la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) a la
implementacién del Pacto Mundial sobre migraciéon y el apoyo de la Agenda 2030 en América del Sur” fue
implementado por la Oficina Regional para América del Sur (OR) entre el 1 de abril de 2020y el 30 de septiembre
de 2021, con el apoyo de servicios de consultoria y de manera remota en el contexto de pandemia por Covid-19.

Esta iniciativa contd con un presupuesto de USD 85.000 aportados por el Migration Resource Allocation Committee
(MIRAC) de la OIM, y se fij6 como objetivo contribuir a alinear la programacion de la Organizaciéon con la
implementacién del Pacto Mundial para una Migracion Segura, Ordenada y Regular (Pacto Mundial, PMM) vy la
Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 en Argentina, Colombia, Ecuadory Perd, en torno a los siguientes resultados
esperados: 1) las estrategias, guias y herramientas para el personal y los equipos de Oficinas de Pais (OP) y Estados
Miembros para adecuarse a la reforma del Sistema de Naciones Unidas para el Desarrollo (SNUD) son relevantes
y receptivas a los contextos y necesidades de la region; 2) las OP estdn efectivamente adaptadas a la reforma del
SNUD y a la implementacion del Pacto Mundial a través de la programacion con Estados Miembros.

Durante la formulacién del proyecto se previé la realizacion de una evaluacion interna independiente con el
propdsito de contribuir a la estrategia de aprendizaje y al fortalecimiento de capacidades internas de la OR. La
evaluacion se centrd en los dos resultados esperados del proyecto; considerd los enfoques de derechos y de
género; y abarco a las OP en Argentina, Colombia, Ecuador y Perl, y los 18 meses de ejecucion del proyecto. El
ejercicio corresponde a una evaluacion de resultados que incorpora un disefio no experimental y un enfoque
basado en teoria (theory-driven evaluation) para el que se enfatizaron los métodos cualitativos aplicados a fuentes
primarias y secundarias: revisiéon documental y entrevistas individuales y grupales.

Se espera que los resultados de la evaluacion sean Utiles para evidenciar las percepciones del personal de las OP
sobre las actividades para el fortalecimiento de capacidades en temas como la reforma del SNUD, el Pacto Mundial
y la Agenda 2030; también para sistematizar lecciones aprendidas, buenas prdacticas emergentes, vy
recomendaciones u oportunidades de mejora a partir del proyecto implementado; y finalmente para
retroalimentar iniciativas futuras e indagar sobre la sostenibilidad de las herramientas y actividades
implementadas en el marco del proyecto.

La evaluacion fue ejecutada de manera remota entre octubre 2021 y diciembre 2022, y gestionada por la Unidad
de Apoyo a proyecto de la OR, arrojando las siguientes conclusiones principales:

Para el criterio de pertinencia se encontrd que la formulacion del proyecto fue un proceso circunscrito ala ORy a
la Oficina del Enviado Especial del director general para la Respuesta Regional a la situacion de Venezuela (OSE)
en la que la participacion de las OP se previé como beneficiarios de las acciones. Por otra parte, la Teoria del
cambio del proyecto pudo haberse mejorado con una consideracion critica de los supuestos acerca de la poblaciéon
objetivo y de la relacidon de las actividades con los efectos previstos. Con respecto a las consideraciones de género
en la teoria del cambio, se encuentra que estuvieron circunscritas a la intencion de asegurar una participacion
equitativa entre mujeres y hombres en las actividades formativas.

Respecto a coherencia, el proyecto considerd iniciativas preexistentes a diferentes niveles en la elaboracion del
informe de evaluacion rapida y la adaptacion del material formativo. A nivel global se sumaron iniciativas paralelas
de capacitacién entre la OR y la Sede, lo que demostré también una alineacion en la identificacidén de tematicas
prioritarias en la agenda de formacion regional.
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En consideracion del criterio de eficacia, el proyecto logrd reportar resultados para todos los indicadores de la
matriz de resultados, dejando inciertos los motivos por los cuales se excedieron algunas metas o no se lograron
otras. Se encontrd que el disefio de los indicadores y la fijacion de metas pudiesen haber sido mds especificos para
limitar el margen de interpretacion y permitir la mediciéon de cambios mas sostenibles en el tiempo. Se notan en
las actividades implementadas esfuerzos para incorporar consideraciones de género, derechos y Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y a menor escala de diversidad. Por otra parte, existen necesidades de profundizar la
difusion de estas tematicas dentro de los equipos pais. La virtualizacion de las modalidades de implementacién
del proyecto generd desafios en la implementacién de actividades, en el intercambio con las OP vy las tasas de
convocatorias obtenidas a pesar de una buena disposicion de las OP en participar. La extensién sin costo (NCE) y
la redistribucion presupuestaria gestionadas por la OR junto con medidas adoptadas para asegurar continuidad
en la implementacién del proyecto permitieron finalizar el proyecto en los 18 meses contemplados, logrando
estandares de calidad diferentes a los deseados en algunos casos, como el informe de evaluacion rapida.

Con respecto a eficiencia, las actividades del proyecto empezaron con tres meses de retraso lo que aplazo la
implementacién del proyecto. Considerando que la duracion inicial del proyecto era de 12 meses y que muchas
actividades se ejecutaron alrededor del mes 12, la NCE de seis meses gestionada por la OR permitié finalizar el
proyecto en 18 meses, aunque algunas actividades no se realizaron sin que sean claras las razones. La adaptacion
de las actividades a modalidades virtuales representd un reto en la implementacion del proyecto, también fue la
oportunidad de crear nuevas actividades pertinentes con metodologias participativas e interactivas, como las
sesiones de gestidon del conocimiento y los videos alineados con los ODS.

Por lo que es del impacto, En el momento no se releva evidencia sistematica para el impacto del proyecto en
incrementar la capacidad de las oficinas nacionales de gestionar la agenda de migracién y desarrollo, abordar la
agenda del Pacto Mundial y la reforma del SNUD. Sin embargo, se identifican evidencias sobre posibles
contribuciones del proyecto en la mejora de las capacidades de los participantes, quienes reconocieron la utilidad
de sus contenidos y de los espacios de intercambio con otras OP. Se encuentra también evidencia de que se
abordaron los enfoques de género y de derechos en las actividades del proyecto, aunque resulta dificil establecer
si permitié contribuir a un mayor entendimiento por parte de los equipos nacionales del enfoque de géneroy de
derechos en la agenda 2030, el Pacto Mundial o la reforma del SNUD, debido a que las personas entrevistadas
tenian recuerdos lejanos y diferentes de las actividades.

Finalmente, con respecto al criterio de sostenibilidad, se reporta el uso puntual de algunas herramientas provistas
por el proyecto de parte de los participantes sin que se evidencien estrategias para difundir estos instrumentos
en las OP. El proyecto participd de la difusion de iniciativas de gestiéon del conocimiento en la Regidn, iniciativas
gue no se vinculaban exclusivamente a las tematicas del proyecto. Por otra parte, la evaluacion no permitié
establecer que el personal de la OIM quién participd de las sesiones pudo poner en practica los conocimientos y
competencias adquiridas en el marco de los Equipo de Pais de Naciones Unidas (UNCT).

Derivadas de las anteriores conclusiones, la evaluacién permitiod proponer siete recomendaciones principalmente
dirigidas al equipo de la OR:

1. Profundizar la estrategia regional de apoyo a las OP de la Regidn en la difusion de herramientas para consolidar
conocimientos y capacidades relacionados a tematicas abarcadas por el proyecto, a staff de todas las areas.
Lo anterior en consideracion y complemento de iniciativas preexistentes, especialmente a nivel global.

2. Eneldesarrollo de proyectos, construir la Teoria del Cambio de manera participativa con el fin de considerar
el punto de vista del/de los publicos objetivos del proyecto, y determinar objetivos, indicadores y metas
especificos que permitan capturar el potencial de sostenibilidad de las actividades.

3. Definir los criterios del publico objetivo que se espera para actividades de capacitacion o de gestion del
conocimiento y difundirlos con el fin de poder alinear expectativas y aumentar el beneficio de las
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intervenciones para la mayor cantidad de participantes, y a la vez potenciar la eficiencia y pertinencia de las
acciones implementadas.

4. Elaborar una estrategia de difusién de materiales y herramientas enfocados a consideraciones transversales,
apuntando especificamente a los enfoques de género y de derechos, con el fin de facilitar la transversalizacion
de estas consideraciones en el marco de la Agenda 2030, del Pacto Mundial y de la reforma del SNUD por
parte de las OP y favorecer una mayor inclusion de estas Ultimas en las propuestas programaticas de la Region.

5. Almacenar la informacién de todas las actividades de los proyectos en archivos compartidos con el staff de los
equipos implementadores con el fin de favorecer una buena coordinacién interna, limitar la pérdida de
informacién y asegurar la continuidad de los proyectos en la eventualidad de que haya modificaciones en la
composicién de los equipos.

6. Considerar un acompafiamiento (de tiempo y/o recursos) para los ejercicios que requieren la participacion de
equipos de OP, cdmo actividades de recoleccion de insumos nacionales, con el fin de maximizar la calidad, uso
y sostenibilidad de los productos y/o actividades creadas y favorecer una participacién activa de las OP.

7. Implicar a los jefes de misién y/o a puntos focales relevantes en los proyectos o actividades que requieren la
participacién de miembros de las OP de manera a generar un mayor compromiso de parte de los participantes
y a favorecer tasas de participacion mas altas e intercambios fructiferos.

Finalmente, si bien la evidencia recabada no permite sustentar buenas practicas, durante el ejercicio si fue posible
identificar las siguientes lecciones aprendidas:

1. Proveer un espacio para compartir conocimiento y experiencia es de interés de los equipos de las OP y
favorecid sus participaciones.

2. Tener un asistente de proyecto asignado exclusivamente a cada proyecto permite garantizar que las
actividades se implementen de manera adecuada y oportuna, limitando la sobre carga para los otros
miembros del equipo.

3. Alinear las agendas de capacitacion entre el nivel regional y global permite orientar la estrategia regional de
manera que pueda complementar iniciativas preexistentes.

4. La virtualizacién de las actividades del proyecto representa una oportunidad de crear nuevas actividades
impactando a mas personas.
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LISTA DE ACRONIMOS

UNCT Equipo de Pais del Sistema de Naciones Unidas, por sus siglas en inglés “United Nation Country
Team”

ODS - SDG Objetivos de Desarrollo Sostenible - Sustainable Development Goals

MIRAC Comité de Asignacién de Recursos para Actividades sobre Migracidn, por sus siglas en inglés
“Migration Resource Allocation Committee”

OSE Oficina del Enviado Especial del director general para la Respuesta Regional a la situacién de
Venezuela

RBA Enfoque basado en derechos, por sus siglas en inglés “Rights-Based Approach”

SNUD - UNDS Sistema de las Naciones Unidas para el Desarrollo - United Nations Development System

DAC-OECD Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémico

UNEG Grupos de Evaluacion de las Naciones Unidas, por sus siglas en inglés “United Nations
Evaluation Group”

opP Oficina de pais

M-MPTF Fondo Multidonante de las Naciones Unidas para la Migracion, por sus siglas en inglés
“Migration Multi Partner Trust Fund”

PM Gerente de Proyecto, por sus siglas en inglés “Project Manager”

CCA Andlisis Comun de Pais, por sus siglas en inglés “Common Country Analysis”

MECNUD Marco Estratégico de Cooperacion de las Naciones Unidas

OR Oficina Regional

TOT Capacitacion de Formador de Formadores, por sus siglas en inglés “Training of Trainers”

NCE Extension Sin Costo, por sus siglas en inglés “No Cost Extension”
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INTRODUCCION

El presente es el informe final de evaluacidon de resultados del proyecto “Alineando la programacién de la OIM a
laimplementacién del pacto mundial sobre migraciény el apoyo de la agenda 2030 en América del Sur” financiado
por el fondo MIRAC y que implementd la Oficina Regional para América del Sur (OR) de la Organizaciéon
Internacional para las Migraciones (OIM) del 1 de abril de 2020 al 30 de septiembre de 2021.

La evaluacion se desarrollé en modalidad remota entre octubre de 2021 y diciembre de 2022, incluyendo un
periodo de recoleccion de datos comprendido entre diciembre de 2021 y enero de 2022. Se tratd de una
evaluacién interna realizada por la Asistente de Seguimiento y Evaluacion (S&E) de la OIM en Chile por encargo de
la OR como implementadora del proyecto. Se resalta que la evaluadora no tomé parte en su formulacién,
implementacion o seguimiento.

El documento estad organizado en 3 secciones. En primer lugar, se presentan el contexto y el propdsito de la
evaluacion (1), en una segunda parte se exponen los hallazgos encontrados (2) para terminar con una presentacion
de las conclusiones y recomendaciones (3).

En la redaccion de este reporte se intenta emplear de forma consistente un lenguaje inclusivo en cuanto al género
atendiendo las orientaciones de Naciones Unidas?. Sin embargo, para facilitar la lectura del informe se opta por
no aplicar las estrategias tipograficas de visibilizacion del género la/el o/a, o(a) o similares.

1. CONTEXTO Y PROPOSITO DE LA EVALUACION

1.1 CONTEXTO Y ANTECEDENTES DEL PROYECTO

En el marco de la Estrategia Institucional sobre Migracion y Desarrollo Sostenible, la OIM busca adoptar un
abordaje integral para elevar su perfil como actor relevante del desarrollo. Este propdsito demanda un mayor
compromiso de las Oficinas Regionales y oficinas de pais (OP), asi como incrementar las capacidades del personal,
realizar intervenciones transversales, y conectar de mejor manera los programas humanitarios y de desarrollo con
el fin de maximizar el vinculo entre migracion y desarrollo sostenible. En América del Sur, estos procesos, junto
con la reforma del Sistema de las Naciones Unidas para el Desarrollo (SNUD) requieren reforzar el rol de la OIM al
interior de los Equipos de Pais (UNCT en inglés) y asesorar a los Estados Miembros para asegurar que la gobernanza
migratoria contribuya a resultados de desarrollo.

Alinear la programacion de la OIM en América del Sur para apoyar la consecucién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y la implementacion del Pacto Mundial para la Migracién Segura, Ordenada y Regular (PMM o
Pacto Mundial) es una prioridad institucional y tiene el potencial de abrir nuevas fuentes de financiamiento
mediante la diversificacion de la base de donantes de la OIM.

Ante la necesidad de apoyar a los equipos de la OIM en América del Sur para estar en linea con el proceso de
reforma del SNUD vy articular su programacién en torno a la Agenda 2030, la OR obtuvo financiamiento del
Migration Resource Allocation Committee (MIRAC) para el proyecto “Alineando la programacion de la OIM a la
implementacion del pacto mundial sobre migracion y el apoyo de la agenda 2030 en América del Sur”. Esta
iniciativa de 18 meses de duracién, del 1 de abril de 2020 al 30 de septiembre de 2021, contd con un presupuesto
de USD 85.000 y tuvo como objetivo contribuir a alinear la programacién de la OIM con la implementacion del

1 https://www.un.org/es/gender-inclusive-language/guidelines.shtml
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Pacto Mundial y la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 en Argentina, Colombia, Ecuador y Peruy, en torno a los
siguientes resultados esperados:

1) Estrategias, guias y herramientas para el staff de OIM, los equipos de Oficinas Pais y Estados Miembros para
adecuarse a la reforma del SNUD son relevantes y receptivas a los contextos y necesidades de la region;

2) Oficinas Pals efectivamente adaptadas a la reforma del SNUD y a la implementacién del Pacto Mundial a través
de la programacién con Estados Miembros.

Las actividades fueron ejecutadas directamente por el equipo de la OR, con el apoyo de servicios de consultoria.
En cuanto a actores claves, la OR contdé con el apoyo de la Oficina del Enviado Especial del Director General para
la Respuesta a Venezuela (OSE) en la fase de desarrollo del proyecto. Por el contexto de la pandemia, el proyecto
implementd sus actividades de manera remota.

A continuacion, se propone una representacion de la Teoria del Cambio (TdC) del proyecto con base en la revision

de la documentacién puesta a disposicion para la evaluacion, la reunidn de inicio sostenida con el equipo
implementador del proyecto y las entrevistas realizadas:
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OBJETIVO

Materiales relevantes estdn adaptados al
contexto de América del Sur.

Gobiernos estdn dispuestos a colaborar
Diferentes dreas de cada OP participan de

Ecuador y Peru

Las OP son mas adaptadas a la reforma del Sistema de Desarrollo de
Naciones Unidas y a la implementacion del Pacto Mundial sobre Migracion

\

Las OP cuentan con herramientas proveidas por la OR que les permiten
adecuarse a la reforma del Sistema de Desarrollo de Naciones Unidas

/\

las actividades del proyecto

Informe final de evaluacion
Marzo 2022

La OR contribuye a la alineacién de la programacion de la OIM en América del Sur con la implementacién
del Pacto Mundial sobre Migraciény la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 en Argentina, Colombia,

Los socios y las OP estdn interesados en
colaborar con el equipo del proyecto
Las OP difunden los nuevos conocimientos y

herramientas internamente

N

~

La OR tiene conocimientos nuevosy
mejorados para apoyar la adaptacion de
las OP a la reforma del UNDS

Se visibiliza la alineacién de
los ODS con iniciativas
implementadas por las OP

Se comparten buenas
- practicas y lecciones
aprendidas

Se fortalece el conocimiento sobre
la Agenda 2030, ODS, Estrategia de
Migracién y Desarrollo en las OP

AN

Se convocan con regularidad los
organismos de las Naciones Unidas
y estdn dispuestos a trabajar mds
estrechamente con la OIM

\_

7 \ N\
El consultor realiza reuniones online para

apoyar a las OP en completar el cuestionario.

Las OP colaboran entregando insumos.
Los participantes de las OP estdn a cargo de
las temdticas abarcadas por el informe.

|

Se agrega presupuesto

Se imprime el material y
se envia a las OP

a RRHH desde la
actividad de side
events

El drea de comunicacion
de cada OP participa de la
realizacién y difusion de
los videos externamente e

internamente
AN

\
Realizacidon del informe de

Se difunde en redes

N

Miembros de gobiernos

Los miembros de las OP
estdn dispuestos a participar
en las capacitaciones

AN

El SDG incubator Unit se
retune periodicamente con
la participacién de todos
los actores claves
identificados

reunidn del

Creacién de una
“Regional SDG
Incubator Unit”

La OR participa

de reuniones

IPUNy grupos
de trabajo

estableciendo un

Se lleva a cabo la

grupo de trabajo
de IPUN y ODSS

evaluacion répida sobre la
adaptacion de las OP a la
reforma del UNDS en
Argentina, Colombia,
Ecuador y Perd

Se analizan las
actividades de los
proyectos de la OIM
implementados en el
marco del RMRP y
otras intervenciones

\

sociales la alineacion de
proyectos e iniciativas
de la OIM con la Agenda
2030

\

( Realizacion de videos por
el area de
Comunicaciones de las 4
OP sobre la alineacion de
los ODS con iniciativas
implementadas.

Los miembros de las OP participan

de Argentina, Perd, de las sesiones y canales

Colombia y Ecuador
participan de la
capacitacion

Se realizan
capacitaciones online

La OR capacita a
Miembros de
Gobiernos sobre

politica y
gobernanza

establecidos -
con participantes de
\ las 4 las OP
Se establecen Realizacion de 6 I N
canales de gestion sesiones online de Creacién de material
del conocimiento gestion del para facilitar las
para compartir conocimiento con capacitaciones al las
informacién a nivel participacion OP. mediante la
intrarregional e puntual de staff de ”Guialdel facilitador”
interregional ' otras OP Z

00

Supuestos

Actividades, productos, efectos y objetivo del proyecto

Actividades realizas después de la reasignacion presupuestaria en consecuencia de la virtualizacién del proyecto
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1.2 ANTECEDENTES, ALCANCE Y PROPOSITO DE LA EVALUACION
Antecedentes

Esta evaluacion fue solicitada por la OR y realizada por una evaluadora interna independiente, con el propdsito de ser
utilizada por parte del equipo de proyecto, de forma tal que pueda documentar lecciones aprendidas y buenas
practicas emergentes del conjunto de actividades, que permitan revisar y reformular estrategias a implementar en
futuros proyectos. Esta modalidad de evaluacion se considerd la mas apropiada en funcidon de los recursos disponibles
y los objetivos del proyecto.

Alcance

La evaluacién se centrd en los dos resultados esperados del proyecto y considerd el analisis de la incorporacion de
temas transversales como los enfoques de derechos y de género, como detallado a continuacién en el punto 1.3 de
esta seccion.

Su cobertura geografica incluyd a los paises de Argentina, Colombia, Ecuador y PerU. La evaluacioén se realizé de
manera remota entre octubre 2021 y noviembre 2022, abarcando los 18 meses de ejecucién del proyecto.

Propdsito

Esta evaluacion de resultados tiene como propdsito contribuir a la estrategia de aprendizaje y al fortalecimiento de
capacidades internas, en linea con las acciones de desarrollo institucional definidas en la Estrategia Regional de la
OIM.

A través de la evaluacién se apuntaba a alcanzar los siguientes objetivos especificos:

- Relevar la percepcion del personal de las OP que formaron parte de las actividades sobre el fortalecimiento de
capacidades en temas como la reforma del SNUD, el Pacto Mundial y la Agenda 2030.

- Sistematizar lecciones aprendidas, buenas practicas emergentes, y recomendaciones u oportunidades de mejora a
partir del proyecto implementado, para retroalimentar iniciativas futuras.

- Indagar en la sostenibilidad de las herramientas y actividades implementadas en el marco del proyecto.

Finalmente, en linea con su propdsito y objetivos, se esperaba que en la evaluacién se identifiquen y documenten las
lecciones aprendidas y potenciales buenas practicas, y que se presenten recomendaciones.

1.3 ENFOQUE Y METODOLOGIA

Criterios de evaluacién
En esta evaluacién, se aplicaron los criterios estdndares de evaluacion para proyectos de desarrollo de acuerdo con
las definiciones y lineamientos del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacion para la Cooperaciéon y
el Desarrollo Econdmico (DAC-OECD) en su revision del 2019. En linea con los principios de utilizacion de los criterios,
los objetivos del ejercicio, y la norma de Utilidad y el estandar de andlisis de evaluabilidad del UNEG, se abordd: 1)
Pertinencia; 2) Coherencia; 3) Eficacia; 4) Eficiencia; 5) Impacto y 6) Sostenibilidad.

Preguntas de evaluacién

A continuacién, se presentan las preguntas de evaluacién que guiaron la evaluacion del proyecto.
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Tabla 1: preguntas de evaluacion por criterios

Criterios Preguntas de evaluacién

Pertinencia 1. ¢En qué medida el proyecto estuvo soportado en una teoria del cambio adecuada frente a
los retos de los equipos nacionales en relacion con la reforma del SNU, la agenda de Migracion
y Desarrollo e implementacion del Pacto Mundial?

1.1 ¢Incluyd esa teoria del cambio consideraciones sobre Género, Edad, Diversidad, y Derechos?
2. ¢En qué medida el disefio del proyecto reflejé una participacion de los equipos nacionales en
la definicién de las prioridades para incrementar sus capacidades y promover la agenda de
Migracion y Desarrollo e implementacién del Pacto Mundial?

2.1 En caso de haber existido espacios de participacidn, ése tuvieron en cuenta cuestiones de
igualdad de género, edad y variedad de cargos de staff?

Coherencia 1. éHasta qué punto las actividades y productos del proyecto estuvieron armonizados vy
alineados con las iniciativas nacionales, regionales y globales para incrementar las capacidades
de los equipos de la OIM en aplicar la agenda de Migracién y Desarrollo e implementacién del
Pacto Mundial?

Eficacia 1. ¢En qué medida se lograron los resultados previstos para el proyecto?

1.1 Las actividades y productos del proyecto, éincorporaron consideraciones de Género, Edad y
Diversidad y de Derechos?

2. éQué factores facilitaron o dificultaron el logro de estos resultados?

Eficiencia 1. éLas actividades del proyecto se llevaron a cabo en el tiempo estimado y los productos se
obtuvieron dentro del plazo establecido?

2. ¢En qué medida el proyecto logré adaptarse a las restricciones impuestas por la pandemia de
COVID-19 para alcanzar los resultados?

Impacto 1. éEn qué medida los equipos de las oficinas nacionales que participaron de las actividades del
proyecto consideran que el proyecto contribuyd a estar en mayor capacidad de gestionar la
agenda de Migracion y Desarrollo?

2. ¢En qué medida los equipos de las oficinas nacionales que participaron de las actividades del
proyecto consideran que el proyecto contribuyd a estar en mayor capacidad para abordar la
agenda del Pacto Mundial en sus Oficinas de pais?

3.¢.En qué medida los equipos de las oficinas nacionales que participaron de las actividades del
proyecto consideran que el proyecto contribuyé a estar en mayor capacidad frente a la reforma
del SNUD?

4. iEn qué medida el proyecto contribuyé a un mayor entendimiento por parte de los equipos
nacionales del enfoque de Género y Derechos en la Agenda 2030, la reforma del SNUD e
implementacion del Pacto Mundial?

Sostenibilidad | 1 ¢En qué medida el conocimiento, los instrumentos y herramientas aportadas por el proyecto
se han continuado difundiendo al interior de las oficinas y de la Oficina Regional a través de
puntos focales y staff relevante de otras misiones?

2. iHasta qué punto el personal de la OIM que participd en el proyecto ha podido poner en
practica los conocimientos y competencias adquiridas en el marco de los UNCT?
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Proceso de Evaluacion
A continuacion, se presenta el proceso de evaluacidon con su respectivo cronograma y tareas realizadas.

Tabla 2: proceso de evaluacion

FASES TAREAS

Fase 1: Preparacién Preparacion de los Términos de Referencia

Septiembre - octubre 2021 Seleccién de la evaluadora interna
Reunién de Inicio

Fase 2: Inicio Revisidn de documentos relevantes

Octubre — noviembre 2021 Preparacion del reporte de Inicio incluyendo la matriz de evaluacién, la
metodologia de la evaluacién y los instrumentos de recoleccién de datos.

Fase 3: Recoleccién de data Revisién documental

Noviembre 2021 — enero 2022 Realizacién de entrevistas

Fase 4: Anilisis e Informe Final Andlisis de los hallazgos encontrados en la revisién documental y entrevistas

Enero - diciembre 2022 Reunion de presentacion de hallazgos preliminares al equipo de la OR
Elaboracion de conclusiones y recomendaciones
Taller de validacién de las recomendaciones con el equipo de la OR
Elaboracion y validacion del informe final de evaluacion

Fase 5: Uso y difusién Elaboracion de una hoja informativa

Diciembre 2022

Métodos de recoleccidn y analisis de datos

Esta evaluacion de resultados siguié un disefio no experimental con un enfoque basado en teoria (theory-driven
evaluation).

En término de métodos y considerando las caracteristicas del proyecto, la evaluacién enfatizd los de naturaleza
cualitativa aplicados a fuentes primarias y secundarias asegurando triangulacion. Asi, se contemplaron la revisién
documental y la implementaciéon de entrevistas individuales y grupales.

El andlisis documental se realizé con base en la documentacion puesta a disposiciéon para la evaluacion: en PRIMA, en
el Teams y SharePoint del proyecto, el SharePoint de los productos finales y el material de apoyo de las sesiones de
gestion del conocimiento. Se considerd también documentos institucionales preexistentes. El anexo 3 incluido al final
de este informe, contiene la lista detallada de los documentos consultados.

A continuacidn, se presentan las fuentes de informacion primarias y secundarias usadas para la evaluacién.

Tabla 3: fuentes de informacidn primarias y secundarias

Entrevistas individuales Entrevistas grupales Revisidn documental
Cantidad de personas | Cantidad de entrevistas: 4 - Documentacién de
entrevistadas: 12 formulacion

Cantidad de personas | - Documentacion de
Grupo objetivo: entrevistadas: 8 (2 por entrevista) implementacion
- Desarrolladora de proyecto - Guia para Personas
(1) Grupo objetivo: Facilitadoras
- Gerente de proyecto (1) - Puntos focales (1) - Informe de Evaluacion Répida
- Asistente del proyecto (1) - Informe Final consultoria (KM)

y productos de KM creados

12 de 63 paginas



- Asistente administrativa del | -  Participantes de las sesiones | - Material de apoyo a
proyecto (1) de capacitacion y de gestion del | realizacion de Informes de
- Oficial Regional de gestién del | conocimiento (2) consultoria

conocimiento (1) - Participantes de las sesiones | -  Presentaciones de las
- Consultores-as (2) de gestidn del conocimiento. (1) sesiones de Gestidn de

- Puntos focales (2)

- Participantes de las sesiones
de capacitacion y de gestién del
conocimiento (2)

- Participantes de las sesiones
de gestion del conocimiento (1)

Tipo: semiestructurada.

Duracién: 40 minutos a 1 hora

Conocimiento

- Material de apoyo sesiones de
Gestion de Conocimiento

- Material de apoyo vy
presentacion de la Capacitacién

- Videos

- Material de coordinacién del

Tipo: semiestructurada. Incubator Unit, COs, UNCTs,
projects, M-MPTFs
Duracién: 40 minutos a 1 hora - Documentos institucionales

preexistentes

A continuacién, se detallan los perfiles y distribucion geografica de las personas entrevistadas en el marco de esta
evaluacidn, por sus funciones, participacion en el proyecto y género.

Tabla 4: entrevistas realizadas
Entrevistas

OR Argentina | Colombia | Ecuador Peru TOTAL

Perfil

HI M| H I M|HIM]|H|M

Desarrolladoras de proyecto

Gerentes de proyecto

Asistente del proyecto

Asistente administrativa del proyecto

Oficial Regional de gestion del conocimiento

—lo|lo|lo|l—|o|T
=R

Consultores-as

~|m|lo|lo|lo|~|o|x
T R e e e N (=R
I N e e

Puntos focales 0 0 1 0 0 2 0 1

Participantes sesiones de capacitacion +
gestion de conocimiento

o
[
o
[
]
=
[
o
w
w
o]

Participantes sesiones de gestion de

conocimiento

TOTAL 2 5 0 2 2 1 2 4 1 1 7 13 ] 20

(Ver anexo 4 para la lista completa de los entrevistados).

La coordinacién de las entrevistas se realizé con el apoyo de la gestora de la evaluaciéon por correo electrénico, quién
contactd a las personas identificadas por la evaluadora para informarlas que estaban invitadas a participar de una
entrevista en el marco del proyecto, presentando a la evaluadora quién siguié con la coordinacion.

La identificacion de las personas a participar en las entrevistas procurd asegurar la inclusion del equipo de la OR, de

los consultores y de miembros de las cuatro OP, considerando los factores siguientes: diversidad de cargos de los
participantes y sus implicaciones en el proyecto, representacidén de equipos de cada OP y consideraciones de género.
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Limitaciones y medidas de mitigacion

Algunas limitaciones se identificaron en el informe de Inicio y otras se presentaron en el camino, se detallan a
continuacion junto con las medidas de mitigacién que fueron adoptadas con el fin de no afectar el proceso de
evaluacion.

1/ La evaluacién operd bajo modalidades remotas, lo cual no representé un problema debido a que los métodos de
recopilacion de informacién identificados para la evaluacién se pudieron implementar con herramientas de gestiény
comunicacion remotas. Ademads, se obtuvo una buena tasa de participacién a las entrevistas y una excelente
disposicién de parte de los entrevistados.

2/ Dos integrantes del equipo implementador dejaron de trabajar en la Oficina Gestora del proyecto antes del final
del proyecto (el Project Manager y la asistente del proyecto), quienes no pudieron ser entrevistados. Lo anterior no
representd un obstaculo debido a que se tomaron las medidas necesarias internamente para limitar la pérdida de
informacidén a través de la existencia de un Project Manager delegado involucrado a lo largo del proyecto quien fue
entrevistado, y del debido almacenamiento de informacion y material relevantes durante la implementacién del
proyecto (correos, presentaciones, productos realizados, planes de trabajo, informes, etc).

3/ Inicialmente se consideraba realizar entrevistas grupales a los equipos de las OP que participaron de las actividades
de capacitacion y de gestién del conocimiento, con un maximo de 4 personas por entrevista.

Con el fin de agilizar el proceso de coordinacion y realizacion de las entrevistas y en consideracion de la agenda de
los entrevistados, se ajustaron los grupos y la cantidad de personas en cada entrevista grupal, con un maximo de 2
personas, y se realizd una mayor cantidad de entrevistas individuales.

Considerando que algunos actores participaron de las sesiones de capacitacion o de las de gestion del conocimiento
o de ambas sesiones, como es el caso de los Puntos focales, cada entrevista individual o grupal apunté a abordar
todos los espacios en los cuales los entrevistados participaron.

4/ De las 28 personas invitadas en el proceso de entrevistas, 10 no participaron. Esto se puede explicar al hecho de
que la época del afio en la cual se desarrollé este proceso, los meses de diciembre y enero, suele ser una época de
vacaciones y de cierre de proyectos. Por otra parte, se observé que la invitacién a entrevista generd confusién de
parte de varias personas invitadas quienes derivaban la invitacion a otro colega de su OP o al punto focal.

En consideracidon de la muestra que ya se habia logrado, se invitaron a dos personas adicionales y se logré entrevistar
a una mas. Debido a que se entrevistd a equipos de todas las OP participando de las distintas actividades, incluyendo
a puntos focales, al equipo de la OR y a los consultores y que se habia llegado a una saturacién de los datos, no se
considerd necesario entrevistar a mas participantes, por lo que se terminé el proceso de entrevistas con 20 personas
entrevistadas.

5/ Debido a que al momento de las entrevistas muchos de los participantes tenian dificultad para recordar el
contenido especifico de las sesiones, se apuntd mas a medir cémo los equipos nacionales consideraban estar en
mayor capacidad para gestionar las tematicas abordadas por el proyecto en su conjunto, a saber, la agenda de
Migracion y Desarrollo, la agenda del Pacto Mundial y la reforma del SNUD.

Descripcion de las normas y estandares

La evaluacion se rigio por las normas y estandares del UNEG? y los Principios de Proteccidon de Datos de la OIM?,
particularmente los relativos a la interaccidén con personas beneficiarias del proyecto. Se considerd en concreto el

2 http://www.uneval.org/document/detail/2866

3 ttps://publications.iom.int/system/files/pdf/iomdataprotection_web.pdf
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UNEG Ethical Guidelines for Evaluation y UNEG Code of Conduct for Evaluation in the UN System?y los lineamientos
de la OIM contenidos en los documentos MA/88 Manual de Proteccion de Datos de la OIM; IN/138: Principios de
Proteccion de datos de la OIM®.

Tanto en su disefio, como en su ejecucién y la difusion de sus resultados, la evaluacion intentd integrar de manera
clara los enfoques de Derechos y de Género de acuerdo con las guias UNEG® y OIM”.

Con respecto a lo anterior, antes de iniciar cada entrevista individual o grupal, la evaluadora se presentaba e
introducia el contexto y el objetivo de la entrevista. Se obtuvo el consentimiento informado de cada entrevistado y
se le asegurd la anonimidad y la confidencialidad de sus respuestas. Con el acuerdo de las personas entrevistadas, se
grabaron las entrevistas.

Las grabaciones permitieron a la evaluadora agilizar la dindmica de las entrevistas enfocandolas en un intercambio
dindmico, con la posibilidad de consultar posteriormente la informacion provista. Por lo mismo, las grabaciones
fueron de uso y acceso exclusivo de la evaluadora, se guardaron en una carpeta protegida la cual sera eliminada al
finalizar la evaluacién.

Temas transversales

La evaluacidn considerd dos temas transversales de acuerdo con los lineamientos de la OIM y de Naciones Unidas en
la materia: 1) Enfoque de Derechos (Rights-Based Approach to Programming, RBA), 2) Género. Cabe mencionar que
como los ODS son parte del proyecto, se evalud también el proyecto tomando en cuenta esta perspectiva.

Estos temas transversales fueron integrados en las preguntas de evaluacion bajo los criterios priorizados y guiaron el
proceso de analisis de datos, a través de la revision de la documentacién y la realizacion de entrevistas que,
considerando una metodologia, métodos, herramientas, y técnicas de analisis de datos sensibles a los enfoques de
derecho y de género, incluyeron preguntas especificamente dirigidas a medir su inclusién en las distintas fases del
proyecto. Adicionalmente, en la presentacion de los resultados de esta evaluacion, se intentd también reflejar un
analisis de igualdad de género y un enfoque de Derechos y de Desarrollo Sostenible en los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones, y lecciones aprendidas.

2. HALLAZGOS

A continuacién, se presentan los hallazgos por criterios y preguntas de evaluacion:

2.1 PERTINENCIA

¢EN QUE MEDIDA EL PROYECTO ESTUVO SOPORTADO EN UNA TEORIA DE CAMBIO ADECUADA FRENTE A LOS RETOS
DE LOS EQUIPOS NACIONALES EN RELACION CON LA REFORMA DEL SNUD, LA AGENDA DE MIGRACION Y DESARROLLO
E IMPLEMENTACION DEL PACTO MUNDIAL? ¢INCLUYO ESTA TEORIA CONSIDERACIONES SOBRE GENERO, EDAD,
DIVERSIDAD Y DERECHOS?

1. Lateoria del cambio considera la participacién de miembros de las OP en las actividades del proyecto, lo que se
apoya en el supuesto que los participantes estén disponibles para participar de las actividades y que estén a cargo
de las tematicas abarcadas por el proyecto, lo que ocurrié en su mayoria.

Las personas participantes de las sesiones de capacitacion y de gestion del conocimiento eran del drea
programatica, a excepcién de la actividad de realizacion de los videos que involucré al drea de Comunicaciones

4 http://www.unevaluation.org/document/detail/100

5 https://www.iom.int/data-protection

6 http://www.uneval.org/document/detail/1616

7 https://www.iom.int/sites/default/files/about-iom/evaluation/iom-gender-and-evaluation-guidance-2018.pdf
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de cada oficina nacional. Considerando lo anterior, se entiende en los objetivos del proyecto que los equipos de
las OP se refieren a miembros del drea programatica de cada pais. Lo anterior lleva a considerar 20 personas
participando en al menos una sesion de capacitacion y 27 personas participando en al menos una sesion de
gestion del conocimiento, tomando en cuenta que la mayoria de los 20 participantes de las sesiones de
capacitacién participaron de por lo menos una sesién de gestion del conocimiento.

Por otra parte, como todos los participantes de las sesiones de gestion del conocimiento no asistieron a las
mismas o a todas las sesiones, no tenian necesariamente la misma base de conocimientos lo que representd un
desafio para algunos y a la vez una oportunidad de aprendizaje y de compartir experiencias.

Con respecto al informe de evaluaciéon rdpida, herramienta que contemplaba preguntas sobre la adaptacién de
las oficinas a la reforma del SNUD en varias areas de trabajo, no solamente programaticas, las personas
responsables de responder las preguntas fueron los puntos focales de cada pais en temas del SNUD, quienes
lideraron internamente este trabajo con equipos del drea programatica designados por ellos.

El proyecto propuso analizar las necesidades de las OP con el fin de poder brindar una respuesta que satisfaga a
todos los paises. Diferencias observadas en los niveles de experiencias y estados de avances de las misiones con
relacién a las tematicas del proyecto representaron un desafio.

El proyecto considerd el andlisis de las necesidades de las OP mediante un cuestionario en el marco del informe
de evaluacion rapida, en base al cual se realizaria el material de las sesiones de capacitacion.

Se observa que las cuatro OP elegidas para participar del proyecto tenian estructuras y tamafnos diferentes y
niveles de avances distintos en cuanto a la reforma del SNUD vy a los marcos que orientan la programacion de la
OIM. Algunos paises tenian por ejemplo avances en la elaboracion de un Migration Multi Partner Trust Fund (M-
MPTF), un Analisis Comun de Pais (CCA por su sigla en inglés) o Marco Estratégico de cooperacion de las Naciones
Unidas (MECNUD) al momento de la realizacién de las actividades del proyecto.

Se nota también una heterogeneidad en cuanto a los niveles de experiencia y conocimientos de los participantes,
previo al proyecto. Considerando lo anterior, las personas que participaron de las sesiones de capacitacion no
aprehendieron el contenido entregado de la misma manera y algunas indicaron que hubiesen necesitado mas
informacién de contexto y material previo.

Las actividades del proyecto apuntaron a diferentes perfiles de beneficiarios, la mayoria se dirigia a participantes
de las OP, mientras que otras apuntaban a funcionarios de gobiernos y al publico general. Varios miembros de
las OP no tenian conocimiento de las otras actividades del proyecto, especialmente las apuntando a otros
publicos, y no sabian que aquellas se enmarcaban en un proyecto.

El informe de evaluacién rapida y las sesiones de capacitacion y de gestion del conocimiento fueron dirigidas a
las OP, apuntando a analizar sus necesidades, brindar una respuesta mediante sesiones de capacitacion y generar
espacios para compartir experiencias con otros colegas en el caso de las sesiones de gestion del conocimiento.
Por otra parte, se planificd una capacitacién a Estados Miembros sobre politica y gobernanza migratoria, la cual
se realiza anualmente en Mar de Plata y tiene como objetivo brindar asistencia técnica a autoridades nacionales.
Finalmente, los videos que apuntaban a vincular el trabajo de la OIM a los ODS tenian como objetivo ser
difundidos en las redes sociales.

Varios participantes de las sesiones de capacitacion y de gestién del conocimiento no sabian del informe de
evaluacién rdpida o de los videos. Considerando lo anterior, el proyecto fue interpretado por algunos como un
conjunto de actividades con objetivos en comun, a la excepciéon de los puntos focales quienes estuvieron
involucrados en mas actividades e instancias de coordinacién y tenian mas informacién y claridad acerca del
contexto del proyecto.

La virtualizacién del proyecto modificé las modalidades de realizacién de las actividades para lograr los cambios
deseados, sin que implicara una reconsideracion de los criterios geograficos de participacién de las OP.

La virtualizacién del proyecto abrid la posibilidad de realizar actividades con todos los participantes de las OP en
un mismo espacio, en vez de distintas instancias en los paises seleccionados como inicialmente planeado en
modalidad presencial. No se observaron cambios en la determinacion del publico objetivo de las cuatro OP, a la
excepcién de las sesiones de gestion del conocimiento que de manera puntual recibieron a participantes de otros
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paises como Uruguay o Chile, invitados para que compartieran sus experiencias en tematicas especificas como el
M-MPTF o la sistematizacién de buenas practicas.

La teoria del cambio apunta a que las OP se involucren en el UNCT y que se desarrollen propuestas de proyectos
conjuntas, lo que se apoya en el supuesto que los miembros de las OP participando del proyecto formen parte
de reuniones del UNCT, supuesto que se cumplié para una participante.

Para favorecer la adaptacién de las OP a la reforma del SNUD, uno de los supuestos era que los participantes de
las actividades del proyecto participen también en el UNCT. Las entrevistas revelaron que, en cada OP era el jefe
de Misidon quien participaba de las reuniones del UNCT. Sin embargo, se observa que en las sesiones de
capacitaciéon y de gestion del conocimiento, solamente una jefa de Misién de las 4 OP particip6 en dos ocasiones.
Considerando lo anterior, este supuesto se dio para una participante de una OP.

La participacidn de los Estados Miembros en las actividades del proyecto estuvo circunscrita al XLIll Edition of the
Inter-American Course on International Migration, asistencia técnica brindada anualmente a autoridades
gubernamentales por la OR.

La teoria del cambio plantea que, para apoyar el trabajo de las OP en movilizar los gobiernos a incorporar la
migracién en la planificacion del desarrollo nacional y local como una medida eficaz para garantizar la coherencia
de las politicas, la OR brindaria asistencia técnica a autoridades gubernamentales. El supuesto que subyace a tal
actividad es que la capacitacién estaria dirigida a funcionarios de los paises de las OP parte del proyecto y que
tengan interés en participar.

Con respecto a esta actividad, no se visibiliza mdas informacion que la cantidad de funcionarios capacitados
declarada en el informe final del proyecto (34).
Cabe destacar también que, para esta actividad que se suele realizar cada afio por la OR, no se ha reportado una
conexién o participacion de alguna OP involucrada en el proyecto.

La teoria del cambio del proyecto se apoya en la participacién y colaboracién de actores clave como la OSE, cuya
participacion en el proyecto estuvo circunscrita al desarrollo del proyecto y a la participacién en reuniones a su
principio.

Se observa que las reuniones mencionadas fueron sostenidas al principio del proyecto en el marco del SDG
Incubator Unit, Unidad cuya actividad también estuvo circunscrita a la realizacién de dichas reuniones y para la
cual no se observan actividades en otras instancias del proyecto.

Se encuentran por lo menos 4 actividades que hicieron referencia al enfoque de desarrollo sostenible.

Es el caso del informe de evaluacién répida que contenia en su cuestionario preguntas especificas acerca de los
ODS. Los videos realizados en cada OP también apuntaron a visibilizar la conexién del trabajo de la OIM con los
ODS. Por otra parte, se encuentran referencias a principios de desarrollo sostenible en el material de capacitacién
para los equipos nacionales. Por ultimo, la creacidon del SDG Incubator Unit también se enmarca en la misma
estrategia de mejorar la inclusién de las consideraciones de desarrollo sostenible con el fin de visibilizar el trabajo
de la OIM con los ODS, aunque se observa que su actividad estuvo circunscrita a la realizacion de reuniones al
principio del proyecto, como indicado anteriormente.

Las consideraciones de género en la teoria del cambio estuvieron circunscritas a la intencion de asegurar una
participacién equitativa entre mujeres y hombres en las capacitaciones. No se recogié informacién acerca de
consideraciones sobre edad, diversidad o derechos.

El proyecto especifica el tipo de participantes esperados en las capacitaciones y apunta a visibilizar la cantidad de
hombres y mujeres capacitados en las OP. La guia del facilitador indica que el perfil objetivo de los participantes
es: "todos los tipos y niveles de personal de la OIM, en particular quienes participan activamente en la elaboracién
de politicas publicas, la programacion y la capacidad operacional, la asociacién y la comunicacion."

El perfil esperado dejé amplio el nivel de experiencia o antigliedad dentro de la OIM, y no se visibiliza que se
hayan tomado en cuenta consideraciones de edad, diversidad o de derechos en la seleccion de los participantes.
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¢EN QUE MEDIDA EL DISENO DEL PROYECTO REFLEJO UNA PARTICIPACION DE LOS EQUIPOS NACIONALES EN LA
DEFINICION DE LAS PRIORIDADES PARA INCREMENTAR SUS CAPACIDADES Y PROMOVER LA AGENDA DE MIGRACION
Y DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL PACTO MUNDIAL?

EN CASO DE HABER EXISTIDO ESPACIOS DE PARTICIPACION, ¢SE TUVIERON EN CUENTA CUESTIONES DE IGUALDAD
DE GENERO, EDAD Y VARIEDAD DE CARGOS DE STAFF?

10. La formulacién del proyecto fue un proceso circunscrito a la OR y a la OSE en la que la participacién de las OP se
previé como beneficiarios de las acciones.
El proyecto fue desarrollado por la OR y la OSE. La fase de disefio no conté con la participacion de las OP
participando del proyecto, sin embargo, el disefio del proyecto previd la participacién de los equipos pais en la
definicién de sus necesidades al principio de la fase de implementacion con el informe de evaluacidn rdpida.
Dicho informe realizado por un consultor recopild informacion de las cuatro misiones, las cuales tuvieron la
oportunidad de comentar el informe antes de que se consolidara la versién final. Esta actividad que se planted
como un cuestionario practico y participativo apuntdé a evaluar las situaciones y necesidades de las cuatro OPy a
adaptar el material y actividades del proyecto en funcion a eso y a consultacion previa de los equipos de las OP.

2.2 COHERENCIA

¢HASTA QUE PUNTO LAS ACTIVIDADES Y PRODUCTOS DEL PROYECTO ESTUVIERON ARMONIZADOS Y ALINEADOS CON
LAS INICIATIVAS NACIONALES, REGIONALES Y GLOBALES PARA INCREMENTAR LAS CAPACIDADES DE LOS EQUIPOS DE
LA OIM EN APLICAR LA AGENDA DE MIGRACION Y DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL PACTO MUNDIAL?

11. Se tomaron en consideracidn iniciativas preexistentes a diferentes niveles para la creacién de las actividades del
proyecto, como la adaptacion del material de capacitacién y las actividades de gestidn del conocimiento.
En primer lugar, la metodologia del informe de evaluacién rapida, cuestionario base sobre el cual la OR planed
adquirir conocimientos sobre el estado de avances de las OP en las tematicas del proyecto y asi adaptar el material
de capacitacion, se baso en guias y ejemplos de la Region.
En segundo lugar, con la creacién de las sesiones de gestidn del conocimiento se hizo un trabajo de mapeo de las
plataformas y comunidades de practica y paginas web de la OIM existentes sobre estas tematicas.

12. Una capacitacidn de iniciativa global propuso tematicas similares a las abarcadas por las sesiones de capacitacién
del proyecto el mismo afio.
La capacitacion “Leveraging global frameworks through policy and programming” propuesta por la Sede y que
tomé la forma de una capacitacion de formador de formadores (TOT, por sus siglas en inglés), ocurrié pocos
meses después de las sesiones de capacitacion del proyecto, cubriendo temas similares a los de la capacitacién
del proyecto.

2.3 EFICACIA
¢EN QUE MEDIDA SE LOGRARON LOS RESULTADOS PREVISTOS PARA EL PROYECTO?

A continuacion, se presentan los logros obtenidos para cada indicador de la matriz de resultados, con andlisis de los
resultados:
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Tabla 5. Matriz de resultados comentada:

INDICADOR META
RO has
inadequate
resources and
Obijetivo: RO |operational
demonstrates increased capacity

knowledge on mainstreaming|provide technical
SDGs and GCM in|assistance to COs
programming in Southland government
America region officials [
mainstreaming
SDGs and GCM in
project planning

the

Outcome 1: # of reports on
IOM's tools adapted to the

regional context and IOM's|0
work against SDGs and GCM is
published.

Outut 1.1: Regional SDG NG

incubator unit is established

Output 1.1: # of
meetings/working groups 3
attended by RO

Output 1.1: # of videos
showcasing IOM projects and g
their alignment to SDGs
developed

Output 1.1: # of digital
knowledge management |1

channels established

FUENTES Y ANALISIS DE RESULTADOS
LOGR .
OGROS METODQOS
Se observa que la meta para este indicador “tener recursos y capacidad operacional
RO has adequate q .p . . ycap P .
adecuados” queda abierta a interpretaciones en cuanto a lo que se considera
resources and . . .,
operational adecuado e inadecuado, y las fuentes de datos y métodos de recoleccidon no
P . entregan indicaciones sobre lo anterior.
capacity (o] . . .
rovide technical Project Reports, |Con respecto a los recursos y a las capacidades operacionales que se espera que
P i documents adquierala OR, no aparece explicito a qué recursos y capacidades se hace referencia
assistance to COs . . -
published, training|especificamente.
and government .
materials

officials in
mainstreaming
SDGs and GCM in
project planning

Elinforme de evaluacion rdpida contempld un analisis de las cuatro OP participando

Documents shared . o .
del proyecto, el cual fue compartido con aquellas en version digital e impresa.

in the information

1
management
channel
El SDG Incubator Unit fue creado y mantuvo reuniones al principio del proyecto. No
Yes ToR, Project report |se reporta que se haya mantenido en funcionamiento después de aquellas
reuniones, lo que no se puede visibilizar con el indicador elegido.
Segun el equipo del proyecto se excedié la meta sin que haya informacién sobre los
9 Minutes, participant|motivos. Las fuentes disponibles no permiten analizar el propdsito de estas
lists reuniones, ni tampoco la naturaleza de la participacion de la OR o su conexion con
el proyecto.
Cada OP realizé entre dos a tres videos.
12 Videos developed|Cabe destacar que esta actividad permitid la participacion del drea de
by country missions [Comunicaciones de las cuatro OP. El proyecto no recopil6 evidencia sobre el alcance
de la difusién de los videos.
En este caso, no se encuentran indicaciones de lo que se apunta con “canales
digitales de gestién del conocimiento”.
3 Consultancy reports

Las fuentes disponibles informan que se triplicd la meta con la creacién de una
comunidad de Préactica de Gestién del Conocimiento en Microsoft Teams; una
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Outcome 2: % of trained staff
who demonstrated increased
knowledge and skills after the
training

90%

Output 2.1: # of women and
men trained in Country Offices

Output 2.1: # of UNCTs
meetings attended by the|36
Country Offices

Output 2.1: # of joint project

proposals developed 3

90%

20

84

13

Pre and post
training evaluation

Participant lists,
training reports

Meeting  reports,
meeting notes

Project documents,
PRIMA project
repository

carpeta Sharepoint peer-to-peer con materiales de las sesiones de gestion del
conocimiento y un Sharepoint con materiales del proyecto, incluyendo los
materiales de formacion.

De estas tres instancias que tienen naturalezas y objetivos distintos (un grupo en
Teams, una carpeta compartida y un SharePoint), la Ultima aparece tener una
vinculacién directa con el proyecto mientras que las dos primeras estan dirigidas a
un publico objetivo que no se limita solamente a los participantes del proyecto y
difunden iniciativas que abarcan tematicas variadas, no exclusivamente vinculadas
al proyecto.

El nivel de incremento de las capacidades de los participantes de las sesiones de
capacitacion fue de 63%. Sin embargo, ese dato incluye un 55 % de los participantes.
Efectivamente, revisando la documentacion puesta a disposicién se observa que la
tasa de respuesta de los participantes que respondieron a ambos tests (pre y post)
fue de 55% representando 11 personas, publico para el cual es posible medir el
incremento de conocimientos y capacidades.

Analizando los resultados, se encuentra que un 63% (8 personas) de estos
participantes mejoraron sus respuestas y un 27% (3 personas) obtuvieron los
mismos resultados.

Los participantes eran 12 mujeres y 8 hombres perteneciendo de las areas
programaticas de las misiones de Argentina, Colombia, Ecuador y Perd.

Las fuentes indican que el hecho de que no se haya logrado la meta para este
indicador se podria explicar por la virtualizacién del proyecto.

Segun las fuentes, se excedid la meta de este indicador sin que haya informacion
sobre los motivos. Se indica que cada OP participaba de una o mas reuniones
mensuales en el UNCT, considerando que dos reuniones mensuales se realizaron en
Ecuador, Perd y Colombia y una mensual en Argentina. Sin embargo, no se
encuentra informacién adicional.

Se observa que la meta establecida para este indicador fue de tres propuestas
desarrolladas cuando cuatro OP participaban del proyecto y no se encuentra
informacion que explique la determinacion de esta meta.

En base a la revision documental, se encuentra que los proyectos contabilizados
fueron desarrollados antes del mes de octubre 2020, es decir antes de |a realizacién
de la mayoria de las actividades del proyecto, como la capacitacion y las actividades
de gestion del conocimiento.
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Output 2.1: # of IOM Missions
and internal stakeholders that|10
receive guidance materials

Output 2.2:
#

of government officials assisted
in incorporating migration in
the implementation of the
Agenda 2030

34

Correspondence
with COs, meeting
notes

Participants list

El proyecto planted una meta inicial de 10 OP y actores claves recibiendo materiales
guias, dejando a interpretacion la definicién de cuantas Misiones y cuantos actores
claves se apuntaban especificamente. El proyecto entregd finalmente materiales
guias a las cuatro OP participando del proyecto.

La estrategia de la OR para incluir a Estados Miembros en este proyecto fue
circunscrita a la realizacion de una capacitacion a funcionarios gubernamentales.
En el marco de la XLl Edicion del Curso Interamericano sobre Migraciones
Internacionales, se capacitaron 34 funcionarios. Esta instancia suele realizarse
anualmente y apunto a apoyar a los Estados Miembros de la Region que trabajan
en gobernanza migratoria en incorporar la migracion en la implementacion de la
Agenda 2030. No se reportan vinculos con otras actividades del proyecto que
involucraran a las OP.
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LAS ACTIVIDADES Y PRODUCTOS DEL PROYECTO, ¢INCORPORARON CONSIDERACIONES DE GENERO, EDAD Y
DIVERSIDAD Y DE DERECHOS?

13. Se observan, en las actividades del proyecto, esfuerzos por incorporar consideraciones de género, derechos y
ODS, especialmente en las sesiones de capacitacién, el informe de evaluacién rdpida y los videos.
En primer lugar, para la actividad de capacitacién se considerd el enfoque de género con respecto a los
participantes, con el indicador 2.1A “# de mujeres y hombres capacitados en Oficinas de pais ".
Adicionalmente, en los informes de participacion para esta actividad, existe informacion de género acerca de los
participantes y se encuentran también para las sesiones de gestién del conocimiento.
En el contenido del material de capacitacion, se integraron temas transversales a través de ODS especificos y
otros marcos globales relevantes, como enfoques de género y de derechos.
Por otra parte, el informe de evaluacién rapida también tomo en cuenta estas consideraciones en las preguntas
gue se hicieron a los paises.
Con relacidn a lo anterior, se observa que no todos los participantes de las sesiones de capacitacion y de gestién
del conocimiento recordaban que se abordaron estas consideraciones.
Por ultimo, los videos realizados por las Misiones que apuntaron a mostrar la alineacion de la OIM a los ODS,
incluyeron enfoques de género, derechos y en uno de ellos de diversidad con la visibilizaciéon de personas
migrantes pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+.

¢QUE FACTORES FACILITARON O DIFICULTARON EL LOGRO DE LOS RESULTADOS?

A continuacion, se presenta una tabla con los factores que facilitaron y dificultaron el logro de los resultados, los
cuales se desarrollan mas abajo:

Tabla 6: factores que facilitaron y dificultaron el logro de los resultados

Factores que facilitaron

Factores que dificultaron

No  Cost Extension y  redistribucion
presupuestaria
Metodologias interactivas
sesiones virtuales
Involucramiento del PM delegado a lo largo del
proyecto

Disposicion de las OP a participar de las
actividades del proyecto de manera virtual
Gestidn de la informacién en la implementacién

del proyecto por parte de la OR

usadas en las

Restricciones ocasionadas por el
virtualizacién del proyecto

Diferencias en la experiencia y los perfiles de los
participantes en las sesiones de capacitacién y de
gestion del conocimiento

Fluctuacion de las tasas de participaciéon

Proceso del informe de evaluacién rapida dificultado
por modalidades virtuales

Salida de la asistente de proyecto

Dificultades en la interaccién entre la OR y la consultora

COVID-19, vy

en las sesiones de gestion del conocimiento

14. Factores que facilitaron:

-NCE vy redistribucidon presupuestaria: La OR solicitd una NCE y una redistribucién presupuestaria para adaptar el
proyecto a modalidades virtuales y crear nuevas actividades con el presupuesto restante.

- Las metodologias interactivas y participativas usadas para el aprendizaje online fueron reconocidas y apreciadas por
los participantes. Se destaca particularmente el uso de los break-out rooms durante las sesiones, permitiendo a los
participantes juntarse en grupos mas pequefios para actividades especificas.

-El Project Manager delegado estuvo involucrado a lo largo del proyecto y al tanto de las actividades, lo que permitié
facilitar la transicién al momento de la salida del Project Manager al finalizar el proyecto.

-Se reporta que hubo buena disposicidn de parte de las OP para participar de las actividades del proyecto.
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-La gestidén de la informacidn dentro del equipo de la OR y el debido almacenamiento de material con la creacién de
un SharePoint y un Teams para documentar los avances del proyecto, facilitaron la continuidad del proyecto frente a
la salida de la asistente de proyecto y del Project Manager antes del final del proyecto. El Project Manager delegado
estuvo al tanto de las actividades y avances, participé de aquellas y la informacion y avances del proyecto fueron
archivados en las carpetas compartidas del proyecto de manera a limitar las pérdidas de informacién y asegurar la
continuidad del proyecto.

15. Factores que dificultaron:

- Las restricciones ocasionadas por el COVID-19 cambiaron las modalidades de implementacidn de las actividades del
proyecto de presencial a virtual, lo que tuvo varias consecuencias dentro de las cuales una tasa de participacién mas
baja a lo esperado para las sesiones de capacitacion y de gestion del conocimiento (20 participantes contra 35
esperados).

- Los participantes de las sesiones de capacitacion y de gestién del conocimiento fueron cambiando a lo largo de las
sesiones y la tasa de participacién varia entre las 6 sesiones. Dentro de los participantes entrevistados, varios
indicaron no haber podido participar de todas las instancias por cuestiones de disponibilidad de tiempo.

- Se observan en los participantes de las sesiones de capacitacidn y de gestidon del conocimiento niveles de experiencia
y perfiles distintos, lo que representd un desafio para los que venian con menos conocimientos tematicos previos. Se
resaltd por varios participantes de las sesiones de capacitacion o de gestidon del conocimiento entrevistados que
hubiesen encontrado util tener un espacio introductorio de presentacién del proyecto, de su alcance, objetivos y
actividades.

- Al realizar el proceso del informe de evaluacidn rdpida de manera virtual, se presentaron desafios en la preparacién
del informe y en |la dinamica de recopilacidn de la informacidn. Inicialmente, se habia planificado un acompafiamiento
presencial del consultor a cada Misidn con talleres para guiar el trabajo de recopilacién de la informacién, lo que se
transformé en reuniones virtuales después de las cuales las OP respondieron a un cuestionario. La informacién
solicitada se logré recopilar en el informe de evaluacién rapida, con una dinamica menos participativa que lo esperado
y diferencias en el nivel de informacién entregada por las OP para algunas preguntas. Lo anterior dificulté la
comparacion de los insumos recibidos y resulté en un producto menos detallado que lo inicialmente esperado y
apunté mas a dar “un pantallazo inicial de la manera en que las mencionadas cuatro misiones de la OIM se estan
adaptando actualmente a la reforma del SNUD” cémo sefialado en el dicho informe.

- La salida de la asistente administrativa antes del final del proyecto representé un desafio para el equipo
implementador. Frente a su salida unos meses antes del final del proyecto, por razén de limitaciones de tiempo la
OR repartio sus labores entre los miembros del staff de la OR, lo que hizo surgir una carga laboral adicional para el
equipo implementador.

- Los tiempos limitados, sumados a diferentes perspectivas sobre el alcance de la actividad de gestion del
conocimiento condujeron a dificultades en la interaccidn entre la OR y la consultora, lo que no tuvo repercusiones en
la dindmica con los equipos nacionales.

Para esta Ultima actividad que ocurrié a poco tiempo del final del proyecto, se contratd una consultora quién
desarrollé el material y facilitd las sesiones. Se reportan en las entrevistas desafios en la coordinacién de las sesiones
entre la consultora y el equipo de la OR, lo que no tuvo efectos en los plazos de ejecuciéon de la actividad ni
repercusiones en la dindmica de las sesiones con las personas participando.
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2.4 EFICIENCIA

¢LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO SE LLEVARON A CABO EN EL TIEMPO ESTIMADO Y LOS PRODUCTOS SE
OBTUVIERON DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO?

16.

17.

El proyecto se disefid inicialmente para un periodo de un afio, la NCE gestionada extendié de seis meses
adicionales su duracién lo que permitié realizar las actividades del proyecto.

Se observa que varias actividades claves del proyecto se concentran alrededor del mes 12, como es el caso de las
sesiones de capacitacién y de los videos que se finalizaron al mes 13. Las actividades de gestion del conocimiento
se realizaron durante el periodo adicional obtenido con la NCE.

Las primeras actividades del proyecto se iniciaron con retraso y algunas actividades no se realizaron como

planificado.

El proyecto inicié en abril 2020, pocas semanas después de las primeras restricciones instauradas debido a la

pandemia del COVID-19. Lo anterior tuvo un impacto directo en los tiempos de implementacion debido a que

produjo un retraso inicial de 3 meses en su lanzamiento e impactd también los tiempos de implementacién de la

consultoria a cargo del desarrollo del informe de evaluacién rapida. Las actividades se realizaron en los 18 meses

establecidos considerando la NCE, a excepcién de las tres actividades enumeradas a continuacién que no fueron

implementadas sin que sean claras las razones:

-1.1.3 “Coordinar y participar activamente en el Steering Committee que se establecerd para la implementacion
de la estrategia M&SD”. Para esta actividad, se indica que fue integrada dentro del SDG working group.

-2.1.3 “Realizar un webinar para probar materiales”.

-2.1.4 “Recopilar comentarios sobre el webinar para mejorar los materiales de capacitacién y redefinir las
herramientas”.

¢EN QUE MEDIDA EL PROYECTO LOGRO ADAPTARSE A LAS RESTRICCIONES IMPUESTAS POR LA PANDEMIA DE COVID-
19 PARA ALCANZAR LOS RESULTADOS?

18.

19.

2.5

La virtualizacidn de las actividades del proyecto permitié implementar las actividades cambiando sus modalidades
de realizacién.

La virtualizacién del proyecto, a través del uso de herramientas colaborativas y de videoconferencia en linea,
permitié implementar la mayoria de las actividades a pesar de las restricciones impuestas por la pandemia del
COVID-19, especialmente el informe de evaluacién répida y las sesiones de capacitacién, para los cuales se
modificaron las modalidades de implementacion.

La NCE vy la reasignacién presupuestaria gestionadas por la OR permitieron crear nuevas actividades con el
presupuesto disponible en consecuencia de la virtualizacion de las actividades y contar con tiempo adicional para
compensar el retraso de las primeras actividades del proyecto.
Al cambiar las modalidades de implementacion de las actividades de presencial a virtual, se generd un margen en
el presupuesto de las actividades. La revisién presupuestaria solicitada por la OR considerd lo siguiente:
Agregar presupuesto a RRHH desde la actividad de side events.
Duplicar el presupuesto de las actividades de los canales de gestién del conocimiento para considerar la
contratacion de una consultora para facilitar las sesiones de gestién del conocimiento.
Reasignar los costos de viajes para las sesiones de capacitacion a la impresién de materiales y desarrollo de
videos.

IMPACTO

¢EN QUE MEDIDA LOS EQUIPOS DE LAS OFICINAS NACIONALES QUE PARTICIPARON DE LAS ACTIVIDADES DEL
PROYECTO CONSIDERAN QUE EL PROYECTO CONTRIBUYO A ESTAR EN MAYOR CAPACIDAD: A) DE GESTIONAR LA
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AGENDA DE MIGRACION Y DESARROLLO?; B) PARA ABORDAR LA AGENDA DEL PACTO MUNDIAL EN SUS OFICINAS
PAIS?; Y C) FRENTE A LA REFORMA DEL SNUD?

Debido a que muchos de los entrevistados tenian dificultad para recordar el contenido especifico de las sesiones, se
responde a las preguntas 8, 9y 10 juntas con el fin de reflejar como los equipos nacionales consideran estar en mayor
capacidad para gestionar las tematicas abordadas por el proyecto en su conjunto, a saber, la agenda de Migracion y
Desarrollo, la agenda del Pacto Mundial y la reforma del SNUD.

20. En el momento, no se identifica un efecto en el que converjan las fuentes y que sefiale un impacto del proyecto
en incrementar |la capacidad de las oficinas nacionales de gestionar la agenda de migracidn y desarrollo, abordar
la agenda del Pacto Mundial y la reforma del SNUD. Sin embardo, se identifican evidencias sobre posibles
contribuciones del proyecto en la mejora de las capacidades de los participantes.

En lo particular, algunos participantes indicaron que los aprendizajes de la capacitacién les sirvieron en la
formulacion de proyectos, otros en la estrategia pais que se desarrollaba en su Oficina para construir una
propuesta mas sdlida, o en la metodologia para identificar buenas practicas en relacion con el Pacto Mundial.

21. Los participantes reconocieron la utilidad del contenido provisto en las sesiones de capacitacion y valoraron
particularmente los espacios de intercambio con otras OP en las sesiones de gestiéon del conocimiento. Indican
también que siguen necesitando apoyo en materias practicas.

Con respecto a las sesiones de capacitacion, en las encuestas de satisfaccidn y en las entrevistas los participantes
reconocieron la utilidad de su contenido. Si bien se observa una dificultad para recordar con precisiéon el
contenido de las sesiones, concuerdan que en general se sienten en mayor capacidad de abordar las tematicas
vistas en las sesiones y que necesitarian contenidos practicos para aplicar la teoria.

Por otra parte, las sesiones de gestién del conocimiento fueron valoradas por los participantes en lo que crearon
espacios de intercambio de experiencias y buenas practicas con otras Misiones. Como lo indica el testimonio de
un participante: "lo mas positivo es acercarse a las otras OP y a otras personas que trabajan los mismos temas y
encuentran obstaculos similares".

Las fuentes reportan también que hubiese sido Util contar con los materiales entregados por el proyecto antes y
gue de manera general siguen necesitando apoyo, particularmente en la aplicacion practica de los conceptos
tedricos vistos en las sesiones de capacitacion.

22. Al ser un grupo heterogéneo en cuanto a experiencia y perfiles, se observa que la percepcion de los participantes

de haber mejorado sus conocimientos después del proyecto era mayor para los que tenian menos conocimientos
previos.
Como se indico antes, el perfil de los equipos de las OP quienes participaron de las actividades variaba con relacién
al tiempo que llevaban trabajando en la OIM y a la cercania que tenian con las tematicas de las sesiones de
capacitacion y de gestion del conocimiento, que sea por los cargos que ocupan o los avances que sus Oficinas
tenian previamente al proyecto en relacion con la agenda de migracién y desarrollo, el Pacto Mundial o la reforma
del SNUD. Se observa en las entrevistas que para los que tenian menos conocimiento previo, la sensacién de que
sus conocimientos habian aumentado después de las sesiones fue mayor a los que tenian mas conocimientos
previos.

¢EN QUE MEDIDA EL PROYECTO CONTRIBUYO A UN MAYOR ENTENDIMIENTO POR PARTE DE LOS EQUIPOS
NACIONALES DEL ENFOQUE DE GENERO Y DERECHOS EN LA AGENDA 2030, LA REFORMA DEL SNUD E
IMPLEMENTACION DEL PACTO MUNDIAL?

23. Hay evidencia que los enfoques de género y derecho fueron abordados en la capacitacién. Sin embargo, no se
puede establecer si permitié mejorar el entendimiento de los equipos nacionales.
El enfoque de género se abordd en el marco de las sesiones, lo que se puede observar en el material usado y se
confirma en algunas entrevistas. También se abordd en el contenido de los videos realizados por las OP. Sin
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24.

embargo, si bien algunos participantes recuerdan que se abordaron consideraciones de género, otros lo
recuerdan menos o no lo recuerdan. Se observa lo mismo con respecto a las consideraciones de derechos.

El enfoque de género estuvo presente en algunos videos que se realizaron con el objetivo de mostrar la alineacién
del trabajo de la OIM con los ODS.

Debido a que el publico objetivo de los videos era el publico general, no se encuentra evidencia de que se hayan
difundido a los equipos nacionales o que haya contribuido a mejorar sus conocimientos.

2.6 SOSTENIBILIDAD

¢EN QUE MEDIDA EL CONOCIMIENTO, LOS INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS APORTADAS POR EL PROYECTO SE HAN
CONTINUADO DIFUNDIENDO AL INTERIOR DE LAS OFICINAS Y DE LA OFICINA REGIONAL A TRAVES DE PUNTOS
FOCALES Y STAFF RELEVANTE DE OTRAS MISIONES?

25.

26.

27.

28.

El informe de evaluacidn rapida y la guia del facilitador fueron compartidos con las OP y no se reporta que este
material se haya usado posteriormente.

El informe y la guia se plantearon como herramientas que se podrian seguir usando después del proyecto. Se
compartieron los productos finales a las cuatro OP en formato digital y se les envié el material impreso también.
En el momento, no se sefiala que los equipos nacionales hayan usado este material posteriormente, en algunos
casos las personas entrevistadas no estaban al tanto del material.

Después del proyecto, la OR ha impulsado varias iniciativas de gestidn del conocimiento en tematicas diversas no
necesariamente vinculadas con las tematicas del proyecto.

Con relacién a las actividades de gestion del conocimiento, se creé un SharePoint con el material de las 6 sesiones
de gestidn del conocimiento facilitadas por la consultora. Este SharePoint se alimentd con material nuevo después
del final del proyecto y esta abierto a todo el staff. Con la llegada de una nueva Oficial regional de gestion del
conocimiento, se siguen alimentando los canales de gestion del conocimiento, especialmente por las plataformas
Teams y SharePoint, también abiertos al staff de toda la Regidn.

Cabe destacar que estas iniciativas no se vinculan exclusivamente a las tematicas del proyecto, sino que se
enmarcan en una estrategia/dinamica de gestion del conocimiento méas amplia.

Algunos de los participantes reportan que han difundido internamente a colegas de su OP instrumentos o
materiales aportados por el proyecto.

Es el caso del documento para la sistematizacion de buenas practicas que fue presentado a los participantes
durante una de las seis sesiones de gestion del conocimiento. También se recibié un testimonio de un participante
gue uso parte del material entregado en capacitaciones internas para facilitarlo a otros colegas de su OP.

De manera puntual, representantes de otras OP participaron de algunas de las actividades del proyecto.

En lo particular, se observa que en el marco de las sesiones de gestidon del conocimiento participaron colegas de
otras Misiones que las 4 seleccionadas para el proyecto, como es el caso de Uruguay o Chile. Como indicado
previamente, fueron invitados a compartir sus experiencias en temadticas especificas como el M-MPTF o la
sistematizacién de buenas practicas.

¢HASTA QUE PUNTO EL PERSONAL DE LA OIM QUE PARTICIPO EN EL PROYECTO HA PODIDO PONER EN PRACTICA LOS
CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS ADQUIRIDAS EN EL MARCO DE LOS UNCT?

29.

A la excepcidn de una persona, los participantes de las sesiones no intervenian en las reuniones del UNCT por lo
gue no se encuentran evidencias de una contribucién del proyecto en la puesta en practica de los conocimientos
y competencias adquiridas en el marco de los UNCT.

El proyecto reporta que en total se mantuvieron 84 reuniones en el marco de los UNCT en las cuatro OP durante
el proyecto.
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Cuando fueron consultados en las entrevistas, los equipos nacionales indicaron no participar de las reuniones del
UNCT en sus OP y reportaron que el Jefe de Misién era quién asistia en estas instancias. En las listas de asistencia
se observa que una Jefa de Mision participd de una sesién de capacitacion y una sesidn de gestion del
conocimiento.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.1 CONCLUSIONES

Las conclusiones se presentan a continuacién por criterio de evaluacién, cada conclusion corresponde a una pregunta
de evaluacion.

PERTINENCIA
Conclusién 1

El proyecto presenté una Teoria del cambio enmarcada en la agenda 2030 y en el rol de la OIM para alinear su
programacion a la implementacién de esta agenda y del Pacto Mundial. Esta teoria que fue adaptada a modalidades
virtuales pudo haberse mejorado con una consideracion critica de los supuestos acerca de la poblacién objetivo y de
la relacién de las actividades con los efectos previstos.

Basado en hallazgos 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8.

Conclusion 2

Las consideraciones de género en la teoria del cambio estuvieron circunscritas a la intencion de asegurar una
participacién equitativa entre mujeres y hombres en las capacitaciones, no se recogié informacién acerca de
consideraciones sobre edad, diversidad o derechos.

Basado en hallazgo 9

Conclusiéon 3

La formulacién del proyecto fue un proceso circunscrito a la OR y ala OSE en la que la participacion de las OP se previd
como beneficiarios de las acciones. En lo particular, se considerd la participacién de los equipos nacionales del area
programatica de cada OP en la definicién de sus necesidades en el informe de evaluacién rapida.

Basado en hallazgo 10

COHERENCIA
Conclusion 4
El proyecto consideré iniciativas preexistentes a diferentes niveles en la elaboracién del informe de evaluacién rapida,
la adaptacidon del material de capacitacidn y en la creacién de actividades de gestion del conocimiento. A nivel global
se sumaron iniciativas paralelas de capacitacion entre la OR y la Sede, lo que demostrd también una alineacién en la

identificacion de tematicas prioritarias en la agenda de formacién regional.
Basado en hallazgos 11, 12
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EFICACIA
Conclusion 5

El proyecto reporta resultados para todos los indicadores de la matriz de resultados, algunos siendo declarativos
(reuniones UNCT, joint projects desarrollados, Estados Miembros capacitados) y la evaluacién no recogid informacion
adicional sobre los motivos por los cuales se excedieron algunas metas o no se lograron.

Por otra parte, se observa que algunos indicadores y metas pudiesen haber sido mas especificos debido a que dejaron
margen de interpretacion o no se especificé el motivo de fijacidon de metas, y en algunos casos se hubiesen podido
medir cambios mds sostenibles en el tiempo (SDG incubator Unit).

Basado en matriz de resultada analizada

Conclusién 6

Se notan en las actividades del proyecto esfuerzos para incorporar consideraciones de género, derechos y ODS y a
menor escala de diversidad, especialmente en las sesiones de capacitacidn, en el informe de evaluacion rapida y en
los videos. Por otra parte, las fuentes revelaron que existen necesidades de profundizar la difusién de estas tematicas
dentro de los equipos pais.

Basado en hallazgo 13

Conclusion 7

Las restricciones ocasionadas por la pandemia del COVID-19 representaron un desafio para la OR que virtualizo las
modalidades de implementacién del proyecto, lo que generd desafios en la implementacién de actividades, en el
intercambio con las OP y las tasas de convocatorias obtenidas a pesar de una buena disposicion de las OP en participar.
La NCE vy la redistribucidon presupuestaria gestionadas por la OR junto con medidas adoptadas para asegurar
continuidad en la implementacién del proyecto permitieron finalizar el proyecto en los 18 meses contemplados,
logrando estandares de calidad diferentes a los deseados en algunos casos, como el informe de evaluacién rapida.
Basado en hallazgos 14, 15

EFICIENCIA
Conclusion 8

El lanzamiento y las primeras actividades del proyecto empezaron con tres meses de retraso lo que aplazd la
implementacion del proyecto y se observa que muchas actividades se ejecutaron alrededor del mes 12. Considerando
que la duracion inicial del proyecto era de 12 meses, la NCE de seis meses gestionada por la OR permitié finalizar el
proyecto en 18 meses. Cabe destacar que algunas actividades no se realizaron sin que sean claras las razones.
Basado en hallazgos 16, 17

Conclusién 9

La adaptacion de las actividades a modalidades virtuales en respuesta a las restricciones impuestas por la pandemia
representd un retoy también la oportunidad de crear nuevas actividades pertinentes con metodologias participativas
e interactivas, como las sesiones de gestion del conocimiento y los videos alineados con los ODS. Lo anterior fue
posible gracias a la gestién de la redistribucion presupuestaria y de la NCE previamente mencionadas.

Basado en hallazgos 18, 19
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IMPACTO
Conclusién 10

En el momento no se releva evidencia sistematica para el impacto del proyecto en incrementar la capacidad de las
oficinas nacionales de gestionar la agenda de migracion y desarrollo, abordar la agenda del Pacto Mundial y la reforma
del SNUD. Sin embargo, se identifican evidencias sobre posibles contribuciones del proyecto en la mejora de las
capacidades de los participantes, quienes, a pesar de dificultad para recordar el contenido especifico de las sesiones
del proyecto, reconocieron la utilidad de sus contenidos y de los espacios de intercambio con otras OP. Las fuentes
indicaron también que siguen necesitando apoyo en materias practicas y al ser un grupo heterogéneo se observa que
la percepcion de los participantes de haber mejorado sus conocimientos era mayor para los que tenian menos
conocimientos previos.

Basado en hallazgos 20, 21, 22

Conclusién 11

Se encuentra evidencia de que se abordaron los enfoques de género y de derechos en las actividades del proyecto,
como es el caso de los videos y de las sesiones de capacitacion. Sin embargo, resulta dificil establecer si permitié
contribuir a un mayor entendimiento por parte de los equipos nacionales del enfoque de género y de derechos en la
agenda 2030, el Pacto Mundial o la reforma del SNUD, debido a que los entrevistados tenian recuerdos lejanos y
diferentes de las actividades.

Basado en hallazgos 23, 24

SOSTENIBILIDAD
Conclusién 12

Se reporta que algunas herramientas provistas por el proyecto fueron usadas por participantes de las actividades de
manera puntual, sin embargo, no se evidencian estrategias para difundir estos instrumentos en las OP. Si el proyecto
participd de la difusion de iniciativas de gestién del conocimiento en la Regidn, aquellas iniciativas no se vinculaban
exclusivamente a las tematicas del proyecto.

Basado en hallazgos 25, 26, 27, 28

Conclusién 13

Debido a que en las OP participando del proyecto, el jefe de Misidn es quién asiste de las reuniones del UNCT y que
solamente una estuvo en las sesiones de capacitacidon y de gestién del conocimiento, la evaluacién no permitié
establecer que el personal de la OIM quién participd de las sesiones pudo poner en practica los conocimientos y
competencias adquiridas en el marco de los UNCT.

Basado en hallazgo 29

3.2 RECOMENDACIONES
Recomendacion 1

Se recomienda profundizar la estrategia regional de apoyo a las OP de la Regidon en la difusién de herramientas para
consolidar conocimientosy capacidades relacionados a tematicas abarcadas por el proyecto, a staff de todas las areas.
Lo anterior en consideracion y complemento de iniciativas preexistentes, especialmente a nivel global.
Particularmente se recomienda enfocar esta estrategia a herramientas y/o guias practicas que se puedan replicar y/o
difundir por los equipos nacionales internamente.
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Tomando en cuenta que la disponibilidad de tiempo fue una preocupacion y un desafio para los participantes del
proyecto, se recomienda considerar formatos y/o metodologias cortos y enfocados a teméticas especificas.

Responsable: Oficina Regional
Basado en conclusiones: 1, 4, 10, 12

Recomendacioén 2

En el desarrollo de proyectos, se recomienda construir la Teoria del Cambio de manera participativa con el fin de
considerar el punto de vista del/de los publicos objetivos del proyecto, y determinar objetivos, indicadores y metas
especificos que permitan capturar el potencial de sostenibilidad de las actividades.

En lo particular, se recomiendan las siguientes acciones especificas:

- ldentificar y documentar supuestos criticos y claros

- Asegurar una logica causal sélida entre actividades, productos y el objetivo del proyecto, logrando que todas las
actividades y productos respalden directamente el resultado del proyecto

- Considerar indicadores SMART

- Agregar, cuando corresponde, indicadores que permitan comprobar el funcionamiento de una actividad en el
tiempo ademas de su activacion o creacion.

- Para actividades que implican la difusién de material impreso y/o en redes sociales, considerar indicadores que
permitan captar el alcance de la difusién al publico objetivo.

Responsable: Oficina Regional
Basado en conclusiones: 1, 3, 5, 13

Recomendacion 3

Se recomienda definir los criterios del publico objetivo que se espera para actividades de capacitacion o de gestién
del conocimiento y difundirlos con el fin de poder alinear expectativas y aumentar el beneficio de las intervenciones
para la mayor cantidad de participantes, y a la vez potenciar la eficiencia y pertinencia de las acciones implementadas.
En caso de que se observen diferencias de perfiles o niveles de experiencias distintos, se recomienda compartir
material adicional previo para nivelar los conocimientos.

Responsable: Oficina Regional
Basado en conclusiones: 1, 4, 10, 13

Recomendacién 4
Se recomienda elaborar una estrategia de difusion de materiales y herramientas enfocados a consideraciones
transversales, apuntando especificamente a los enfoques de género y de derechos, con el fin de facilitar la
transversalizacion de estas consideraciones en el marco de la Agenda 2030, del Pacto Mundial y de la reforma del
SNUD por parte de las OP y favorecer una mayor inclusion de estas Ultimas en las propuestas programaticas de la

Regidn.

Responsable: Oficina Regional
Basado en conclusiones: 2, 6, 11

Recomendacion 5

Se recomienda almacenar la informacién de todas las actividades de los proyectos en archivos compartidos con el
staff de los equipos implementadores con el fin de favorecer una buena coordinacién interna, limitar la pérdida de
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informacién y asegurar la continuidad de los proyectos en la eventualidad de que haya modificaciones en la
composicién de los equipos.

Responsable: Oficina Regional
Basado en conclusiones: 7, 8

Recomendacién 6
Se recomienda considerar un acompafiamiento (de tiempo y/o recursos) para los ejercicios que requieren la
participacién de equipos de OP, cdmo actividades de recoleccion de insumos nacionales, con el fin de maximizar la
calidad, uso y sostenibilidad de los productos y/o actividades creadas y favorecer una participacion activa de las OP.

Lo anterior particularmente si el ejercicio se opera de manera remota.

Responsable: Oficina Regional
Basado en conclusion 7

Recomendacién 7
Se recomienda implicar a los jefes de misidn y/o a puntos focales relevantes en los proyectos o actividades que
requieren la participacion de miembros de las OP de manera a generar un mayor compromiso de parte de los
participantes y a favorecer tasas de participacién mas altas e intercambios fructiferos.
Responsable: Oficina Regional
Basado en conclusiones 7y 13
3.3 LECCIONES Y BUENAS PRACTICAS

Lecciones aprendidas

1/ Proveer un espacio para compartir conocimiento y experiencia es de interés de los equipos de las OP y favorecio
sus participaciones.

2/ Tener un asistente de proyecto asignado exclusivamente a cada proyecto permite garantizar que las actividades
se implementen de manera adecuada y oportuna, limitando la sobre carga para los otros miembros del equipo.

3/ Alinear las agendas de capacitacidn entre el nivel regional y global permite orientar la estrategia regional de manera
que pueda complementar iniciativas preexistentes.

4/ La virtualizaciéon de las actividades del proyecto representa una oportunidad de crear nuevas actividades
impactando a mas personas.

Buenas practicas

La evaluacion realizada no permitio identificar buenas practicas.
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ANEXOS

Anexo 1: Términos de Referencia

@ OIM

ONU MIGRACION

EVALUACION FINAL DE PROYECTO “ALINEANDO LA PROGRAMACION DE LA OIM A LA IMPLEMENTACION DEL
PACTO MUNDIAL SOBRE MIGRACION Y EL APOYO DE LA AGENDA 2030 ENAMERICA DEL SUR”
Términos de Referencia

Solicitante de la evaluacion: Oficina Regional de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) para
América del Sur

Gestor/a de la evaluacién: Coordinadora de la Unidad de Implementacién y Apoyo de Proyectos Regionales
1. Contexto de la evaluacién

En el marco de la Estrategia Institucional sobre Migracién y Desarrollo Sostenible, la OIM busca adoptar un abordaje
integral para elevar su perfil como actor relevante del desarrollo. Este propdsito demanda un mayor compromiso
de las Oficinas Regionales y Oficinas de Pais, asi como incrementar las capacidades del personal, realizar
intervenciones transversales, y conectar de mejor manera los programas humanitarios y de desarrollo conel fin de
maximizar el vinculo entre migracion y desarrollo sostenible. En América del Sur, estos procesos, junto con la
reforma del Sistema de Desarrollo de Naciones Unidas (UNDS en inglés) requieren reforzar el rol de la OIM al interior
de los Equipos de Pais (UNCT) y asesorar a los Estados Miembro para asegurar que la gobernanza migratoria
contribuya a resultados de desarrollo.

Alinear la programacion de la OIM en América del Sur para apoyar la consecucion de los ODS y la implementacién
del Pacto Mundial sobre Migracion es una prioridad institucional y tiene el potencial de abrir nuevas fuentes de
financiamiento mediante la diversificacidn de la base de donantes de OIM.

Ante la necesidad de apoyar a los equipos de la OIM en América del Sur para estar en linea con el proceso de reforma
del Sistema de Naciones Unidas y articular su programacion en torno a la Agenda 2030, la Oficina Regional obtuvo
financiamiento del Migration Resource Allocation Committee (MIRAC) para el proyecto “Aligning IOM programming
to GCM implementation and support the 2030 Agenda for Sustainable Development in South America”. Esta
iniciativa, de 18 meses de duracidn y que contara con un presupuesto de USD 85.000, tuvo como objetivo contribuir
a alinear la programacion de la OIM con la implementacidn del Pacto Mundial sobre Migracion (en adelante Pacto
Mundial) y la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 en Argentina, Colombia, Ecuadory Peru, en torno a los siguientes
resultados principales:

1) Estrategias, guia y herramientas para el staff de OIM, los equipos de Oficinas de Pais y Estados Miembro
para adecuarse a la reforma del Sistema de Desarrollo de Naciones Unidas relevantes y receptivas a los
contextos y necesidades de la region;

2) Oficinas de Pais efectivamente adaptadas a la reforma del Sistema de Desarrollo de Naciones Unidas y a
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la implementacién del Pacto Mundial sobre Migracidn a través de la programacién con Estados Miembro.

Entre las actividades llevadas a cabo en el marco del proyecto, por un lado, se desarrollaron capacitaciones para el
personal de OIM en Argentina, Colombia, Ecuador y Perd con base en una “Guia Para Personas Facilitadoras”
generada para equipar a las Oficinas de Pais en la adaptacion a la reforma del SNUD y continuar el proceso de
fortalecimiento del conocimiento sobre la Agenda 2030, ODS, Estrategia de Migracién y Desarrollo, entre otros
temas relevantes. Por otro lado, cada Oficina implementadora produjo videos en espafiol e inglés, con el fin de
presentar vy difundir en redes sociales la alineacidon de proyectos e iniciativas OIM con la Agenda 2030, y se llevaron a
cabo 5 sesiones de gestidn del conocimiento entre julio y agosto del 2021, con la participacién de entre 15y 20
colegas de varias oficinas de la OIM por sesidn, para compartir lecciones aprendidas y buenas practicas.

El periodo de ejecucion del proyecto estd comprendido entre el 1 de abril de 2020y el 30 de septiembre de 2021.
Las actividades fueron ejecutadas directamente por el equipo de la Oficina Regional, con el apoyo de servicios de
consultoria.

La evaluacion de los resultados del proyecto reviste una importancia fundamental para comprender el nivel de
conocimiento del personal de la OIM en la region respecto de la reforma del UNDS, la Agenda 2030 y el Pacto
Mundial. Los resultados y recomendaciones surgidas de la evaluacion seran un insumo para compartir con el
donante y otras partes interesadas en el contexto de los mecanismos regionales y nacionales, a los fines de
amplificar los aprendizajes implementando actividades y proyectos que contribuyan a fortalecer las capacidades del
personal en tematicas tan relevantes para la organizacién. Asimismo, serdn analizados y difundidos en la Oficina
Regional para América del Sur como parte del ciclo de gestion del conocimiento.

2. Propésito y objetivos de la evaluacién

Esta evaluacion de resultados tiene como propdsito contribuir a la estrategia de aprendizaje y al fortalecimiento de
capacidades internas, en linea con las acciones de desarrollo institucional definidas en la Estrategia Regional de la
OIM. La evaluacién serd realizada por un/a evaluador/a interno/a, para ser utilizada por parte del equipo de
proyecto, de forma tal que puedan documentar lecciones aprendidas y mejores practicas del conjunto de
actividades, que permitan revisar y reformular estrategias a implementar en futuros proyectos. Esta modalidad de
evaluacién se considera la mas apropiada en funcién de los recursos disponibles y los objetivos del proyecto.

A través de la evaluacion se espera alcanzar los siguientes objetivos especificos:

- Relevar la percepcién del personal de las Oficinas Pais que formaron parte de las actividades sobre el
fortalecimiento de capacidades en temas como la reforma del Sistema de Naciones Unidas para el
Desarrollo, el Pacto Mundial y la Agenda 2030.

- Sistematizar lecciones aprendidas y recomendaciones u oportunidades de mejora a partir del proyecto
implementado para retroalimentar iniciativas futuras.

- Indagar en la sostenibilidad de las herramientas y actividades implementadas en el marco del proyecto.

3. Alcance de la evaluacion

e Temdtico: La evaluacién comprende los dos resultados esperados del proyecto anteriormente mencionados.

e Geografico: La cobertura geografica comprende a los paises de Argentina, Colombia, Ecuador y Peru.

e Temporal: El periodo por evaluar abarca los 18 meses de ejecucién del proyecto.

e Temas transversales: Se espera que en el ejercicio se consideren tres temas transversales de acuerdo con los
lineamientos de la OIM y de Naciones Unidas en la materia: enfoque de Derechos (Rights-Based Approach to
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Programming, RBA)}, Género?, Edad y Diversidad® y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos temas
transversales seran integrados en las preguntas de evaluacién bajo los criterios priorizados.

Finalmente, en linea con su propdsito y objetivos, se espera que en la evaluacion se identifiquen y documenten las
lecciones aprendidas y buenas practicas, y que se presenten recomendaciones practicas, todas ellas claramente
sustentadas en hallazgos y conclusiones soportadas en evidencia triangulada.

4. Criterios de Evaluacidon

En este ejercicio se aplicaran los criterios estandar de evaluacién para proyectos de desarrollo de acuerdo con las
definiciones y lineamientos del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (DAC-OECD) en su revision del 2019%. En linea con los principios de utilizacion de los criterios,
los objetivos del ejercicio, y la norma de Utilidad y el estandar de analisis de evaluabilidad del UNEG, se abordara:
1) Pertinencia; 2) Coherencia; 3) Eficacia; 4) Eficiencia; 5) Impacto y 6) Sostenibilidad.

5. Preguntas de Evaluacion

A continuacion, se presenta una relacién de las preguntas bajo los criterios de evaluacion priorizados. Esta lista noes
definitiva y sera revisada en detalle a la luz de las condiciones de disponibilidad y acceso a fuentes de datos y
restricciones operacionales por COVID-19, y de acuerdo con el contexto de seguridad y las especificidades de la
intervencion, hasta que se consolide la version final en el Reporte de Inicio.

El formato de Reporte de Inicio (Anexo 1) incluye una matriz de evaluacidn en la que el/la evaluador/a especificaralas
sub-preguntas bajo cada pregunta, los indicadores de medicion, las fuentes de verificacién y métodos de recoleccion

y andlisis de datos.

Se espera que la evaluacion contribuya a responder las siguientes preguntas:

Criterio Preguntas principales

Pertinencia e (iEnqué medida el proyecto estuvo soportado en una teoria del cambio adecuada frente
a los retos de los equipos nacionales en relacién con la reforma del SNU, la agenda de
Migracion y Desarrollo e implementacién del Pacto Mundial?

- éIncluyd esa teoria del cambio consideraciones sobre Género, Edad y Diversidad, vy

Derechos?

e (iEn qué medida el disefio del proyecto reflejé una definicidon participativa de las
prioridades en el incremento de capacidades de los equipos nacionales para promover
la agenda de Migracion y Desarrollo e implementacion del Pacto Mundial?

- En caso de haber existido espacios de participacion, ése tuvieron en cuenta cuestiones de
igualdad de género?

Coherencia e iHasta qué punto las actividades y productos del proyecto estuvieron armonizados y
alineados con las iniciativas nacionales, regionales y globales para incrementar las

1 https://www.iom.int/sites/default/files/our work/ICP/IML/rba_manual.pdf

2 https://www.iom.int/sites/default/files/about-iom/gender/C-106-INF-8-Rev.1-Pol%C3%ADtica-de-la-OIM-sobre-la-lgualidad-de-G%C3%A9nero-2015-2019.pdf
3 http://www.uneval.org/document/detail/1616;

4Ver Mejores criterios para una mejor evaluacion y Applying Evaluation Criteria Thoughtfully
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capacidades de incidencia de los equipos de OIM la agenda de Migracion y Desarrollo e
implementacion del Pacto Mundial?

Eficacia e (En qué medida se lograron los resultados previstos para el proyecto?
- Las actividades y productos del proyecto, éincorporaron consideraciones deGénero, Edad
y Diversidad y de Derechos?

e (Qué factores facilitaron o dificultaron el logro de estos resultados?

Eficiencia e ilas actividades del proyecto se llevaron a cabo en el tiempo estimado y los productos
se obtuvieron dentro del plazo establecido?

e iEn qué medida el proyecto logré adaptarse a las restricciones impuestas por la
pandemia de COVID-19 para alcanzar los resultados?

Impacto e (iEn qué medida los equipos de las oficinas nacionales consideran que el proyecto
contribuyé a estar en mayor capacidad de gestionar la agenda de Migracion vy
Desarrollo?

e (iEn qué medida los equipos de las oficinas nacionales consideran que el proyecto
contribuyd a estar en mayor capacidad para la abordar la agenda del Pacto Mundial en
sus oficinas pais?

e (En qué medida los equipos de las oficinas nacionales consideran que el proyecto
contribuyd a estar en mayor capacidad frente a la reforma del SNUD?

e (iEn qué medida el proyecto contribuyé a un mayor entendimiento del enfoque de
Géneroy Derechos en la Agenda 2030, la reforma del SNUD e implementacién del Pacto

Mundial?
Sostenibilidad e (iEn qué medida el conocimiento, los instrumentos y herramientas aportadas por el
proyecto se han continuado difundiendo al interior de las oficinas y entre el personal
clave?

e (Hasta qué punto el personal de la OIM que participd en el proyecto ha podido poner
en practica los conocimientos y competencias adquiridas en el marco de los UNCT?

6. Metodologia y métodos de evaluacién

Se espera que esta evaluacion de resultados siga un disefio no experimental que adopte un enfoque basado en
teoria (theory-driven evaluation). Se entiende entonces que la reconstruccién y revisién de la TdC del proyecto es
una etapa central del ejercicio. Adicionalmente, para efectos de responder las preguntas de causalidad vy
contribucién, se espera que la evaluadora proponga un enfoque que haga posible identificar cambios positivos o
negativos, esperados y no esperados en linea con la TdC (e.g Cosecha de alcances, andlisis de contribucion o similar)

En término de métodos y considerando las caracteristicas del proyecto, la evaluacion enfatizara los de naturaleza
cualitativa aplicados a fuentes primarias y secundarias asegurando triangulacién. Asi, por ejemplo, se contemplanen
esta evaluacion la revision documental y la implementacién de encuestas a los/as participantes de las sesiones de
capacitacion realizadas.

Para efectos de orientar la elaboracion de la propuesta técnica, se presenta a continuacién un inventario generalde
la documentacién disponible:

Documentacion de Documento de Propuesta (AR99P0O0505)
formulacién Presupuesto de proyecto
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Documentacién de Solicitud de extension a MIRAC
implementacion

Otra documentacion Guia para Personas Facilitadoras

Informe de Evaluacién Rapida

Informe Final consultoria

Presentaciones de sesiones de Gestién de Conocimiento
Material de apoyo sesiones de Gestién de Conocimiento

7. Etica, normas y estandares de evaluacion.

La evaluacién debe regirse por las normas y estandares de evaluacion del Grupo de Evaluacién de Naciones Unidas
(UNEG por sus siglas en inglés®) y los Principios de Proteccién de Datos de la OIM® particularmente los relativos a la
interaccidén con personas beneficiarias del proyecto. El/la evaluador/a debe considerar en concreto UNEG Ethical
Guidelines for Evaluation y UNEG Code of Conduct for Evaluation in the UN System’. Los lineamientos de la OIM
estan contenidos en los documentos MA/88 Manual de Proteccién de Datos de la OIM; IN/138: Principiosde
Proteccion de datos de la OIM&. La obtencidn de consentimiento informado por parte de las fuentes de datos es
una condicién para la recoleccién de datos y su uso.

Tanto su disefio, como en su ejecucién y la difusién de sus resultados, la evaluacion deberia integrar de manera
clara los enfoques de Derechos y de Género de acuerdo con las guias UNEG® y OIM™°. Se espera que la metodologia,
métodos y herramientas, y las técnicas de analisis de datos sean sensibles al género. Adicionalmente,los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones, y lecciones aprendidas, deben reflejar un andlisis de igualdad de género y un
enfoque de Derechos y de Desarrollo Sostenible.

8. Entregables

Se espera que el equipo evaluador genere los siguientes entregables, los cuales seran revisados y aprobados por la
OIM de acuerdo con las directrices internas de la Organizacion en materia de evaluacién y los lineamientos delGrupo
de Evaluacion de Naciones Unidas (UNEG). Todos ellos deben ser editados en un nivel adecuado para su publicacién.
Todos los entregables deben estar en idioma espafiol.

1. Informe de inicio (inception report) de acuerdo con el formato indicado en el Anexo No.1. Constituye la
propuesta detallada del (de la) evaluador(a) e incluye el andlisis de evaluabilidad, la reconstruccién de TdC de
la respuesta, la matriz de evaluacion y los instrumentos de recoleccidon de datos. Su aprobacién por parte de
la gerencia de la evaluacién es requisito para avanzar a la etapa de recoleccién datos y su calidad sea valorada
segun los criterios incluidos en el Anexo No.2. [dioma: espafiol.

2. Una reunién virtual sobre hallazgos preliminares con Gestor/a de evaluacion, una vez concluida la etapa de
recoleccion de datos y antes de iniciar la preparacion del informe de evaluacion. Idioma: espafiol.

5 http://www.uneval.org/document/detail /2866

6 https://publications.iom.int/system/files/pdf/iomdataprotection web.pdf

7 http://www.unevaluation.org/document/detail/100

8 https://www.iom.int/data-protection

% http://www.uneval.org/document/detail /1616

10 https://www.iom.int/sites/default/files/about-iom/evaluation/iom-gender-and-evaluation-guidance-2018.pdf
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3. Borrador del informe de evaluacién de acuerdo con el formato indicado en el Anexo No. 3, en donde se
presenten los hallazgos y conclusiones frente a las preguntas de evaluacion derivadas de la evidencia
encontrada, asi como las recomendaciones!! derivables de las conclusiones. Su calidad sera valorada segin
los criterios incluidos en el Anexo. No. 4 y se espera que su extension maxima sea de 45 paginas excluyendo
anexos, portada, indice y listas (acrénimos, tablas, figuras, etc.). Idioma: espafiol.

4. Version final del informe de evaluacién una vez consideradas las observaciones presentadas a la version
borrador por la gerencia de la evaluacion. Idioma: espafiol.

5. Hoja informativa sobre la evaluacion, elaborada de acuerdo con el formato indicado en el Anexo No. 5y
diligenciado segun la guia del Anexo No. 6, y acompafiada con una presentacién para audiencias externas. No
suple el resumen ejecutivo que hace parte del informe de evaluacién. Idioma: espafiol.

6. Diligenciamiento de la seccidén de recomendaciones de la matriz de repuesta gerencial del Anexo No. 6,
incluyendo a quién va dirigida y su nivel de prioridad, con base en las recomendaciones de la versién final del
reporte. Idioma: espafiol.

9. Especificaciones y roles
Como parte de las actividades de aseguramiento de la calidad de la evaluacién, se consideraran como minimo:

e Una reunidn al comienzo del proceso de evaluacién para favorecer que la persona Gestora de la evaluacion,
el/la evaluador/a y otras partes interesadas converjan en un entendimiento comun de los términos de
referencia, del proceso y de sus roles y responsabilidades.

e Al cierre de la etapa de recoleccion de datos, el/la evaluador/a hard una presentacion de los hallazgos
preliminares para identificar conjuntamente posibles omisiones, malinterpretaciones y déficits de informacién
y tomar medidas para resolverlos antes de que inicie la redaccion del informe final.

e El/laevaluador/aimplementara mecanismos que le permitan documentar el nivel de triangulacion de los datos
gue soporta cada hallazgo presentado y hard explicitos en su informe los niveles de evidencia disponibleen cada
caso.

e El/la evaluador/a incluird en el informe de inicio una descripcidn precisa de los métodos de anélisis de datos
y el nivel de confiabilidad asociado a los mismos, particularmente en relacién con los datos cualitativos.

e La OIM conformara un Grupo de Referencia (GRE) para dar retroalimentacion a los productos de evaluacion
Los comentarios seran presentados de manera unificada por la gerencia de la evaluacién.

e Para la valoracién de los entregables de la evaluacién se aplicardn las guias del UNEG que se incluyen como
anexo a estos términos de referencia, especificamente: informes de inicio y final.

La Coordinadora de la Unidad de Implementacién y Apoyo de Proyectos Regionales actuara como gerente de la
evaluacién y presidira el GRE:

a. Recopilard la informacién del proyecto requeridas para la evaluacion y la pondrd a disposicion del/la
evaluador/a, en coordinacién con el/la gerente del proyecto o quien haga sus veces.

b. Coordinara la distribucién de los productos de evaluacidén entre los/as miembros del GRE, recopilara los
comentarios y los transferira a él/la evaluador/a, segun los plazos acordados.

11Ver: http://www.unevaluation.org/document/detail /2124
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c. Presentardel/la evaluador/a ante las personas de las que se espera obtener una entrevista, tanto aquellasque
hacer parte de la OIM como las de otras partes interesadas del proyecto.

d. Convocard al GRE a las reuniones de presentacion de hallazgos preliminares y a la presentacion de resultados,
segun el cronograma que se acuerde.

e. Gestionara la aprobacion de los productos de evaluacion por parte de quien tenga las funciones de PM.

f.  Coordinara el diligenciamiento de la matriz de respuesta gerencial en coordinacién con el equipo de la Mision,
desde las diferentes areas involucradas.

10. Cronograma

El plazo maximo para realizar esta evaluacién es de 16 semanas (4 meses). El/la evaluador/a podra proponer una
duracién menor con tal de que se asegure la generacién de los productos en las condiciones de contenido y calidad
esperadas. El equipo del proyecto preparard un calendario detallado con el/la evaluador/a para planificar las

reuniones correspondientes.

Actividad

Gestidn, organizacion y entrega de
documentos claves del proyecto
Reunidn inicio Gerencia del Proyecto,
equipo de M&E y evaluador/a

Revision de Ultimas versiones de
documentos y materiales (videos y
piezas de difusién) del proyecto

Elaboracion de informe inicial (inception
report)
Reunidn sobre hallazgos preliminares

Desarrollo de herramientas de
recoleccion de informacién
(cuestionarios) y determinacién de la
muestra

Identificacion y facilitacion de contactos
personas a encuestar

Implementacién encuesta

Procesamiento y analisis de informacién
relevada

Elaboracién y presentacién documento
de resultados preliminares

Elaboracién de borrador informe final
Revisiéon de borrador de informe
Validacién recomendaciones
Elaboracién informe final en formato

OIM

Revision, ajuste y aprobacion Informe
final

Traduccion de informe final

Elaboracién de hoja informativa

OIM — América del Sur

Duracién
(dias)
3

14

10

12

10

Responsable

Gestor/a de evaluacién
Gerente de Proyecto

Evaluador/a

Evaluador/a
Evaluador/a, Gestor/a de

evaluacion
Evaluador/a

Gestor/a de evaluacion
Evaluador/a
Evaluador/a
Evaluador/a
Evaluador/a

Gestor/a evaluacién
Gestor/a evaluacion/PM
Evaluador/a
Evaluador/a
Traductor/a

Evaluador/a

Programacién

Localizacién Dia/semana/mes
Sede de la Semana 1
evaluadora

Sede de la Semana 1
evaluadora

Sede de la Semana 1
evaluadora

Sede de la Semana 2
evaluadora

Sede de la Semana 2
evaluadora

Sede de la Semana 3
evaluadora

Sede de la Semana 3
evaluadora

Sede de la Semanas4y5
evaluadora

Sede de la Semanas6y 7
evaluadora

Sede de la Semana 7
evaluadora

Sede de la Semanas 8 a 10
evaluadora

Sede de la Semanas 11a12
evaluadora

Sede de la Semana 13
evaluadora

Sede de la Semana 14
evaluadora

Sede de la Semanas 14y 15
evaluadora

Sede de la Semanas 15y 16
evaluadora

Sede de la Semana 15
evaluadora
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Elaboracién productos de conocimiento 7 Evaluador/a
para uso interno o externo

Elaborar una matriz de respuesta y 7 Evaluador/a
seguimiento a las recomendaciones

Sede de la
evaluadora

Sede de la
evaluadora

Semanas 15y 16

Semanas 15y 16

Elaboré: Julieta Rey

Revisd: Andrea Ortiz, Oficial Regional M&E
Aprobé: RPLO (PM)

Fecha de aprobacién: TBD

OIM — América del Sur
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Anexo2: Reporte de inicio incluyendo matriz de evaluacién

@ OIM

ONU MIGRACION

EVALUACION FINAL DE PROYECTO “ALINEANDO LA PROGRAMACION DE LA OIM A LA
IMPLEMENTACION DEL PACTO MUNDIAL SOBRE MIGRACION Y EL APOYO DE LA AGENDA 2030 EN
AMERICA DEL SUR”

Informe de inicio

1. Introduccidn

Titulo del proyecto: “Alineando la programacién de la OIM a la implementacién del pacto mundial sobre migracion
y el apoyo de la agenda 2030 en América del Sur”

Solicitante de la evaluacidn: Oficina Regional de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) para
América del Sur

Alcance de la evaluacion:
e Tematico: La evaluacidn se centra en los dos resultados esperados del proyecto.
e Geografico: La cobertura geografica comprende a los paises de Argentina, Colombia, Ecuador y Perd.
e Temporal: El periodo por evaluar abarca los 18 meses de ejecucién del proyecto.
¢ Temas transversales: Se espera que en el ejercicio se consideren dos temas transversales de acuerdo con
los lineamientos de la OIM y de Naciones Unidas en la materia: enfoque de Derechos (Rights-Based
Approach to Programming, RBA)1, Género2. Estos temas transversales seran integrados en las preguntas
de evaluacion bajo los criterios priorizados.
Como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son parte del proyecto, se evaluara el proyecto con perspectiva
de desarrollo sostenible.

Finalmente, en linea con su propdsito y objetivos, se espera que en la evaluacion se identifiquen y documenten
las lecciones aprendidas y potenciales buenas practicas, y que se presenten recomendaciones.

2. Contexto de la evaluaciéon

En el marco de la Estrategia Institucional sobre Migracion y Desarrollo Sostenible, la OIM busca adoptar un
abordaje integral para elevar su perfil como actor relevante del desarrollo. Este propdsito demanda un mayor
compromiso de las Oficinas Regionales y Oficinas de Pais, asi como incrementar las capacidades del personal,
realizar intervenciones transversales, y conectar de mejor manera los programas humanitarios y de desarrollo con
el fin de maximizar el vinculo entre migracion y desarrollo sostenible. En América del Sur, estos procesos, junto
con la reforma del Sistema de Desarrollo de Naciones Unidas (UNDS en inglés) requieren reforzar el rol de la OIM
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al interior de los Equipos de Pais (UNCT) y asesorar a los Estados Miembros para asegurar que la gobernanza
migratoria contribuya a resultados de desarrollo.

Alinear la programacién de la OIM en América del Sur para apoyar la consecucién de los ODS y la implementacion
del Pacto Mundial sobre Migracién es una prioridad institucional y tiene el potencial de abrir nuevas fuentes de
financiamiento mediante la diversificacion de la base de donantes de OIM.

Ante la necesidad de apoyar a los equipos de la OIM en América del Sur para estar en linea con el proceso de
reforma del Sistema de Naciones Unidas y articular su programacién en torno a la Agenda 2030, la Oficina Regional
obtuvo financiamiento del Migration Resource Allocation Committee (MIRAC) para el proyecto “Aligning IOM
programming to GCM implementation and support the 2030 Agenda for Sustainable Development in South
America”. Esta iniciativa, de 18 meses de duracién y que contara con un presupuesto de USD 85.000, tuvo como
objetivo contribuir a alinear la programacion de la OIM con la implementacién del Pacto Mundial sobre Migracién
(en adelante Pacto Mundial) y la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 en Argentina, Colombia, Ecuador y Peru,
en torno a los siguientes resultados principales:

1) Estrategias, guia y herramientas para el staff de OIM, los equipos de Oficinas de Pais y Estados Miembro para
adecuarse a la reforma del Sistema de Desarrollo de Naciones Unidas relevantes y receptivas a los contextos y
necesidades de la regién;

2) Oficinas de Pais efectivamente adaptadas a la reforma del Sistema de Desarrollo de Naciones Unidas y a la
implementacién del Pacto Mundial sobre Migracion a través de la programacién con Estados Miembro.

Entre las actividades llevadas a cabo en el marco del proyecto, por un lado, se desarrollaron capacitaciones para
el personal de OIM en Argentina, Colombia, Ecuador y Perd, en base a las herramientas adaptadas y las
conclusiones de las evaluaciones de necesidades realizadas anteriormente incluyendo el “rapid assessment” y la
“Guia Para Personas Facilitadoras”, generada para equipar a las Oficinas de Pais en la adaptacion a la reforma del
SNUD vy continuar el proceso de fortalecimiento del conocimiento sobre la Agenda 2030, ODS, Estrategia de
Migracion y Desarrollo, entre otros temas relevantes. Por otro lado, cada Oficina implementadora produjo videos
en espafiol e inglés, con el fin de presentar y difundir en redes sociales la alineacion de proyectos e iniciativas OIM
con la Agenda 2030, y se llevaron a cabo 5 sesiones de gestion del conocimiento entre julio y agosto del 2021, con
la participacion de entre 15 y 20 colegas de varias oficinas de la OIM por sesidon, para compartir lecciones
aprendidas y buenas practicas.

El periodo de ejecucion del proyecto estd comprendido entre el 1 de abril de 2020y el 30 de septiembre de 2021.
Las actividades fueron ejecutadas directamente por el equipo de la Oficina Regional, con el apoyo de servicios de
consultoria.

La evaluacidn de los resultados del proyecto reviste una importancia fundamental para comprender el nivel de
conocimiento del personal de la OIM en la region respecto de la reforma del UNDS, la Agenda 2030 vy el Pacto
Mundial. Los resultados y recomendaciones surgidas de la evaluacion serdan un insumo para compartir con el
donante y otras partes interesadas en el contexto de los mecanismos regionales y nacionales, a los fines de
amplificar los aprendizajes implementando actividades y proyectos que contribuyan a fortalecer las capacidades
del personal en tematicas tan relevantes para la organizacion. Asimismo, serdn analizados y difundidos en la
Oficina Regional para América del Sur como parte del ciclo de gestion del conocimiento.

A continuacion, se propone una representacion de la Teoria del Cambio (TdC) del proyecto con base en la revision
de la documentacién puesta a disposicion para la evaluacién y a la reunion de inicio sostenida con el equipo
implementador del proyecto:
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OBIJETIVO

la Oficina Regional contribuye a la alineacion de la programacion de la OIM en América del Sur
con la implementacidn del Pacto Mundial sobre Migracion y la Agenda de Desarrollo Sostenible
2030 en Argentina, Colombia, Ecuador y Peru

Materiales relevantes

Las oficinas Pais cuentan con herramientas que
adecuarse a la reforma del Sistema de Desarrollo de Naciones Unidas

les permiten

estan adaptados al
contexto de América del

l

Sur.
Gobiernos estan
dispuestos a colaborar

LA OR desarrolla estrategias, guia y herramientas relevantes y
receptivas a los contextos y necesidades de las oficinas paises

Las oficinas Pais son efectivamente adaptadas a la reforma del Sistema de
Desarrollo de Naciones Unidas y a la implementacién del Pacto Mundial
sobre Migracion a través de programacién con Estados Miembros

Los socios y las
oficinas de la OIM
estan interesados
en colaborar con el

/

—

equipo del proyecto

/PRODUCTOS

Partners estan

La Oficina Regional de Buenos Aires tiene

conocimientos nuevos y mejorados para

apoyar la adaptacion de las Oficinas de
Pais a la reforma del UNDS

dispuestos a

Oficinas Pais estan equipadas con la orientacidn necesaria y relevante
para adaptarse a los requisitos de la reforma del UNDS vy a la

implementacién del Pacto Mundial sobre Migracién.

se convocan con
regularidad los organismos
de las Naciones Unidasy

estan dispuestos a trabajar
mas estrechamente con la

N

colaborar e — : oM
Se visibiliza la alineacion Se fortalece el conocimiento .
Se comparten buenas
‘- p . de los ODS con iniciativas sobre la Agenda 2030, ODS,
practicas y lecciones ) . -
aprendidas implementadas por las Estrategia de Migracion y
) oﬁcmas Pais Desarrollo en las oficinas Pais
@IVIDADES / AN os prcantes
io i Se realizan estan dispuestos a
-O?JE;ISIeva a cabo la reunién del grupo de trabajo de IPUN y e e erdEr @l
i capacitaciones.
- Se crea el comité de direccidn para la implementacion de S.e d|funde‘en re.clies g
|a estrategia de M&SD sociales la alineacion de
4 estrategia de proyectos e iniciativas de .
la OIM con la Agenda ( Los{paiceipanics
estan dispuestos
2030 Se recopilan comentarios a bro orgonar
y feedback sobre el prop: .
Realizacion de un C iond ] Se establecen material de capacitacion comentagos.y
informe sobre la refcmr.\ € A.n:.mzar las canales de La OR coordina y ( ] ) ecemen ?C|ones
adaptacion de las una geglonal actividades de gestion del participa del La OR particioa Las misiones de Realizacion de | sobre el piloto.
oficinas de pais de D los proyectos conocimiento Comité de SRV 5 Ses d laOIM videos por las \
Incubator de la OIM : reccid de reuniones eslones de leccionad oficinas Pais s
la OIM a la reforma o para compartir Direccion creado IPUN gestion del seleccionadas -, _
del UNDS en Unit implementados informacion a para la 4 y gbru.pos conocimiento participan sobre la Creacién de material para
Argentina, estableciendo || en el marco del nivel implementacién ebtl’angg " || activamente en alineacion de los facilitar las capacitaciones
Colombia, Ecuador I ETEDE RMRP y otras intrarregional e de la estrategia sobre las reuniones ODS con al staff OIM de oficinas de
y Perd trabajo intervenciones interregional. de M&SD. de los UNCT iniciativas pais, mediante la "Guia del
implementadas. facilitador”.
( — N
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El objetivo del proyecto es que la Oficina Regional contribuya a la alineacién de la programacion de la OIM en
Ameérica del Sur al Pacto Mundial sobre Migracién y a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en las oficinas
pais de la OIM en Argentina, Colombia, Ecuador y Perd.

Se apunta a lograr este objetivo mediante dos resultados:

1/ Las oficinas pais cuentan con herramientas que les permiten adecuarse a la reforma del sistema de desarrollo
de Naciones Unidas debido a que desarrolla estrategias, guias y herramientas relevantes y receptivas a los
contextos y necesidades de las oficinas de pais.

Los supuestos para que se logre es que los materiales relevantes estén adaptados al contexto de América del Sur
y los gobiernos estén dispuestos a colaborar.

Para que ocurra este resultado, la Oficina Regional de Buenos Aires debe tener conocimientos nuevos y mejorados
para apoyar la adaptacion de las Oficinas de Pais a la reforma del UNDS, como consecuencia de que se comparten
buenas practicas y lecciones aprendidas y se visibilice la alineacion de los ODS con iniciativas implementadas por
las oficinas Pais.

El supuesto para que se logre este producto es que los socios estén dispuestos a colaborar.

Las actividades requeridas para que se materialice lo anterior son:

- Creacidon de una “Regional SDG Incubator Unit” donde se establece un grupo de trabajo encargado de
facilitar el intercambio de experiencias y buenas practicas.

- Realizacion de un informe sobre la adaptacién de las oficinas de pais de la OIM a la reforma del UNDS en
Argentina, Colombia, Ecuador y Peru.

- Realizacién de videos por las oficinas de Pais que han participado en el proyecto en los que se visibiliza la
alineacion de los ODS con iniciativas que implementan dichas oficinas.

- Serealizan 5 sesiones de gestién del conocimiento, sobre temas asociados al PMM, agenda 2030 y otros
en general que vinculan la migracién al desarrollo.

- Se analizan las actividades de los proyectos de la OIM implementados en el marco del RMRP vy otras
intervenciones.

- Se establecen canales de gestién del conocimiento para compartir informacion a nivel intrarregional e
interregional

- La OR coordina y participa del Comité de Direccién creado para la implementaciéon de la estrategia de
M&SD.

- La OR participa de reuniones IPUN y grupos de trabajo sobre SDG.

Estas actividades se pueden realizar bajo los supuestos de que se lleva a cabo la reunién del grupo de trabajo de
IPUN y ODS y que se crea el comité de direccion para la implementacién de la estrategia de M&SD.

2/ Las oficinas Pais son efectivamente adaptadas a la reforma del Sistema de Desarrollo de Naciones Unidasy a la
implementacion del Pacto Mundial sobre Migracion a través de la programacién con Estados Miembros.

El supuesto para que ocurra es que los socios y las oficinas de la OIM estén interesados en colaborar con el equipo
del proyecto.

Para que ocurra este resultado, el siguiente producto tiene que materializarse: las Oficinas Pais estan equipadas
con la orientacion necesaria y relevante para adaptarse a los requisitos de la reforma del UNDS vy a la
implementacion del Pacto Mundial sobre Migracion, debido a que se fortalece el conocimiento sobre la Agenda
2030, OoDs, Estrategia de Migracion y Desarrollo en las oficinas Pais.
El supuesto para que ocurra este producto es que se convoquen con regularidad los organismos de las Naciones

Unidas y que estén dispuestos a trabajar mas estrechamente con la OIM.
OIM — América del Sur
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Las actividades necesarias para que ocurra lo anterior son:

- Creacidon de material para facilitar las capacitaciones al staff OIM de oficinas de pais para la adaptacién a
la reforma del SNUD vy el fortalecimiento del conocimiento sobre la Agenda 2030, ODS, Estrategia de
Migracion y Desarrollo, mediante la "Guia para Personas Facilitadoras”.

- Serecopilan comentarios y feedback sobre material compartido a oficinas Pais y se mejora el material de
capacitacion.

- Serealizan capacitaciones.

El supuesto para que estas actividades se puedan desarrollar de la manera deseada es que los participantes estén
dispuestos a proporcionar comentarios y recomendaciones sobre el piloto y que estén dispuestos a participar en
la capacitacion.

3. Propoésito de evaluacion.

Propésito:

Esta evaluacion de resultados tiene como propdsito contribuir a la estrategia de aprendizaje y al fortalecimiento
de capacidades internas, en linea con las acciones de desarrollo institucional definidas en la Estrategia Regional
de la OIM. La evaluacién sera realizada por una evaluadora interna, para ser utilizada por parte del equipo de
proyecto, de forma tal que puedan documentar lecciones aprendidas y eventuales mejores practicas del conjunto
de actividades, que permitan revisar y reformular estrategias a implementar en futuros proyectos. Esta modalidad
de evaluacion se considera la mas apropiada en funcién de los recursos disponibles y los objetivos del proyecto.

A través de la evaluacién se espera alcanzar los siguientes objetivos especificos:

- Relevar la percepcion del personal de las Oficinas Pais que formaron parte de las actividades sobre el
fortalecimiento de capacidades en temas como la reforma del Sistema de Naciones Unidas para el Desarrollo, el
Pacto Mundial y la Agenda 2030.

- Sistematizar lecciones aprendidas, potenciales buenas practicas, y recomendaciones u oportunidades de mejora
a partir del proyecto implementado para retroalimentar iniciativas futuras.

- Indagar en la sostenibilidad de las herramientas y actividades implementadas en el marco del proyecto.

Criterios de evaluacién:

En este ejercicio se aplicaran los criterios estandar de evaluacion para proyectos de desarrollo de acuerdo con las
definiciones y lineamientos del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmico (DAC-OECD) en su revision del 20194. En linea con los principios de utilizacion de los
criterios, los objetivos del ejercicio, y la norma de Utilidad y el estandar de andlisis de evaluabilidad del UNEG, se
abordara: 1) Pertinencia; 2) Coherencia; 3) Eficacia; 4) Eficiencia; 5) Impacto y 6) Sostenibilidad.

Preguntas de evaluacién:

A continuacidn, se presentan las preguntas bajo los criterios de evaluacion priorizados, las sub-preguntas bajo
cada pregunta, los indicadores de medicion, las fuentes de verificacion y métodos de recoleccidn y analisis de
datos, de manera a que la evaluacién contribuya a responder las siguientes preguntas:
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Criterio

Pregunta de evaluacion

Sub-pregunta

Indicadores

Fuentes de datos

Métodos de
recoleccion de datos

Pertinencia

1. ¢éEn qué medida el proyecto
estuvo soportado en una teoria
del cambio adecuada frente a
los retos de los equipos
nacionales en relacién con la
reforma del SNU, la agenda de
Migracion y Desarrollo e
implementacién del Pacto

1.1 ¢La teoria del cambio del

proyecto considero los retos de los

equipos nacionales en relacién con
la reforma del SNU, la agenda de
Migracion y Desarrollo e

implementacién del Pacto Mundial?

1.1.1 # retos identificados dentro
de los equipos nacionales en
relacion con la reforma del SNU, la

agenda de Migracion y Desarrollo e
implementacién del Pacto Mundial.

1.1.2 proporcion de estos retos
prioritarios que fueron

1.11&1.1.2&1.2.1
-documentacién de
formulacion con
revisiones llevadas a
cabo, documentos
institucionales
preexistentes

111&11.2&1.2.1
-analisis documental

Mundial? efectivamente abordados por los -PM, equipo -Entrevista
- élIncluyé esa teoria del productos y actividades del desarrollador del
cambio consideraciones sobre proyecto proyecto, miembros de
Género, Edad, Diversidad, y 1.2 ¢Esta consulta permitié 1.2.1 # consideraciones de Género, | los equipos nacionales
Derechos? identificar brechas con respecto a Edad, diversidad, derechos, y
consideraciones de Género, Edad, variedad de cargos del staff de la
diversidad, derechos y variedad de OIM en la teoria del cambio
cargos del staff OIM?
2. ¢éEn qué medida el disefio del | 2.1 ¢Se considerd en el disefio del 2.1.1. # espacios y mecanismos de 2.1.1 21.1

proyecto reflejoé una
participacion de los equipos
nacionales en la definiciéon de las
prioridades para incrementar
sus capacidades y promover la
agenda de Migraciény
Desarrollo e implementacion del
Pacto Mundial?

- En caso de haber existido
espacios de participacion, ése
tuvieron en cuenta cuestiones
de igualdad de género, edad y
variedad de cargos de staff?

proyecto espacios y mecanismos
para impulsar/fomentar la
participacion de los equipos
nacionales?

participacion de los equipos
nacionales instaurados para
permitir la definicion de
prioridades para incrementar sus

- documentacién de
formulacion con
revisiones |llevadas a
cabo

- Analisis documental

capacidades -PM, equipo - Entrevista
desarrollador del
proyecto, miembros de
los equipos nacionales
2.2 ¢En qué medida esta 2.2.1 # de cargos diferentes y 2218&22.2 2218&222

participacion reflejo igualdad de
género y edad y variedad de
cargos?

antigliedad de los participantes

2.2.2 # hombres y mujeres y

variedad etaria de los participantes

- documentacién de
formulacion con
revisiones llevadas a
cabo

- PM, equipo
desarrollador del
proyecto, miembros de
los equipos nacionales

- analisis documental

- entrevista
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Coherencia

1. éHasta qué punto las
actividades y productos del
proyecto estuvieron
armonizados y alineados con las
iniciativas nacionales, regionales
y globales para incrementar las
capacidades de los equipos de la
OIM en aplicar la agenda de
Migracion y Desarrollo e
implementacion del Pacto
Mundial?

1.1 Las actividades y productos del
proyecto tomaron en consideracion
iniciativas nacionales, regionales y
globales para incrementar las
capacidades de los equipos de la
OIM con relacién a la agenda de
Migracion y Desarrollo e
implementacién del Pacto Mundial?

1.1.1 # de iniciativas identificadas a
nivel nacional, regional y global

1.2 éCudntas de estas iniciativas se
complementan con las actividades y
productos del proyecto?

1.2.1 #iniciativas que
complementan las actividades y
productos del proyecto.

1.1.1&1.2.1

- documentacién de
formulacion con
revisiones llevadas a
cabo, documentacion
disponible a nivel global
en cuanto
implementacién del IGF
y redes sobre migracion.
- Cuestionarios enviados
a los participantes de las
4 oficinas Pais

- Informe de evaluacién
rapida realizado por el
consultor

1.1.1&1.2.1
-Anélisis documental

- PM, equipo - Entrevista
desarrollador del
proyecto, Consultor

Eficacia 1. ¢En qué medida se lograron 1.1 éSe lograron todos los 1.1.1 # resultados logrados 111&1.1.2 1.1.1&1.1.2

los resultados previstos para el
proyecto?

— Las actividades y productos
del proyecto, éincorporaron
consideraciones de Género,
Edad y Diversidad y de
Derechos?

resultados previstos para el
proyecto?

1.1.2 # resultados no logrados

- Matriz de monitoreo de
resultados

- PM, equipo
implementador del
proyecto, Equipos de las
oficinas paises

- Analisis documental

- Entrevista

1.2 éEn qué medida lo anterior
ocurrio integrando consideraciones
de género, edad y diversidad y de
derecho de manera igualitaria?

1.2.1 # de resultados logrados que
integran consideraciones de
género, edad y diversidad y de
derechos.

1.2.1

- Documentacién de
formulacion con
revisiones llevadas a
cabo, Documentacion de
implementacion, Matriz
de monitoreo de
resultados

- Equipos de las oficinas
paises, equipo
implementador del
proyecto, PM

1.2.1
- Analisis documental

- Entrevista
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2. éQué factores facilitaron o
dificultaron el logro de estos
resultados?

2.1 ¢Qué factores internos o
externos imprevistos facilitaron o
afectaron al logro de resultados?

2.1.1 #factores internos que
facilitaron la ejecucién del proyecto
y el logro de los resultados

2.1.2 #factores internos que
dificultaron la ejecucién del
proyecto y el logro de los
resultados

2.1.3 # factores externos que
facilitaron la ejecucién del proyecto
y el logro de los resultados

2.1.4 # factores externos que
dificultaron la ejecucién del
proyecto y el logro de los
resultados

2118&21.2&213&
214

- PM, equipo
implementador, Equipos
de las oficinas Pais

- documentacién de
formulacion con
revisiones llevadas a
cabo, documentacion de
implementacién.

211&21.2&2.13
&2.1.4
- Entrevista

- Analisis documental

Eficiencia

1. éLas actividades del proyecto
se llevaron a cabo en el tiempo
estimado y los productos se
obtuvieron dentro del plazo
establecido?

1.1 éCuantas actividades se llevaron
a cabo en el tiempo estimado?

1.1.1 # actividades del proyecto
que se llevaron a cabo en el tiempo
estimado

1.1.1

- PM, equipo
implementador, Equipos
de las oficinas Pais

- Documentacion de
revision del proyecto
(Budget, propuesta y
plan de trabajo),
Documentacion de
implementacion

1.11
- Entrevista

- Revision documental

1.2 éCuantos productos se
obtuvieron dentro del plazo
establecido?

1.2.1 # productos que se
obtuvieron dentro del plazo
establecido

1.2.1

- PM, equipo
implementador

- Documentos de
revision del proyecto
(Budget, propuesta y
plan de trabajo),
Documentacion de
implementacion

1.2.1
- Entrevista

- Revision documental

1.3 ¢Qué factores determinaron el
nivel de cumplimiento de las
actividades en el tiempo estimado y

1.3.1 # identificacion de los
factores determinantes en el
cumplimiento de los productos

1.3.1

- Documentacion de
revision del proyecto
(Budget, propuesta y

1.3.1
- Revision documental
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en el marco del presupuesto
establecido?

plan de trabajo),
Documentacion de
implementacién

- PM, equipo - Entrevista
implementador
2. éEn qué medida el proyecto 2.1 ¢Qué medidas fueron 2.1.1 # actividades canceladas 21.1&21.2 2.1.1 & 2.1.2 Revision

logré adaptarse a las
restricciones impuestas por la
pandemia de COVID-19 para
alcanzar los resultados?

adoptadas para que el proyecto se - Documentacioén de documental
adaptara a las restricciones 2.1.2 # actividades reprogramadas revision del proyecto
impuestas por la pandemia de (Budget, propuesta y
COVID-19? plan de trabajo),
Documentacion de
implementacion
- PM, equipo - Entrevista
implementador, Equipos
de las oficinas Pais
2.2 éiLas medidas adoptadas para 2.2.1 # de medidas adoptadas para | 2.2.1 & 2.2.2 22.1&222

adaptarse a las restricciones
impuestas por la pandemia
permitieron alcanzar los resultados
bajo los mismos estandares de
calidad?

adaptarse a las restricciones
impuestas

2.2.2 # de resultados alcanzados
después de la adopcién de las
medidas de adaptacion.

- Documentacion de
revision del proyecto
(Budget, propuesta y
plan de trabajo),
Documentacién de
implementacion

- Revision documental

- PM, equipo - Entrevista
implementador, Equipos
de las oficinas Pais
Impacto 1. ¢En qué medida los equipos 1.1 éLos equipos de las oficinas 1.1.1 # de personas que consideran | 1.1.1 & 1.2.1 1.1.1&1.2.1
de las oficinas nacionales que nacionales consideran que estdn en | que mejoraron su capacidad para - Equipo del proyecto, - Entrevista

participaron de las actividades
del proyecto consideran que el
proyecto contribuyd a estar en
mayor capacidad de gestionar la
agenda de Migraciény
Desarrollo?

mayor capacidad de gestionar la
agenda de Migracion y Desarrollo
después de la implementacién del
proyecto?

poder gestionar la agenda de
Migracién y Desarrollo en sus
oficinas pais

1.2 éEn qué medida el incremento
de capacidades de los equipos de
las oficinas nacionales, en relacién
con la agenda de Migracion y
Desarrollo, se puede atribuir al
proyecto?

1.2.1 # de personas que consideran
que el proyecto contribuyd al
incremento de sus capacidades

Equipos de las oficinas
palis que participaron de
las actividades del
proyecto

- Encuesta pre/post,
Material de apoyo a
sesiones de Gestion de
Conocimiento de
Capacitacién, productos
de KM realizados,
Documentacion de
implementacién, Matriz
de monitoreo de

- Revision documental
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resultados, Guia del
facilitador

2. ¢En qué medida los equipos
de las oficinas nacionales que
participaron de las actividades
del proyecto consideran que el
proyecto contribuyd a estar en
mayor capacidad para abordar la
agenda del Pacto Mundial en sus
oficinas pais?

2.1 éLos equipos de las oficinas
nacionales consideran que estan en
mayor capacidad para abordar la
agenda del Pacto Mundial en sus
oficinas pais después de la
implementacioén del proyecto?

2.1.1 # de personas que consideran
que el proyecto les dio
herramientas suficientes para
abordar la agenda del Pacto
Mundial en sus oficinas pais

2.2 ¢En qué medida el incremento
de capacidades de los equipos de
las oficinas nacionales, en relacién
con la agenda del Pacto Mundial, se
puede atribuir al proyecto?

2.2.1 # de personas que consideran
que el proyecto contribuyd al
incremento de sus capacidades

2.1.1& 2.2.1 Equipo del
proyecto, Equipos de las
oficinas nacionales que
participaron de las
actividades del proyecto
- Encuesta pre/post,
Material de apoyo a
sesiones de Gestion de
Conocimiento de
Capacitacion, productos
de KM realizados,
Documentacién de
implementacién, Matriz
de monitoreo de
resultados, Guia del

21.1&2.2.1
- Entrevista

- Revision documental

facilitador
3.¢En qué medida los equipos de | 3.1 ¢éLos equipos de las oficinas 3.1.1 # de personas que consideran | 3.1.1 &3.2.1 3.1.1&3.2.1
las oficinas nacionales que nacionales consideran que estdn en | que estan en mayor capacidad - Equipo del proyecto, - Entrevista

participaron de las actividades
del proyecto consideran que el
proyecto contribuyd a estar en
mayor capacidad frente a la
reforma del SNUD?

mayor capacidad frente a la
reforma del SNUD en sus oficinas
pais después de la implementacién
del proyecto?

frente a la reforma del SNUD en sus
oficinas pais.

3.2 ¢En qué medida el incremento
de capacidades de los equipos de
las oficinas nacionales, en relacién
con la reforma del SNUD, se puede
atribuir al proyecto?

3.2.1 # de personas que consideran
que el proyecto contribuyd al
incremento de sus capacidades

Equipos de las oficinas
nacionales que
participaron de las

actividades del proyecto.

- Encuesta pre/post,
Material de apoyo a
sesiones de Gestion de
Conocimiento de
Capacitacion, productos
de KM realizados,
Documentacion de
implementacién, Matriz
de monitoreo de
resultados, Guia del

- Revision documental

facilitador
4. iEn qué medida el proyecto 4.1 ¢El entendimiento de 4.1.1 # de personas que consideran | 4.1.1&4.2.1 4118&4.2.1
contribuyd a un mayor los equipos nacionales con relacion | que tienen un mejor - Equipo del proyecto, - Entrevista

entendimiento por parte de los
equipos nacionales del enfoque
de Género y Derechos en la

al enfoque de Género y Derechos
en la Agenda 2030, la reforma del
SNUD e implementacion del Pacto

entendimiento del enfoque de
género y derechos la Agenda 2030,

Equipos de las oficinas
nacionales

- Revision documental
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Agenda 2030, la reforma del
SNUD e implementacion del
Pacto Mundial?

Mundial se ha incrementado
debido a la implementacion del
proyecto?

la reforma del SNUD e
implementacién del Pacto Mundial.
4.1.2 # de personas que consideran
que el proyecto contribuyd al
incremento del su entendimiento.

- Encuesta pre/post,
Material de apoyo a
sesiones de Gestion de
Conocimiento y de
Capacitacion, productos
de KM realizados, Guia
del facilitador

Sostenibilidad

1 éEn qué medida el
conocimiento, los instrumentos
y herramientas aportadas por el
proyecto se han continuado
difundiendo al interior de las
oficinas y de la Oficina

Regional a través de puntos
focales y staff relevante de otras
misiones?

1.1 ¢Existen mecanismos y/o
recursos al interior de las oficinas
paises que permitan que continue
la interaccién de los equipos y la
difusion de conocimiento,
instrumentos y herramientas
aportado por el proyecto?

1.1.1 # herramientas de
conocimiento, instrumentos y
mecanismos aportados por el
proyecto que han seguido siendo
difundidos al interior de las oficinas
y que provienen del proyecto

1.1.2 # recursos (personal o
herramientas) disponibles para
mantener este mecanismo de
difusion activo

11.1&1.12

- PM, equipo
desarrollador e
implementador, Equipos
de las oficinas Pais

- Documentacién de
formulacion con
revisiones llevadas a
cabo

1.11&1.1.2
- Entrevista

- Revision documental

2. éHasta qué punto el personal
de la OIM que participé en el
proyecto ha podido poner en
practica los conocimientos y
competencias adquiridas en el
marco de los UNCT?

2.1 éExistieron instancias en cuales
el personal de la OIM que participd
en el proyecto ha podido poner en
practica de manera efectiva los
conocimientos y competencias
adquiridas en el marco de los
UNCT?

2.1.1 #instancias internas o externas
al proyecto que permitieron la
aplicacién por parte del personal de
la OIM quién participé en el
proyecto, de conocimientos y
competencias adquiridas en el
marco de los UNCT.

21.1&21.2

- Documento de
formulacion con
revisiones y de
implementacion

- PM, equipo
implementador, Equipos
de las Oficinas Pais

211&21.2
- Revision documental

- Entrevista

2.1.2 # cantidad de personas de la
OIM que indica haber podido poner
en practica los conocimientos y
competencias adquiridas en el
marco de los UNCT

2.1.2 Equipos de las
Oficinas Pais

2.1.2 Entrevista

2.2 ¢Existen mecanismos de
seguimiento que permitan
determinar si el personal de la OIM
pone en practica los conocimientos
y competencias adquiridas en el
marco de los UNCT?

2.2.1 #mecanismos de seguimiento
gue permitan determinar si el
personal de la OIM ha puesto en
practica los conocimientos y
competencias adquiridas en el
marco de los UNCT

2.2.1 PM, equipo
implementador, Equipos
de las Oficinas Pais

- Documento de
formulacion con
revisiones y de
implementacion

2.2.1 Entrevista

- Revision documental
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4. Metodologia
4.a Métodos de recoleccién y analisis de datos

Esta evaluacion de resultados seguira un disefio no experimental con un enfoque basado en teoria (theory-driven
evaluation).

En término de métodos y considerando las caracteristicas del proyecto, la evaluacion enfatizara los de naturaleza
cualitativa aplicados a fuentes primarias y secundarias asegurando triangulacién. Asi, se contemplan en esta
evaluacion la revision documental y la implementacion de entrevistas individuales y grupales como presentado a
continuacion:

Entrevistas individuales Entrevistas grupales Revision documental
Cantidad: 13 Cantidad: 5 7. Documentacion de formulacion
8. Documentacion de implementacion
Grupo objetivo: Grupo objetivo: 9. Guia para Personas Facilitadoras
- Desarrolladoras de proyecto | 4. Participantes de las 10. Informe de Evaluacién Répida
(2) sesiones de gestion del 11. Informe Final consultoria (KM) y productos
- Gerentes de proyecto (2) conocimiento. (2) de KM creados
- Asistente del proyecto 5. Participantes de las 12. Material de apoyo a realizacién de
- Asistente administrativa del sesiones de capacitacion. Informes de consultoria
proyecto (2) 13. Presentaciones de las sesiones de Gestidn
- Oficial Regional de gestion 6. Participantes de las de Conocimiento
del conocimiento sesiones de gestion del 14. Material de apoyo sesiones de Gestién de
- Consultores-as (2) conocimientoy de Conocimiento
- Puntos focales (4) capacitacion. 15. Material de apoyo y presentacién de la
Capacitacion
Tipo: semiestructurada. Tipo: semiestructurada. 16. Videos
17. Material de coordinacion del Incubator
Duracidon: 40 minutos a 1 hora. Duracidn: 40 minutos a 1 hora. Unit, COs, UNCTs, projects, MPTFs
18. Documentos institucionales preexistentes

Una vez el informe de Inicio esté validado, se empezard la coordinacién de las entrevistas individuales y grupales
con el apoyo de la gestora de la evaluacidon, quién iniciara un primer contacto por correo electrénico con las
personas identificadas previamente para participar de las entrevistas y la evaluadora. Esta primera coordinacién
permitird informar las personas previamente identificadas por la evaluadora de que se solicita su participacién a
una entrevista en el marco de la evaluacion del proyecto “Alineando la programacién de la OIM a la
implementacion del pacto mundial sobre migracién y el apoyo de la agenda 2030 en América del Sur”. A la vez
serd la instancia donde se presentara a la evaluadora quién realizara las entrevistas, con el fin de permitirle iniciar
la coordinacién de las entrevistas con las personas identificadas.

4.b Muestreo

La tabla mds abajo presenta el muestreo para las entrevistas individuales y grupales a realizarse:

Entrevistas individuales

Perfil ‘ OR ‘ Argentina ‘ Colombia ‘ Ecuador ‘ Peru
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H M H M H M H M H M
Desarrolladoras de proyecto 0 2 N. A N. A N. A N. A N. A N. A N. A N. A
Gerentes de proyecto 2 0 N. A N. A N. A N. A N. A N. A N. A N. A
Asistente del proyecto 0 1 N. A N. A N. A N. A N. A N. A N. A N. A
Asistente administrativa del 0 1 N. A N. A N. A N. A N. A N. A N. A N. A
proyecto
Oficial Regional de gestion del 0 1 N. A N. A N. A N. A N. A N. A N. A N. A
conocimiento
Consultores-as 1 1 N. A N. A N. A N. A N. A N. A N. A N. A
Puntos focales N. A N. A 0 1 1 0 0 1 0 1

Entrevistas grupales

Perfil OR Argentina Colombia Ecuador Peru

H M H M H M H M H M
Participantes sesiones de N. A N. A 0 1 1 1 2 0 2 0
capacitacion
Participantes sesiones de N. A N. A 0 3 1 1 0 1 0 1
gestién de conocimiento
Participantes sesiones de N. A N. A 0 1 0 0 0 1 0 0
capacitacion + gestién de
conocimiento
TOTAL 2 6 0 6 3 2 2 3 2 2

La seleccion de las personas a participar en las entrevistas grupales se realizard de manera a asegurar la
representacion de las 4 Oficinas de Pais, en consideracidn de los factores siguientes: diversidad de cargos de los
participantes y sus implicaciones en el proyecto, proporcién de personas que participaron en cada Oficina de pais
y consideraciones de género.

Considerando que algunos actores participaron en ambas sesiones de capacitacién y de gestion de conocimiento,
como es el caso de los Puntos focales, las entrevistas individuales que se les haran se orientardn a medir ambas
sesiones. Por otra parte, se realizardn 3 tipos de entrevistas grupales, apuntando a entrevistar los actores que
participaron de una de las sesiones o0 ambas. Se considera también la posibilidad de realizar una mayor cantidad
de entrevistas grupales con menos participantes en cada una si fuese necesario por razones de logistica o de
preferencia de los entrevistados.

4.c Limitaciones y medidas de mitigacién

No se identifican limitaciones que impedirian la realizacién de la evaluacion en buenas condiciones. Sin embargo,
algunos elementos se tienen que tomar en cuenta para el logro de sus objetivos:

Primero, de la misma manera que el proyecto se tuvo que adaptar a la pandemia y desarrollarse de modo virtual,
la evaluacién operard bajo modalidades remotas. Debido a que los métodos de recopilacion de informacion
identificados para la evaluacion (revisién documental, entrevistas individuales y grupales) se pueden realizar con
herramientas de gestion y comunicacidén remotas, se tendra que tomar todas las medidas posibles para favorecer
condiciones propicias para que los entrevistados puedan entregar el mismo nivel de informacién que bajo
modalidades presenciales.
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Por otra parte, algunos integrantes del equipo implementador dejaron de trabajar en la Oficina Regional/Oficina
Gestora del proyecto al momento de la implementacion de la evaluacién, como es el caso del PM y de la asistente
del proyecto. Considerando las caracteristicas y la dindmica del proyecto y del equipo implementador, se espera
gue sea posible entrevistar el PM de igual manera. En el caso de que no sea posible se anticipa que se establecieron
mecanismos para limitar la perdida de informacién necesaria a la realizacién de la evaluacién, a través de la
existencia de un PM delegado, el cudl serd entrevistado también y del debido almacenamiento de informacién y

material relevantes durante la implementacion del proyecto (correos, presentaciones, productos realizados,
planes de trabajo, informes, etc).
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5. Plan de trabajo

A continuacion, se presenta el plan de trabajo. Se precisa que todas las actividades se realizaran de manera remota, sin implicar desplazamiento
ninguno.

Responsabl S Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
e 0 2 3 6 7 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Gestidn, organizacién y entrega de documentos Gestora de
. X
claves del proyecto y de los TdR evaluacion
Revisién documentacidn Evaluadora
Reunidn inicio Gerencia del Proyecto, equipo de Gerente de
M&E y evaluador/a Proyecto X
Revisién de ultimas versiones de documentos y Evaluadora
materiales (videos y piezas de difusidn) del proyecto | x
Elaboracién de informe inicial (inception report) Evaluadora
X | x x| x| x
Reunidn sobre hallazgos preliminares Evaluadora,
Gestora de X
Evaluacién
Desarrollo de herramientas de recoleccién de Evaluadora
informacidn (cuestionarios) y determinacién de la
muestra
Identificacion y facilitacion de contactos personas a Gestora de X
encuestar evaluacion
Implementacion encuesta Evaluadora X
Procesamiento y anadlisis de informacion relevada Evaluadora X | X1 X
Elaboracién y presentacion del documento de Evaluadora
resultados preliminares X
reunidn virtual sobre hallazgos preliminares con Evaluadora,
Gestor/a de evaluacidn Gestora de X
Evaluacién
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Elaboracién borrador del informe final de Evaluadora « | %
evaluacién- (max 45 p.)
Revision de borrador de informe Gestora de x| %
evaluacion
Validacién recomendaciones Gestora de
evaluacion, X
PM
Elaboracion informe final en formato OIM Evaluadora X
Revision, ajuste y aprobacién Informe final Evaluadora
Traduccion de informe final Traductor/a
Elaboracién de hoja informativa (evaluation brief) Evaluadora X | X
Elaborar una matriz de respuesta y seguimiento a las | Evaluadora w | x

recomendaciones
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Anexo 3: Lista de documentos revisados

@ OI|M

ONU MIGRACION

EVALUACION FINAL DE PROYECTO “ALINEANDO LA PROGRAMACION DE LA OIM A LA

IMPLEMENTACION DEL PACTO MUNDIAL SOBRE MIGRACION Y EL APOYO DE LA AGENDA 2030 EN

AMERICA DEL SUR”
Lista de documentos revisados

1. Documentacion de formulacion del proyecto (5)

2. Documentacion de revision y seguimiento e informes (48)

3. Documentacién de implementacion del proyecto disponible en PRIMA, carpeta SharePoint del proyecto,
Teams del proyecto:

Documentos tematicos de referencia (11)

Gufa para Personas Facilitadoras®

Informe de Evaluacién Répida — Adaptacion de las Oficinas Nacionales de la OIM a la Reforma del
SNUD en América del Sur: los casos de Argentina, Colombia, Ecuador y Perd ®

Videos (12) y documentaciéon de coordinacién de los videos (50)

Productos finales y material de apoyo de las sesiones de gestion del conocimiento en SharePoint (61)

Material de apoyo a realizacién de Informes de consultoria (100)

Material de apoyo y presentacion de las sesiones de Capacitacién (67)

Otro material de implementation” (64)

4. Documentos institucionales preexistentes
- La migracién en la Agenda 2030 — guia para profesionales *°
- La migracién en la Agenda 2030 — correlacion integral de las Metas de los ODS y la migracion®!
- Estrategia institucional de la OIM sobre migracién y desarrollo sostenible *2
- United Nations Development System reform — a how to guide for IOM Staff*3
- Application of the internal governance framework — work plan®*
- Global Compact for Migration®®

8 Guia para Personas Facilitadoras

° Informe de Evaluacion Rapida

10 |3 migracién en la Agenda 2030

11 La migracion en la Agenda 2030 — correlacidn integral de las Metas de los ODS v la migracién

12 Estrategia institucional de la OIM sobre migracién y desarrollo sostenible

13 United Nations Development System reform —a how to guide for IOM Staff

14 Application of the Internal Governance Framework - Work Plan

15 Global Compact for Migration
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https://iomint.sharepoint.com/sites/MIRACProject/Shared%20Documents/General/Implementation/Publicaciones%20(2.1.7.)/Trabajo%20de%20dise%C3%B1o/Versiones%20finales/Gu%C3%ADa%20para%20personas%20facilitadoras_13-08_Version%20WEB.pdf?CT=1652461924187&OR=ItemsView
https://iomint.sharepoint.com/sites/MIRACProject/Shared%20Documents/General/Implementation/Publicaciones%20(2.1.7.)/Trabajo%20de%20dise%C3%B1o/Versiones%20finales/Informe%20de%20evaluaci%C3%B3n%20r%C3%A1pida_13-08_Version%20WEB.pdf?CT=1652461913301&OR=ItemsView
https://iomint.sharepoint.com/sites/MIRACProject/Shared%20Documents/General/Implementation/Capacitaci%C3%B3n%20(2.1.5.)/Documentos%20compartidos%20con%20participantes/La%20migraci%C3%B3n%20y%20la%20agenda%202030,%20guia%20para%20prof.pdf?CT=1652460841386&OR=ItemsView
https://iomint.sharepoint.com/sites/MIRACProject/Shared%20Documents/General/Implementation/Capacitaci%C3%B3n%20(2.1.5.)/Documentos%20compartidos%20con%20participantes/IOM-ES-BOOKLET%20WEB.pdf?CT=1652460827780&OR=ItemsView
https://iomint.sharepoint.com/sites/MIRACProject/Shared%20Documents/General/Implementation/Capacitaci%C3%B3n%20(2.1.5.)/Documentos%20compartidos%20con%20participantes/iom-institutional-strategy-es.pdf?CT=1652460836190&OR=ItemsView
file:///C:/Users/jdermenghem/OneDrive%20-%20International%20Organization%20for%20Migration%20-%20IOM/Documents/EVALUACIÃ�N/biblioteca/ANÃ�LISIS%20DATOS%20-%20fuentes%20segundarias/1-%20IOM%20Staff%20Guide%20on%20UNDS%20Reforms.pdf
https://dmsportal/PublishedDocuments/Organizational%20updates/Application%20of%20the%20IGF%20Work%20Plan%20-%20August%202020.pdf#search=application%20of%20the%20IGF%20Work%20Plan
file:///C:/Users/jdermenghem/OneDrive%20-%20International%20Organization%20for%20Migration%20-%20IOM/Documents/EVALUACIÃ�N/biblioteca/ANÃ�LISIS%20DATOS%20-%20fuentes%20segundarias/180713_agreed_outcome_global_compact_for_migration.pdf

Anexo 4: Lista de personas entrevistadas

@ OI|M

ONU MIGRACION

EVALUACION FINAL DE PROYECTO “ALINEANDO LA PROGRAMACION DE LA OIM A LA
IMPLEMENTACION DEL PACTO MUNDIAL SOBRE MIGRACION Y EL APOYO DE LA AGENDA 2030 EN
AMERICA DEL SUR”

Lista de personas entrevistadas

PAIS APELLIDO Y NOMBRE DEL | FUNCION EN EL PROYECTO GENERO
PARTICIPANTE
1 |OR TEXIDO Ezequiel PM delegado H
2 | OSE SBARBATI Giulia Desarrolladora de proyecto M
3 | OR MARTINEZ Paola Asistente administrativa de proyecto M
4 | OR ORTIZ Andrea Asistente de proyecto M
5 | N.A GROSJEAN Olivier Consultor H
6 | N.A SANZ Rocio Consultora M
7 | OR MELDE Susanne Oficial Regional de gestién del conocimiento M
8 | COLOMBIA | ADARVE Mateo Punto focal H
9 | PERU CELY Camila Punto focal M
10 | ECUADOR LEMA Lizeth Punto focal M
11 | ECUADOR LEON Daniela Punto focal M
12 | ECUADOR GUTIERREZ Andrés Participantes de una o dos sesiones de H
13 | ECUADOR | DUTAN Hugo capaci.taqén y una o varias sesiones de gestion del
conocimiento
14 | PERU CARBAJAL Ernesto H
15 | ECUADOR | GARCES Adriana M
16 | ARGENTINA | ESCOFFIER Natalia M
17 | COLOMBIA | SERNA Melissa M
18 | ARGENTINA | FUENTES Fernanda Participantes de una o varias sesiones de gestion M
19 | ECUADOR | ITURRALDE Maria del conocimiento M
20 | COLOMBIA | CHAVEZ Max H
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Anexo 5: Instrumentos de recoleccidon de datos.

@ OI|M

ONU MIGRACION

EVALUACION FINAL DE PROYECTO “ALINEANDO LA PROGRAMACION DE LA OIM A LA
IMPLEMENTACION DEL PACTO MUNDIAL SOBRE MIGRACION Y EL APOYO DE LA AGENDA 2030 EN
AMERICA DEL SUR”

Instrumentos de recoleccion de datos

- Presentacion de los instrumentos de recoleccion de datos

Se usaron dos instrumentos de recoleccion de datos con el fin de asegurar la validez y la confiabilidad de los datos
recopilados y la credibilidad del anélisis:

1- Andlisis documental

2- Entrevistas individuales y grupales

1) Anadlisis Documental

El andlisis documental se realizd en base a la documentacion puesta a disposicion por la gestora de la evaluacion:
en PRIMA, en el Teams del proyecto, el SharePoint del proyecto y el SharePoint de los productos finales y del
material de apoyo de las sesiones de gestidén del conocimiento. Se considerd también documentos institucionales
preexistentes.

El anexo 3 “Lista de documentos revisados” del presente informe detalla la lista de los documentos revisados para
la evaluacion del proyecto.

2) Entrevistas individuales y grupales

El enfoque elegido para las entrevistas de esta evaluacion fue el semi estructurado dado que permite una
combinacién de preguntas abiertas y cerradas y deja la posibilidad de omitir ciertas preguntas, modificar el orden
de las preguntas o hacer ciertas preguntas de diferentes maneras segun el contexto y a la vez pedir aclaraciones
al/la entrevistado/a en caso de ser necesario.

Inicialmente se consideraba realizar entrevistas grupales a los equipos de las OP quienes participaron de las
actividades de capacitacion y de gestién del conocimiento, con un maximo de 4 personas por entrevista.

Con el fin de agilizar el proceso de coordinacion y realizacidn de las entrevistas y en consideracion de la agenda
de los entrevistados, se ajustaron los grupos y la cantidad de personas en cada entrevista grupal con un maximo
de 2 personas, y se realizd una mayor cantidad de entrevistas individuales.

Considerando que algunos actores participaron de las sesiones de capacitacion o de las de gestién del
conocimiento o de ambas sesiones, como es el caso de los Puntos focales, cada entrevista individual o grupal
apuntd a abordar todas las sesiones en las cuales los entrevistados participaron.

Se detalla a continuacién la cantidad de entrevistas individuales y grupales realizadas segun sus grupos objetivos.

58 de 63 paginas
OIM — América del Sur



Entrevistas individuales

Entrevistas grupales

Cantidad de personas entrevistadas: 12

Grupo objetivo:

Desarrolladora de proyecto (1)

Gerente de proyecto (1)

Asistente del proyecto (1)

Asistente administrativa del proyecto (1)

Oficial Regional de gestién del conocimiento (1)
Consultores-as (2)

Puntos focales (2)

Participantes de las sesiones de capacitacion y de

gestién del conocimiento (2)

Participantes de las sesiones de gestion del

conocimiento (1)

Tipo: semiestructurada.

Duracion: 40 minutos a 1 hora

Cantidad de entrevistas: 4

Cantidad de personas entrevistadas: 8 (2 por
entrevista)

Grupo objetivo:

- Puntos focales (1)

- Participantes de las sesiones de
capacitacion y de gestion del conocimiento
(2)

- Participantes de las sesiones de gestién
del conocimiento. (1)

Tipo: semiestructurada.

Duracion: 40 minutos a 1 hora

I- Metodologia de las entrevistas

La coordinacién de las entrevistas se realizé con el apoyo de la gestora de la evaluacion por correo electrénico,
guién contacté a las personas identificadas por la evaluadora para informarlas que estaban invitadas a participar
de una entrevista en el marco del proyecto, presentando a la evaluadora quién siguid con la coordinacién.

La identificacién de las personas a participar en las entrevistas procuré asegurar la inclusion del equipo de la OR,
de los consultores y del equipo de las cuatro OP, considerando los factores siguientes: diversidad de cargos de

los participantes y sus implicaciones en el proyecto, representacion de equipos de cada OP y consideraciones de
género.

- Contenido de las entrevistas individuales y grupales

A continuacién, se presentan las preguntas contempladas en el marco de las entrevistas individuales y grupales.
Cabe destacar que para cada entrevista, se seleccionaron y adaptaron las preguntas segun el rol de la persona
entrevistada en el proyecto.

Personas
entrevistadas
PM, Asistente
proyecto, Asistente

Criterios

Consultor, Oficial
KM

Preguntas

Preguntas administrativa, éQué me puede contar sobre su participacién en el proyecto? Pensando en
introductorias | Consultora, elementos de contexto que crea relevante que sepa, por ejemplo.

OIM — América del Sur
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Desarrolladora

¢Qué me puede contar sobre su participacion en el proyecto y sobre su
origen?

De lo que recuerda, éme puede comentar lo que se esperaba del proyecto
y cuales eran los objetivos principales del proyecto?

FP, Participantes
Sesiones de
capacitacion,
participantes
sesiones KM

La oficina regional implementd un proyecto -el que estoy evaluando- que
se planted como objetivo apoyar a las oficinas en su trabajo en la reforma
del SNUD, la agenda de Migracién y Desarrollo e implementacion del Pacto
Mundial é Me puede comentar qué sabe de este proyecto, en qué
momento participd y de qué forma?

FP, Participantes
Sesiones de
capacitacion,
participantes
sesiones KM

éMe puede comentar como llegd a participar del proyecto y lo que
implicé?

FP, Participantes
Sesiones de
capacitacion,
participantes
sesiones KM

éQué me puede compartir sobre su trabajo como parte de su oficina Pais,
frente a la reforma del SNUD, la agenda de Migracién y Desarrollo e
implementacion del Pacto Mundial?

¢En su trabajo diario, le toca participar de reuniones del UNCT?

PM, Asistente
proyecto, Asistente
administrativa,
Desarrolladora, FP,
Participantes
Sesiones de
capacitacion y KM

Antes del proyecto, me puede indicar icuales eran los principales retos de
las OP y a nivel de la OR para avanzar frente a reforma del SNU, la agenda
de Migracion y Desarrollo e implementacion del Pacto Mundial?

éQué me puede compartir acerca de la identificacion de estos retos?

OIM — América del Sur

sesiones de
capacitacién y KM

Pertinencia -
PM, Asistente
proyecto, Asistente | éSe incluyeron a los equipos nacionales en la identificacién de estos retos?
administrativa, éDe qué manera?
Desarrolladora
PM, Asistente , L,
rovecto. Asistente éQué me puede comentar acerca del personal de las OP que participd de
P y‘ o las diferentes etapas del proyecto y como se seleccionaron los
administrativa, Articiantes?
Desarrolladora P P )
) Me puede decir icudl fue el rol de los jefes de Misidn, del special Envoy
PM, Asistente . .
) para la Respuesta a Venezuela y de los SdG champions en el proyecto? Si
proyecto, Asistente . , . .
. ) bien entendi, estas personas formaron parte de la SDG incubator Unit,
administrativa )
¢Que me puede comentar al respecto?
PM, Asistente . ., ,
. Antes del desarrollo e implementacion del proyecto, ése habian
proyecto, Asistente | . - . . . -
. ) identificado actividades o instrumentos existentes con relacién a la agenda
administrativa, . -, . -, .
de Migracion y desarrollo e implementacion del Pacto Global, a nivel
Desarrolladora, FP, : . .
. nacional, regional o Global? ¢ Cuales?
Coherencia Participantes de

éSabe si algunas eran conocidas o usadas por las OP?

Desarrolladora

En el desarrollo del proyecto éSe tomaron en cuenta estas actividades o
herramientas identificadas? ¢De qué manera?
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FP, Participantes de
sesiones de
capacitaciéon y KM

Me gustaria que me contara un poco acerca de las actividades del proyecto
de las cuales participd. En su opinion, ireflejaron las necesidades de su OP?
éiMe puede comentar como fue el proceso de seleccién de los
participantes de su OP?

FP, Participantes de
sesiones de
capacitacion y KM

Con respecto a los videos que se llevaron a cabo para alinear los proyectos
de la OIM con los objetivos de desarrollo sostenibles, ¢ Me puede contar
como fue el proceso de realizacion de los videos y la estrategia de difusion?
éQué me puede decir acerca del alcance de los videos?

PM, Asistente
proyecto, Asistente
administrativa

En base a la revisién documental que llevé a cabo, pude observar las
actividades que se realizaron, como las sesiones de capacitacion, el
informe "guia del facilitador" realizado por el consultor o los videos.

Por otra parte, también observé que algunas no se realizaron como
planificado, como es el caso de los webinars para testear el material de las
sesiones de capacitacién y la actividad del output 2.2 sobre la creacién de
material de capacitacién para gobiernos. ¢ Qué me puede contar al
respecto?

PM

Con respecto a la actividad del output 2.2, se reporta que se ha brindado
asistencia a 34 oficiales de Estados Miembros (XLIII Edition of the Inter-
American Course on International Migration in 2020), me podria dar mas
detalles sobre esta actividad y su alcance?
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Sesiones de
capacitacién y KM

Eficacia "M, A5|stent§ Tengo algunas preguntas adicionales acerca de las actividades del
proyecto, Asistente , .
. ) proyecto: ¢Que son los IPUN meetings?
administrativa
Con respecto a las sesiones de capacitacion, reportan que 90% de los
PM, Asistente participantes demostraron un incremento de conocimientos y habilidades
proyecto, Asistente | después del training.
administrativa ¢Qué me puede comentar acerca del proceso de medicién del incremento
de conocimientos de los participantes?
PM, Asistente También se indica en la matriz de resultados que las OP han mantenido 84
proyecto, Asistente | UNCT meetings, écémo fue el proceso de seguimiento con las OP para
administrativa llegar a este resultado?
PM, Asistente Con respecto a los resultados del proyecto, en su opinion écudles fueron
proyecto, Asistente | los elementos que permitieron lograr los resultados del proyecto y cuales
administrativa representaron un desafio?
PM, Asistente
proyecto, Asistente
administrativa,
Consuiltora, _ Acerca de la calendarizacién de las actividades, ése realizaron en los plazos
Consultor, Oficial establecidos?
KM, FP, ’
Eficiencia Participantes

PM, Asistente
proyecto, Asistente
administrativa,
Consultora,

Desde su punto de vista, ¢ Qué factores fueron determinantes en este
cumplimiento? ¢ Cudles representaron un desafio?
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Consultor, Oficial
KM

PM, Asistente
proyecto, Asistente
administrativa,
Consultora,
Consultor, Oficial
KM

El proyecto se implementd en plena pandemia, ¢ Me puede comentar
acerca de las medidas que fueron adoptadas para adaptarse a las
restricciones impuestas por aquella?

PM, Asistente
proyecto, Asistente
administrativa,
Consultora,
Consultor, Oficial
KM

En su opinidn ¢ Estas medidas tuvieron un impacto sobre los resultados del
proyecto? ¢Cudl/es?

FP, Participantes
Sesiones de
capacitacién y KM

Me gustaria saber si ¢ Considera que su participacion en las actividades del
proyecto, le permitié mejorar su capacidad y las de su OP para abordar las
tematicas abarcadas por el proyecto, empezando por:

-la agenda de Migracién y Desarrollo

-el Pacto Mundial

-la reforma del SNUD?

PM, Asistente
proyecto, Asistente
administrativa,
Consultora, Oficial
KM

En su opinidn, élas sesiones permitieron mejorar las capacidades de los
miembros de las oficinas Pals para abordar la agenda de Migracién y
Desarrollo, del Pacto Mundial y de la reforma del SNUD? ¢De qué manera?

FP, Participantes

¢Qué me puede contar sobre las sesiones de gestién del conocimiento?

Sesiones KM
FP, Participantes ¢En su OP, se ha postulado a nuevos proyectos donde se pudo poner en
Sesiones de practica los conocimientos y competencias adquiridas y relacionadas al

capacitacién y KM

marco de la agenda 2030, la reforma del SNUD o el pacto mundial?

FP, Participantes
Sesiones de
capacitacién y KM

¢éldentifica areas donde siente que aun necesitaria reforzar sus capacidades
y las de los miembros de su OP? ¢Cudles? ¢ Qué tematica/s?

Impacto /
Eficacia

PM, Asistente
proyecto, Asistente
administrativa,
Oficial KM
Consultora, FP,
Participantes
Sesiones de
capacitacion y KM

¢Alguna metodologias o herramientas usadas en las sesiones de
capacitacion o de gestion del conocimiento, destacaria en la mejora de sus
capacidades/las capacidades de los participantes?

Sostenibilidad

OIM — América del Sur

PM, Asistente
proyecto, Asistente
administrativa,
Oficial KM.

éSe ha realizado/ se realiza un seguimiento al personal de la OIM que
participd de las actividades con el fin de saber si han puesto en practica los
conocimientos y competencias adquiridas (especialmente en el marco de
los UNCT)? Sies el caso, éComo fue el proceso y cudles fueron las
conclusiones?
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PM, Asistente
proyecto, Asistente
administrativa

¢ Existen recursos para mantener la difusiéon de herramientas e
instrumentos de conocimiento? ¢ Cuales son y cémo funcionan?

FP, Participantes
Sesiones de
capacitaciéon y KM

¢ Después de su participacion en las actividades, ¢Ha podido poner en
practica los conocimientos y competencias adquiridas, particularmente en
el marco del UNCT? ¢De qué manera y en que instancia?

FP, Participantes
Sesiones de
capacitacion y KM

éEn el futuro, como piensa que se va a seguir trabajando estos temas en su
oficina?
éQué capacidades y o recursos tienen para hacerlo?

PM, Asistente
proyecto, Asistente
administrativa,
Oficial KM

éEn el marco de las sesiones, se ha abordado el enfoque de géneroy
derecho en la agenda 2030, la reforma del SNUD y la implementacién del
Pacto Mundial? é De qué manera?

PM, Asistente
proyecto, Asistente
administrativa,
Desarrolladora,
Consultor,
Consultora, FP,
Participantes
Sesiones de
capacitaciéon y KM

Durante el proyecto, équé me puede comentar sobre la incorporacion de
consideraciones de género edad, diversidad y derechos? ¢Se tomaron en
cuenta? ¢Como?

¢Como se caracterizaban los equipos nacionales que participaron de las
actividades en término de representaciones de género, edad y de variedad
de cargos?

OIM — América del Sur

Desarrolladora,
Oficial KM, FP,
Participantes
Sesiones de
capacitacién y KM

'T'Eiﬁlg\';g:\SSALES En el marco de las actividades de las cuales participd, se hizo énfasis en la
agenda 2030, la reforma del SNUD y la implementacion del Pacto Mundial.
FP, Participantes Me gustaria saber si en estas tematicas se ha abordado el enfoque de
Sesiones de género y derecho y de qué manera, empezando con:
capacitacion y KM - la agenda 2030
- reforma del SNU
- pacto mundial
FP, Participantes éQué me puede comentar sobre la incorporacién de consideraciones de
Sesiones de género edad, diversidad y derechos en las distintas actividades del
capacitacion y KM proyecto de las cuales participaron?
PM, Asistente
proyecto, Asistente
administrativa,
Eggzj:ig:a’ Estamos llegando al final de la entrevista: ¢ Hay una pregunta que no hice
CIERRE ’ que le hubiese gustado responder o informaciéon/comentarios adicionales

gue le gustaria comunicarme?
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