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RESUMEN EJECUTIVO

La crisis humanitaria, politica, econémica e institucional que se vive en Venezuela, ha desencadenado que mas de
6 millones de venezolanos abandonen su pais buscando mejores condiciones de vida, constituyéndose en el mayor
éxodo migratorio registrado en la historia contempordnea de la regién, asi como una de las mayores crisis de
desplazamiento externo en el mundo. Se estima que 8 de cada 10 Refugiados y Migrantes (R&M) se han desplazado
hacia paises de América Latina y el Caribe; siendo Peru, el segundo pais de la regién que alberga a poblacidon R&M
venezolana, estimdndose al cierre del afio 2021, la presencia de 1 millén 32 mil R&M venezolanos en el pais.t

Los crecientes flujos migratorios mixtos registrados en los Ultimos cinco afios en el pais han generado desafios para
el Estado peruano como garante del ejercicio de derechos esenciales como el acceso a educacidn, salud y trabajo;
por parte de este grupo humano.? Con el inicio de la pandemia originada por la COVID-19, las grandes brechas
estructurales en el acceso a servicios publicos quedaron evidenciadas y aunadas a las caracteristicas inherentes del
mercado laboral y estructura productiva en el pals, se crearon las condiciones necesarias para que Peru fuera uno
de los paises mas golpeados de la regidn, tanto a nivel econdmico v social. Es asi como el contexto de emergencia
sanitaria tuvo un impacto significativo en la condicion de vulnerabilidad en la que ya se encontraba la mayor parte
de poblacion R&M venezolana en el pais; al generar la pérdida de empleos y en consecuencia dejar de generar
medios de vida para cubrir necesidades de alimentacién, vivienda, educacién, salud, entre otros.

El presente informe contiene los resultados de la evaluacién final externa del proyecto “Apoyo a la integraciéon
socioecondémica y fortalecimiento de los sistemas de salud y de las organizaciones de la sociedad civil en el contexto
de COVID-19 y su impacto en la poblacidon venezolana y receptora”. El proyecto fue implementado por la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) con el apoyo financiero de la Agencia Espafiola de
Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID) por un periodo de un afio (de diciembre de 2020 a noviembre
de 2021) en Pery, y con un presupuesto asignado de 1 millén de euros.

El objetivo general del proyecto fue contribuir con el desarrollo socioeconémico, integrado, inclusivo y sostenible;
enfocado en reducir la desigualdad, reforzar la equidad de acceso a servicios publicos, fortalecer las capacidades de
las personas vy las actividades de la sociedad civil bajo una eficaz coordinacion regional e incidir en la inclusion de la
poblacidon R&M venezolana mediante la mejora del acceso a los servicios publicos (educacion y salud), asi como su
integracion al mercado laboral.

El proyecto tuvo tres objetivos principales:

= Nifios, nifias y adolescentes (NNA) R&M venezolanos/as tienen mayor acceso al sistema educativo escolar con
el fin de promover la integracion.

= R&M venezolanos/as en estado de vulnerabilidad y comunidades de acogida cuentan con mejor acceso a
servicios de salud en los territorios fronterizos.

= R&M venezolanos/as y las comunidades receptoras tienen mejores capacidades para acceder al mercado
laboral formal.

1 R4V. Plataforma de Coordinacién para Refugiados y Migrantes de Venezuela. Informacién actualizada al 8 de diciembre del 2021.
Recuperado de: https://r4v.info/es/situations/platform

2 Defensorfa del Pueblo (2020). Personas venezolanas en el Pert. Andlisis de la situacién antes y durante la crisis sanitaria generada por
COVID-19.
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El presente informe busca visibilizar los resultados finales del proyecto con el propdsito de identificar y presentar
evidencia de los resultados generados por la OIM a partir del proyecto y lecciones aprendidas aplicables a proyectos
futuros similares. Los objetivos de la evaluacidon seran: examinar la pertinencia del disefio, la eficacia y el
funcionamiento del proyecto, la eficiencia de la gestidon e implementacién, impacto y sostenibilidad del proyecto;
asi como los factores principales que ayudan a explicar el mismo.

La evaluacion respondié a 15 preguntas generales basadas en los cinco criterios de evaluacidon seleccionados:
pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad; los que proporcionaron un marco normativo, utilizado
para la obtencién de los hallazgos y como base sobre la cual se hicieron los juicios valorativos de cada una de las
intervenciones o actividades implementadas en cada eje estratégico del proyecto.

La evaluacién tuvo un componente mixto, ya que hizo uso de informacion cualitativa proveniente de la revisién de
publicaciones y fuentes de datos secundarios, asi como documentos internos relacionados a la formulacién,
implementacién y monitoreo del proyecto; ademds complementada por la informacién obtenida por medio de
entrevistas con actores claves de las instituciones que participaron en la intervencién (Ministerio de Educacién,
Unidad de Gestién Educativa Local 02 v el Hospital Cayetano Heredia) y entrevistas con las Unidades Ejecutoras® de
la OIM, a cargo de las intervenciones en cada eje del proyecto. El componente cuantitativo se materializd a través
de dos encuestas dirigidas a personas beneficiarias de dos actividades implementadas: i) entrega de kits educativos
y ii) pago directo mediante la entrega de fondos de asistencia para atencidon de salud en hospitales. EI marco
metodoldgico, asi como el disefio muestral de las encuestas que se aplicaron, fueron definidas en el marco de la
politica de proteccidn de datos de la OIM.

Como resultado del analisis del disefio, implementacién y monitoreo de las actividades implementadas segun el
marco légico del proyecto, se evidencio la existencia de coherencia interna entre acciones y actividades ejecutadas,
asi como una légica de intervencién complementaria; lo que en conjunto, permitié alcanzar los objetivos
establecidos: i) mas NNA R&M accedieron al sistema educativo mediante las matriculas logradas, ii) R&M
venezolanos con necesidades de atencidon médica pudieron ser atendidos en centros de salud, iii) mediante el curso
de capacitacion y certificacion, se posibilitd la generacion de capacidades en poblacion R&M, lo que incide
directamente en la probabilidad de insercion en el mercado laboral formal o autoempleo mediante
emprendimientos, y por ultimo, iv) las campafias de comunicacion lograron alcanzar un nivel de aceptacién en la
poblacion de acogida sobre los mensajes difundidos en el marco de la lucha contra la discriminacién y xenofobia
contra poblacién R&M venezolana en el pais. En lineas generales, el impacto del proyecto fue positivo y se
constituye en una experiencia exitosa a ser replicada a mayor escala.

La ejecucion e implementacién de las actividades en el marco del proyecto en Perd han resultado ser eficientes en
el uso de recursos humanos y financieros disponibles; al igual que eficaces en el desarrollo de todas las actividades
previstas, logrando un nivel de incidencia significativo sobre las condiciones de vida de la poblacién objetivo; ello se
reflejé en el nivel de satisfacciéon registrado por las encuestas realizadas a las personas beneficiarias de las
intervenciones, alcanzando en promedio mas del 90% de satisfaccién (eje educacion, salud e integracion
econdmica).

3 La Unidad Ejecutora es la encargada de conducir y supervisar la implementacién de las actividades e intervenciones.



Los factores que explican el logro de resultados en el proyecto estan ligados principalmente al ejercicio interno y
articulado entre Unidades Ejecutoras para identificar los desafios que afronta la poblacién R&M venezolana; y en
funcidn a ello implementar de forma transversal y continua las diversas actividades programadas en los proyectos
en los que participan. En el proceso de entrevistas a las Unidades Ejecutoras se pudo corroborar el nivel de
planificacién y constante coordinacidn con instituciones externas, lo que llevé a disefiar y ejecutar actividades en su
ambito de accién, que guardan directa correspondencia con las necesidades inmediatas que afronta la poblacidon
R&M venezolana.



1. Contextoy Proposito de la Evaluacion

1.1. Contexto y Antecedentes del Proyecto

El éxodo migratorio que atraviesa Venezuela es el mas grande de la historia contemporanea de la region y una de las
mayores crisis de desplazamiento externo en el mundo actualmente, mas de 6 millones de venezolanos han
abandonado su pais buscando mejores condiciones de vida debido a la crisis humanitaria, politica, econdmica e
institucional que se vive en el pais. Segun la Plataforma de Coordinacidon para Refugiados y Migrantes de Venezuela
(R4V), del total de R&M venezolanos, el 83% se ha desplazado hacia paises de América Latina y el Caribe,
constituyéndose Perd como el segundo pais de acogida para R&M venezolanos en la regién, albergando a cerca de 1
millén 32 mil venezolanos al finalizar el afio 2021%.

La magnitud de los flujos migratorios mixtos, como consecuencia del cierre de fronteras en el contexto de la
pandemia, se ha constituido en un reto vigente para el Estado peruano en relacién con la politica migratoria y la
aplicacion de politicas publicas orientadas a dar respuesta a las necesidades que afrontan R&M venezolanos en el
acceso a educacién, salud, integracién econdmica y social. Segun el Analisis Conjunto de Necesidades para el Plan
Regional de Respuesta para Refugiados y Migrantes 2021 (GTRM,2020), se estimo en el afio 2020, que alrededor de
100 mil NNA venezolanos no habian logrado acceder a educacion formal, asi también se estimé que solo 1 de cada 10
venezolanos residentes en el pafs, tenfan acceso al Sistema Integrado de Salud (SIS)®> y mediante entrevistas con
informantes claves, se pudo confirmar que la poblacion R&M venezolana afrontaba “retos importantes relacionados
con el tratamiento de enfermedades crénicas y de alto riesgo”; adicionalmente se identificé el acceso a medios de
vida y trabajo decente como una de las principales necesidades y retos que afrontan R&M venezolanos al llegar al
pais, evidencidndose un alto grado de participacion en la economia informal, lo que incrementaria la propensién a
encontrarse en condiciones laborales con menores sueldos, jornadas laborales con duracidén superior a 8 horas y
ausencia de proteccion social; del mismo modo la inclusion cultural y cohesidn social se constituyen como un desafio
vigente a superar en un entorno en el que se evidencian actitudes discriminatorias y xendfobas.

Con el inicio de la pandemia originada por la COVID-19, las grandes brechas estructurales en el acceso a servicios
publicos quedaron evidenciadas y aunadas a las caracteristicas inherentes del mercado laboral y estructura
productiva en el pals, se crearon las condiciones necesarias para que Peru fuera uno de los paises mas golpeados de
la region, tanto a nivel econdmico® y social’. Las medidas de contencién implementadas por el gobierno impactaron
significativamente en la condicién de vulnerabilidad en la que ya se encontraba gran parte de la poblacion R&M
venezolana en el pais. La pérdida de empleos y en consecuencia imposibilidad de generacién de medios de vida para
cubrir necesidades basicas como alimentacion, vivienda, educacién, salud, entre otros; se constituyd en la situacién
que afrontaron 8 de cada 10 R&M en el escenario antes descrito.?

En este contexto de grandes movimientos migratorios registrados en la regidn, provenientes de Venezuela; y de
emergencia sanitaria producida por la COVID-19, se propone el proyecto “Apoyo a la integracion socioeconémica y

4 Estimacion realizada por R4V (2021). Actualizacion al 08.12.2021.

5 Basada en informacion provista por el MINSA.

6 En el afio 2020 se registrd una caida de 11,1% del Producto Bruto Interno (PBI).

7 INEI (2021). En el afio 2020 la pobreza monetaria se incrementd en 9,9 puntos porcentuales en comparacion al 2019, afectando al
30,1% de la poblacion.

PAHO (2021). Pert ocupé el segundo lugar en el nimero de registros de muertes ocasionadas por COVID-19 en Sudamérica.

8 Mixed Migration Center (2020). Impacto de COVID-19 para las personas venezolanas migrantes y refugiadas.



fortalecimiento de los sistemas de salud y de las organizaciones de la sociedad civil en el contexto de COVID-19 y su
impacto en la poblacién venezolana y receptora”, como respuesta a la problematica identificada que afrontan R&M
venezolanos en la regidon (Colombia, Ecuador, Perl y Venezuela), mediante el fortalecimiento de la respuesta a la
poblacidon venezolana en situacidon de vulnerabilidad. El proyecto fue suscrito entre la Agencia Espafiola de
Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID) y la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM),
iniciando el 1 de diciembre de 2020 y culminando el 30 de noviembre del 2021; y contando con un presupuesto
asignado para su desarrollo en Perd de 1 millén de euros.

AECID es una Agencia Estatal de Espafia, creada en noviembre de 1988 como 6rgano de gestiéon de la politica
espafiola de cooperacién internacional para el desarrollo y orientada a la lucha contra la pobreza y al desarrollo
humano sostenible. Segln su estatuto, la Agencia nace para fomentar el pleno ejercicio del desarrollo, concebido
como derecho humano fundamental, siendo la lucha contra la pobreza parte del proceso de construccién de este
derecho.” En tanto que, la agencia ejecutora del proyecto, OIM, fundada en 1951, es el organismo de las Naciones
Unidas para la migracién y se constituye como la principal organizacién intergubernamental en el campo de la
migracién, consagrada a promover una migracion ordenada y en condiciones humanas en beneficio de los migrantes
y de la sociedad. Asi, trabaja en asociacién con la comunidad internacional para ayudar a encarar los crecientes
desafios que plantea la gestidon de la migracién a nivel operativo, fomentar la comprensiéon de las cuestiones
migratorias, alentar el desarrollo social y econdmico a través de la migracién y velar por el respeto a la dignidad
humana vy el bienestar de los migrantes.’® Perti es un Estado Miembro de la OIM desde 1966 y, formalmente, el
Gobierno peruano mediante el Decreto Ley No. 17559 de fecha 01 de abril de 1969 aceptd la constitucion de la OIM.
Desde entonces, la OIM ha centrado sus labores en asistir, dar apoyo técnico y asesoramiento a los gobiernos,

ciudadanos e instituciones sobre gestidn migratoria y la defensa de los derechos humanos de los migrantes.'!

Las actividades disefiadas para mejorar la inclusion de R&M venezolanos a través de la promociéon de un mejor
acceso al sistema educativo y de salud, asi como la integracién socioecondémica en sus comunidades de acogida
mediante la generacion de medios de vida y difusion de campafias contra la discriminacion y xenofobia, estuvieron
enmarcadas en cuatro ejes estratégicos, definidos en funcion de las necesidades identificadas de la poblacion
venezolana R&M y tuvieron como objetivos especificos, los detallados a continuacion:

i) Eje Educacion: Las actividades buscaron facilitar la inclusion al sistema educativo escolar de NNA R&M
venezolanos con el fin de promover su integracion.

ii)  Eje Salud: Las actividades buscaron mejorar el acceso a servicios de salud de la poblacion R&M venezolana,
con especial énfasis en los territorios fronterizos.

iii)  Eje Integracion Econdmica: Las actividades buscaron promover el desarrollo de capacidades y habilidades para
facilitar el acceso al mercado laboral por parte de la poblacién R&M venezolana.

iv) Eje Integracién Social: Las actividades buscaron fortalecer las acciones de comunicacién para prevenir la
discriminacién y xenofobia, mediante la difusion de mensajes positivos sobre la migracion.

Las partes claves de las actividades implementadas en el marco del proyecto fueron: i) poblacion R&M venezolana,
como poblacion objetivo; ii) OIM, como ejecutora del proyecto; iii) instituciones publicas o privadas que participaron
en la implementacion de las actividades; y iv) AECID, como donante de los fondos. La poblacién beneficiaria objetivo

9 Recuperado de: http://www.aecid.pe/aecid-en-peru/presentacion#.Ybc6b9DMLrc
10 Recuperado de: https://peru.iom.int/oim-en-el-mundo
11 Recuperado de: https://peru.iom.int/oim-en-el-per%C3%BA
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del proyecto, estuvo constituida por diversos grupos vulnerables de R&M venezolanos con retos en el acceso a
educacion, salud e integracion socioecondmica. Las instituciones que fueron participes de la implementacién de las
diversas actividades del proyecto, tanto beneficiarias como socios implementadores, publicas o privadas, también se
constituyeron en partes fundamentales en la consecucion de los objetivos buscados.

1.2. Antecedentes, Alcance y Propdsito de la Evaluacion

El objetivo general de la evaluacion final del proyecto es identificar y presentar evidencia de los resultados generados
por la OIM a partir de la implementacién de las actividades, asi como de las lecciones aprendidas aplicables a
proyectos similares futuros. Los objetivos especificos de la evaluacion son los siguientes:

=  Examinar la pertinencia del disefio, la eficacia y el funcionamiento del proyecto, la eficiencia de la gestién e
implementacion, el impacto y sostenibilidad del proyecto.

= Conocer el nivel general de desempefio del proyecto y los factores principales que ayudan a explicar el mismo,
incluido el nivel de incorporacién de los enfoques de derechos y de igualdad de género.

= Generar recomendaciones basadas en evidencia como punto de partida para una respuesta gerencial que
contribuya a mejorar el desempefio a lo largo del ciclo de este tipo de proyectos.

=  Promover aprendizajes en los equipos de trabajo en torno a la formulacion, implementacion, monitoreo y

evaluacién de proyectos.

Los resultados de la evaluacién se convertirdn en insumos del ejercicio de validaciéon de recomendaciones,
identificacion de buenas practicas y lecciones aprendidas, por parte de las Unidades Ejecutoras que participaron en el
desarrollo del proyecto y la Project Manager. El donante, AECID, utilizard la presente evaluacidon como instrumento
de transparencia y rendicidon de cuentas, lo que facilitard la toma de decisiones sobre la utilizacién de sus fondos
como capital inicial y sobre la gestién de proyectos, adicionalmente le permitird optimizar la interpretacién vy
categorizacion de los criterios de financiacidn, asi como las estrategias de desembolso regionales en general.

El alcance de la evaluacion comprende todas las actividades implementadas?®?, segin el disefio del proyecto y sus
acciones transversales; asi como a nivel geografico a las regiones Lima, Tacna y Tumbes; para ello se disefié un plan
de trabajo!? distribuido en las siguientes tres fases:

Fase | - Incepcidn: Se centrod en la produccion del reporte de inicio con base en el andlisis documental, incluyendo el
analisis de variabilidad del proyecto, la elaboracién de la matriz de evaluacidn, la definicién de la estrategia muestral
y el desarrollo de los instrumentos de recoleccion y analisis de datos.

Fase Il - Recoleccién y andlisis de datos: Despliegue de las operaciones de recoleccion de datos de fuentes primarias
y secundarias, en funcién del disefio y los instrumentos incluidos en el reporte de inicio aprobado; asi como la
aplicacién de los métodos de analisis cuantitativos y cualitativos previstos para analizar los datos obtenidos.

Fase Ill - Produccién y diseminacién del reporte: En esta etapa se generd un primer borrador del informe final de
evaluacién, con el objetivo de ser evaluado y comentado por los equipos de trabajo involucrados en la

12 Para mayor detalle sobre el Marco Légico del proyecto vy las actividades implementadas, ver Anexo N°8.
13 Para mayor detalle sobre el plan de trabajo y cronograma de actividades en el proceso de evaluacion, ver Anexo N°2.



implementacion de las actividades del proyecto. Con base en esta retroalimentacién y comentarios, el equipo
evaluador elabord la versidon final del informe y la hoja informativa o resumen del informe. Posteriormente se
realizard un taller de presentacién de hallazgos de la evaluacion a la OIM Perd y demds actores interesados en los
resultados, a efectuarse el 18 de enero del 2022.

1.3. Enfoque y Metodologia

La evaluacién respondié a 15 preguntas generales basadas en los criterios de evaluacién definidos por el Comité de
Asistencia para el Desarrollo de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (DAC - OECD), que
sirvieron para analizar las actividades realizadas como parte del proyecto en cada uno de los cuatro ejes estratégicos
antes mencionados. La principal herramienta utilizada en el proceso de evaluacidn fue la Matriz de Evaluacién®®,
disefiada en funcién a los criterios priorizados, los que fueron abordados mediante preguntas generales orientadas a
obtener informacién sobre cada uno de ellos, preguntas especificas e indicadores que sirvieron para dar respuesta a
las preguntas generales planteadas, la fuente y método de recoleccion de informacion, y el método de analisis que se
aplicé.

Los criterios seleccionados proporcionaron un marco normativo, empleado para la obtenciéon de los hallazgos vy
sirvieron como base sobre la cual se hicieron los juicios evaluativos de las intervenciones o actividades
implementadas en cada eje del proyecto. Cada criterio presenta una perspectiva diferente, a través de la que puede
conocerse y evaluarse la actividad, su proceso de ejecucion y sus resultados alcanzados. Los criterios priorizados
fueron:

i) Pertinencia: busco conocer en qué grado los objetivos de la intervencion respondieron a las necesidades vy las
prioridades de los beneficiarios, asi como a las prioridades globales y lo siguen haciendo aun cuando cambien las
circunstancias.

ii) Eficacia: buscé conocer la medida en la que se lograron o se esperaban lograr los objetivos de la intervencién y
sus resultados.

iii) Eficiencia: buscd conocer el grado en el que la intervencion produjo resultados de manera econdmica y a
tiempo.

iv) Impacto: buscd conocer los efectos positivos y negativos, producidos directa o indirectamente por la actividad,
intencionalmente o no.

v) Sostenibilidad: buscé conocer la continuacion de los beneficios de la intervencidén después de que haya
cesado la principal asistencia para el desarrollo.

14 Los criterios de evaluacion del Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD) de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo
Econdmicos (OCDE) se establecieron por primera vez en el afio 1991 en los Principios de Evaluacion de la Ayuda al Desarrollo del CAD de
la OCDE. Estos criterios de evaluacion son pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad. Posteriormente se
definieron estos términos en el 2002, en el Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestién basada en
resultados. Estos cinco criterios se han convertido en la referencia basica para la evaluacién de proyectos, programas y politicas de
desarrollo internacional y de accién humanitaria. Estos criterios fueron actualizados y adaptados en el 2018, el objetivo del proceso de
adaptacién era examinar ensefianzas y experiencias con el fin de mejorar los criterios. Todo esto se realizé en el marco de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible y el Acuerdo de Paris sobre el Cambio Climatico, se buscé adaptar los criterios a la Agenda 2030 para
tener una mejor evaluacion y crear mejores politicas que permitan avanzar con la mismay con el Acuerdo de Paris.

15 Ver Anexo N°3.
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La evaluacion contiene un componente mixto, ya que se hizo uso de informacion cualitativa proveniente de la
revision de publicaciones y fuentes de datos secundarios, asi como de documentos internos relacionados a la
formulacion, implementacion y monitoreo del proyecto; ademas de informacién obtenida por medio de entrevistas
con actores claves de las instituciones que participaron en las actividades implementadas: Ministerio de Educacién'®
(MINEDU), Unidad de Gestién Educativa Local'’ (UGEL) y el Hospital Cayetano Heredia; y entrevistas con las
Unidades Ejecutoras de la OIM, quienes estuvieron a cargo de las intervenciones de cada eje estratégico. El
componente cuantitativo se materializé a través de dos encuestas dirigidas a los beneficiarios de dos actividades
implementadas: i) entrega de kits educativos vy ii) Pago Directo, mediante la entrega de fondos de asistencia para
atencion de salud en hospitales. El marco metodolégico, asi como el disefio muestral de las encuestas que se
aplicaron, fueron definidas en el marco de la politica de proteccion de datos de la OIM. A continuacion, se brinda

mayor detalle de la metodologia empleada:
1.4. Componente Cualitativo

1.4.1. Entrevistas

Se procedié a realizar entrevistas semiestructuradas con el fin de obtener informacién que respondiera a las
preguntas de evaluacion, para ello se disefié una guia de entrevista uniforme®® que fue aplicada, segin la naturaleza
de cada actividad, en las cinco entrevistas'® generadas con cada una de las Unidades Ejecutoras participes de la
implementacion del proyecto: i) Unidad de Migracion Laboral y Gestién Migratoria (ejes educacion e integracion
economica); ii) Unidad de Emergencias y Asistencia Humanitaria (eje salud); iii) Unidad de Operaciones CBI/AVRR (eje
salud); y iv) Unidad de Comunicaciones (eje de integracién social).

Del mismo modo se logrd concretar cuatro entrevistas?® con actores claves externos a OIM y pertenecientes a
instituciones involucradas en la implementacion: i) Direccion General de Gestién Descentralizada (MINEDU); ii)
Direccion General de Calidad de la Gestidon Escolar (MINEDU); iii) UGEL 02; y iv) Hospital Cayetano Heredia.

1.4.2. Trabajo de Gabinete

Para la presente evaluacién, se realizd revisién y andlisis de fuentes internas como documentacion del proyecto en
Perd, provista por las Unidades Ejecutoras, asi como estudios previos y de acceso publico, con el fin de contrastar
determinados indicadores propuestos en la Matriz de Evaluacion. Entre las fuentes externas?! se encuentran estudios
previos realizados por organizaciones nacionales e internacionales especializadas en tematica migratoria, con énfasis
en la problematica que afronta la poblacién de R&M venezolanos en Perd, relacionada al acceso a educacién, a los
servicios de salud y al mercado laboral formal. La revision bibliografica fue complementada con la revisidn de politicas
publicas orientadas a lograr la integracion de la poblacién R&M en los sectores educacion, salud y trabajo.

16 E| Ministerio de Educacién es el érgano rector de las politicas educativas nacionales y ejerce su rectoria a través de una coordinacion y
articulacion intergubernamental con los Gobiernos Regionales y Locales, propiciando mecanismos de didlogo y participacion.

17 La Unidad de Gestion Educativa Local es una instancia de ejecucidn para la entrega del servicio educativo, tienen autonomia en el
ambito de sus competencias.

18 \Ver Anexo N°4.

19 Para mayor detalle respecto a los miembros entrevistados de las Unidades Ejecutoras, ver Anexo N°8.

20 Para mayor detalle respecto a los miembros entrevistados de las Unidades Ejecutoras, ver Anexo N°8.

21 \Ver Revision Bibliogréafica.
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1.5. Componente Cuantitativo

Con el fin de levantar el componente cuantitativo de la evaluacién se aplicaron dos encuestas??> como medio de
recoleccion de informacidn, dirigidas a los siguientes grupos de intervencion:

1. Padres y madres de NNA R&M venezolanos que recibieron kits educativos (incluian tabletas), pertenecientes a
colegios bajo el ambito de competencia de la UGEL 02 (Lima Norte).

2. Beneficiarios/as o apoderados/as de beneficiarios/as en estado de vulnerabilidad que recibieron atencion de
salud proveniente del fondo de asistencia humanitaria para personas R&M venezolanas referidas por centros de
salud de Lima.

El proceso de aplicacion del instrumento en la actividad de entrega de kits educativos siguid el siguiente desarrollo:
i) solicitud de la lista de beneficiarios a la UGEL 02; ii) determinacidn y construccion del marco muestral; iii) seleccion
de una muestra formada por 42 padres y madres de beneficiarios/as mediante un muestreo aleatorio simple;
iv) levantamiento de informacidon mediante la aplicacion de la encuesta telefonicamente; y por Ultimo, v)
procesamiento y sistematizacion de la informacién recabada.

En el caso del instrumento aplicado en la actividad de Pago Directo, el proceso fue el siguiente: i) solicitud de la lista
anonimizada de beneficiarios/as en Lima a la Unidad de Emergencias y Asistencia Humanitaria; ii) selecciéon de una
muestra formada por 30 beneficiarios/as o apoderados/as de beneficiarios/as mediante un muestreo aleatorio
simple; iii) envio de la muestra seleccionada a la Unidad Ejecutora, con el objetivo de iniciar el proceso de
informacién y solicitud de consentimiento para ser contactados y encuestados; iv) recepcion de la lista de
beneficiarios que dieron su consentimiento para ser contactados (17 beneficiarios) ; y v) levantamiento de
informacién mediante la aplicacion de la encuesta telefénicamente; y v) procesamiento y sistematizacion de la
informacién obtenida.

Las encuestas aplicadas a cada grupo de intervencién se elaboraron con preguntas que permitieron profundizar en
las necesidades de la poblacién y las brechas de servicio a las que se enfrentan, nivel de satisfaccion como
beneficiarios de las intervenciones y el impacto de estas en sus condiciones de vida. Para mayor detalle sobre los
instrumentos, ver Anexos N°9 y N°10.

Los indicadores propuestos fueron principalmente de naturaleza cualitativa debido a la restriccion de tiempo
disponible para construir y analizar indicadores cuantitativos; sin embargo, para asegurar la objetividad de los
resultados obtenidos, se realizd un proceso de triangulacion de informacion proveniente de los documentos del
proyecto, y de las entrevistas a las Unidades Ejecutoras a cargo de las actividades y a los actores claves externos a la
OIM. Este ejercicio permitié cruzar informacién y validar los hallazgos en los diversos ejes del proyecto, con el fin de
reflejar de una manera imparcial los resultados encontrados y garantizar la integridad de la evaluacién.

22 No se pudo llevar a cabo la encuesta dirigida a participantes del curso de capacitacion y certificacion de SENATI, debido a que por el
corto tiempo con el que se contaba, no se logrd contactar a toda la muestra seleccionada para llevar a cabo el proceso de informacién y
solicitud de consentimiento para ser contactados y encuestados.
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1.6. Limitaciones

La principales limitaciones que enfrenté el proceso de evaluacién, se detallan a continuacién:

= La evaluacion se desarrollé en un periodo efectivo de 21 dias, desde |la aprobacién de la propuesta enviada
hasta la entrega del borrador del informe final, por lo que el tiempo disponible para la recoleccién de datos fue
limitado e imposibilitd: i) lograr concretar un nimero mayor de entrevistas con actores claves externos a la OIM,
involucrados en las actividades implementadas?3; ii) la realizacion de grupos focales con beneficiarios, pese a ser
un instrumento que podria haber generado informacién valiosa para la evaluacion; v iii) la mayor duracién del
periodo de ejecucién de las encuestas.

= El tamafio de muestra en las dos encuestas realizadas fue limitado en virtud de la priorizacién de los Principios
de Proteccidn de Datos de la OIM?* en consideracion a la interaccion con las personas beneficiarias del proyecto,
materializado a través de la obtencidon de consentimiento informado por parte de los beneficiarios
seleccionados en las muestras.

= No contar con los informes finales de cada actividad implementada en el proyecto, debido a que el inicio de la
evaluacién coincidié con la finalizacion del proyecto (30 de noviembre), por lo que los equipos de trabajo de las
Unidades Ejecutoras se encontraban en proceso de la elaboracién de estos.

2. Hallazgos

2.1. Eje Educacion

El fendmeno migratorio experimentado en los Ultimos afios en Perud generd diversos desafios para el Estado peruano.
Como parte del esfuerzo por parte del Estado por abordar la problematica referida a poblacidon R&M venezolana en
el pais, la Mesa de Trabajo Intersectorial para la Gestion Migratoria (MTIGM) promovid la implementacion de un
marco normativo con enfoque multisectorial en gestion migratoria y en consecuencia, en 2017 fue publicada la
Politica Nacional Migratoria®>(PNM) 2017-2025, aprobada en el marco de comprensién sobre el impacto que tienen
los procesos migratorios en las dindmicas sociales, politicas, econdmicas, culturales y de seguridad de los Estados; vy
el consecuente desafio en el que se constituyen para los paises receptores.

La PNM reconoce al Estado peruano como garante del acceso a educacion basica de NNA R&M en edad escolar, al
margen de su condicién migratoria (Blouin et al.,, 2020; Alcdzar & Balarin, 2021). Con base en la informacion
registrada en la Superintendencia Nacional de Migraciones (SNM), el MINEDU estimé que, en 2020, habia alrededor
de 164 mil NNA R&M venezolanos en edad escolar y 4 de cada 10 NNA (41,2%) de este grupo, no estaban
matriculados en un centro educativo.?®

23 Supeditadas al tiempo de respuesta a las solicitudes de entrevista y a la posibilidad de encontrar horarios disponibles dentro del
periodo habilitado.

24 Para mayor detalles, revisar: https://www.iom.int/data-protection

25 Disponible en: http://transparencia.rree.gob.pe/index.php/datos-generales-11/13-normas-emitidas-por-la-entidad/133-decretos-
supremos-ds/2017-5/10116-ds-n-015/file

26 Recuperado de: https://www.unicef.org/peru/comunicados-prensa/educacion-no-puede-esperar-aprueba-27.2-millones-dolares-
refugiados-venezolanos-comunidades
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Es en este contexto, que el Marco Logico?” del proyecto busca alcanzar el Resultado 1, aborddndolo segun
actividades orientadas a promover el acceso y la permanencia de NNA R&M venezolanos en el sistema educativo
peruano. A continuacién, mayor detalle:

- Actividad 1: Apoyo a la poblacién con menos recursos econémicos, a través de la entrega de kits educativos, los
gue incluyeron las herramientas necesarias (tabletas, cuadernos y otros Utiles escolares) para que NNA R&M
venezolanos puedan desarrollar las clases segin la malla curricular peruana en el contexto de educacion a
distancia, implementada con la llegada de la pandemia.

- Actividad 2: Apoyo a la estrategia de atencion a la brecha de NNA R&M venezolanos fuera del sistema educativo,
estimada por el MINEDU. Asi como apoyo en el fortalecimiento y complementacién de actividades de la
Direcciones Generales de Gestion Descentralizada y Gestion de la Calidad Escolar del MINEDU, con el fin de
lograr un mayor alcance (nivel pais) de sus acciones y que ello resulte en un mayor nimero de NNA R&M
matriculados por afio escolar.

Poblaciéon Beneficiaria

= NNA R&M venezolanos en situacion de extrema vulnerabilidad que acceden a educacion a distancia y kits
educativos.

= Padres y madres de NNA R&M venezolanos en edad escolar que acceden a informacién sobre el proceso de
matricula.

=  MINEDU, como institucion vieron fortalecidas sus capacidades técnicas y operativas para gestionar programas
de educacion virtual.

Principales actores de la intervencion

=  OIM: Unidad Ejecutora - Unidad de Migracion Laboral y Gestion Migratoria.

=  MINEDU: Participd mediante las Direcciones Generales de Gestidn Descentralizada y Gestién de la Calidad
Escolar, con quienes se coordind la asistencia en proyectos de educacion en linea.

= UGEL: Participaron en la coordinacion vy logistica de las entregas de los kits educativos.

27 Para mayor detalle, ver Anexo N°7.
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Matriz de Hallazgos

Criterio de Evaluacion — Pertinencia

Preguntas Hallazgos

élas actividades y los Entre las acciones implementadas, se identificaron las siguientes: i) entrega de kits educativos en las regiones Lima, Moquegua, Tumbes y
productos establecidos Tacna; provistos con Utiles escolares y una parte de los kits inclufan tabletas con material precargado de Aprendo en Casa?®, a fin de acceder a
por el proyecto fueron este sin necesidad de conexién a internet, constituyéndose en una herramientas que facilita el acceso y desarrollo de clases; ii) apoyo al
pertinentes para MINEDU con la difusion del Proceso Extraordinario de Matricula 2021, mediante la elaboracion y difusion de 2 videos informativos sobre el
alcanzar los efectos proceso de matricula para el portal web Identicole??; iii) apoyo a las Direcciones Generales de Gestidn Descentralizada y Gestion de la Calidad
previstos y el objetivo Escolar del MINEDU, mediante la contratacidn de consultores especializados con el fin de identificar las necesidades de educacién de diversas
del proyecto? regiones del pais, con énfasis en poblacién R&M venezolana; capacitar a directivos de instituciones educativas publicas de educacion basica

sobre el proceso de matricula para el afio escolar 2022 y apoyar en la coordinacién con las Direcciones Regionales de Educaciéon para
fortalecer la respuesta a las necesidades de educacion de la poblacion R&M venezolana y de la comunidad de acogida.

Después del analisis de la informacion recabada y del contexto en el que se desarrolld el proyecto, asi como la identificacion de actividades y
productos implementados, se llega a la conclusién de que la articulacidon de las actividades y productos ejecutados lograron abordar de forma
coherente y complementaria, la problematica identificada en el eje, siendo pertinentes y relevantes en el logro los objetivos planteados.

Valoracién basada en:
= Revisidon de documentos del proyecto.
=  Entrevista con la Unidad Ejecutora.

28 Estrategia educativa a distancia, de libre acceso y sin costo que propone experiencias de aprendizaje alineadas al curriculo nacional para que NNA puedan seguir aprendiendo desde sus
hogares, usando diversos canales de comunicacion. Esta dirigido a estudiantes de todos los niveles y modalidades educativas.

29 Sitio web que pone a disposicion de los padres de familia la informacién de las instituciones educativas publicas y privadas del pais, con el fin de que puedan tener mas elementos para
elegir la institucion educativa de sus hijos y a la vez detectar aquellas que no estuviesen registradas por el MINEDU.
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élas necesidades de las
personas beneficiarias

fueron identificadas de
manera oportuna?

Mediante la revisidén de literatura existente y las entrevistas con actores externos a la OIM, vinculados a educaciéon (MINEDU y UGEL), se

detectd que las principales necesidades que afrontan NNA R&M venezolanos, con relacién al acceso a educacion, estan asociadas a los

siguientes factores:

= Conectividad y dispositivos tecnoldgicos: Seguin la encuesta realizada a un grupo de padres y madres de beneficiarios/as de la entrega de
kits educativos®?, los principales desafios que afrontaron sus hijos e hijas para acceder o permanecer en clases durante la pandemia
fueron el acceso a internet y el no contar con dispositivos tecnoldgicos adecuados o suficientes.

=  Condiciones econdmicas y sociales: La mayoria de las familias R&M venezolanas se encuentran en situacién de vulnerabilidad o
precariedad, lo que genera que prioricen necesidades inmediatas como el acceso a trabajo, alimentacién y vivienda por encima de la
continuidad de los estudios de NNA del hogar. Asimismo, en muchos casos, estos tienen que asumir labores de cuidado hacia los
miembros menores y adultos mayores del hogar o apoyar en tareas domésticas.

= Acceso a informacion: El sistema educativo peruano es muy diferente al venezolano, tanto en el proceso de matricula como en el
calendario del afio escolar; por ello suele generarse confusion en padres y madres sobre el procedimiento para acceder a una vacante
escolar, a esto se le suma las actitudes discrecionales de las que son sujetos por parte de algunos agentes del sistema educativo, debido a
su nacionalidad.

La investigacion previa del contexto, la consulta directa a un grupo de padres y madres de beneficiarios/as y a actores del sector educacién,
evidencian que las necesidades de la poblacién objetivo fueron identificadas oportunamente y abordadas por actividades que responden a
estas directamente.

Valoracién basada en:

= Revisiéon de documentos del proyecto.

=  Entrevistas con la Unidad Ejecutora.

=  Entrevista con actores claves externos a la OIM.

¢Las personas
beneficiarias fueron
seleccionadas de
acuerdo con las
necesidades
identificadas?

La identificacién y seleccion del dmbito de ejecucién de la entrega de kits educativos se basé en informacion brindada por el MINEDU sobre
estudiantes venezolanos/as matriculados/as por distrito3?, lo que permitié identificar los distritos con mayor presencia de estos y en base a
ello, se buscé establecer contacto con las DRELM y con las UGEL que tenian bajo su jurisdiccion estos distritos. Se logrd entablar comunicacion
con cuatro UGEL y tras coordinaciones, estas se convirtieron en socios implementadores de |a actividad.

Mediante las entrevistas al equipo de trabajo de la OIM y a miembros de la UGEL 02, se pudo conocer que los criterios de seleccién de
beneficiarios/as fueron establecidos directamente por las UGEL, ya que estas contaban con acceso directo a informacién de las instituciones
educativas, registros de estudiantes R&M venezolanos, asi como a coordinacién estrecha con los directivos. Los criterios de seleccion de
personas beneficiarias de la entrega de kits educativos con tabletas respondieron a las siguientes caracteristicas:

=  Estudiantes R&M venezolanos/as.??

=  Estudiantes que presentaron segun los registros, asistencia intermitente o dejaron de asistir a clases.

=  Problemas de conectividad y uso de dispositivos tecnolégicos.

30 Inclufan tabletas.

31 Informacion basada en los registros del Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucién Educativa (SIAGIE).
32 También se entregaron kits a estudiantes de la poblacidn de acogida, pero en menor proporciéon que a estudiantes venezolanos/as (poblacién objetivo de la intervencién).
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Segln la encuesta aplicada a padres y madres de beneficiarios/as de la entrega de kits, se pudo recabar informacién sobre la situacién que
afrontaban antes de acceder a un kit: el 45,2% si tenia un dispositivo electronico; sin embargo, lo tenia que compartir con otro miembro del
hogar; el 35,7% no tenia un dispositivo que le permitiera acceder a clases; y el 19,0% si tenia uno, pero no funcionaba bien.3

En cuanto a las actividades de fortalecimiento al MINEDU, la Unidad Ejecutora viene trabajando y articulando esfuerzos con diversas
instancias del sector educativo desde 2018 en temas relacionados a la implementacion de matricula, reincorporacion de estudiantes, entre
otras acciones enfocadas en poblacion R&M; es por medio de estas coordinaciones que vienen realizando, que el MINEDU ha podido exponer
sus necesidades especificas como ente rector en el sector educacion.

Con la informacion recabada y verificada mediante las entrevistas realizadas, se concluye que los criterios de seleccion aplicados fueron
adecuados y respondieron de manera directa a poblacidn con las necesidades previamente identificadas.

Valoracién basada en:

=  Revisiéon de documentos del proyecto.

=  Entrevistas con la Unidad Ejecutora.

=  Entrevista con actores claves externos a la OIM.

¢La estrategia de
implementacién del
proyecto respondio a las
necesidadesy
prioridades de las
instituciones y personas
beneficiarias segun la
edad, el géneroy las
caracteristicas sociales?

De la revision de literatura, documentos disponibles y entrevistas a la Unidad Ejecutora y representantes del MINEDU, se evidencia que las
actividades disefiadas en el eje educacidn, si responden a las necesidades de la poblacién objetivo (NNA R&M venezolanos en edad escolar),
abordandolas directa e indirectamente. En el proceso de evaluacidn, se identificd que las actividades siguieron una légica coherente con la
problematica identificada y disponian de una base de evidencia pertinente, que vinculase las actividades y productos con las caracteristicas y
realidades a las que hacen frente los beneficiarios/as, manteniendo el enfoque de género, interculturalidad, territorialidad y derechos
humanos transversal a ellos.

Valoracién basada en:

= Revisidon de documentos del proyecto.

=  Entrevista con la Unidad Ejecutora.

=  Entrevista con actores claves externos a la OIM.

33 Para mayor detalle, ver Anexo N°11.
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Criterio de Evaluacién — Eficacia

Preguntas

Hallazgos

¢En qué medida se
cumplieron las metas
definidas por el
proyecto?

De acuerdo con la Matriz de Resultados®* del proyecto e informacidn complementaria provista por la Unidad Ejecutora, se alcanzaron los

siguientes resultados:

= Se entregaron 590 kits escolares con tabletas a estudiantes en Lima, Tumbes y Tacna, superandose el indicador meta establecido (400
enseres escolares distribuidos).

=  Se entregaron 1770 kits educativos (cuadernos, lapiceros, lapices, cartuchera, tijeras, goma, etc.; ademas una botella de alcohol en gel y
una mascarilla de tela) en Lima, Tacna y Moquegua.

=  Mediante el apoyo al MINEDU con la difusién del Proceso Extraordinario de Matricula 2021 se logré que 3200 NNA venezolanos accedan
a una vacante en una institucion educativa publica, superandose el indicador meta establecido (1000 R&M venezolanos acceden a
servicios de educacion formal). El numero de matriculas de NNA venezolanos representd el 25 % del total de estudiantes matriculados en
el proceso extraordinario.

= Se elaboraron y difundieron, a través de canales digitales, dos videos informativos sobre el proceso de matricula para el portal web
Identicole.

=  Se apoyo a las Direcciones Generales de Gestion Descentralizada y Gestion de la Calidad Escolar mediante la contratacién de consultores
especializados, logrando: i) identificar las necesidades de educacién de diversas regiones del pais, en especial de poblacion R&M
venezolana, ii) capacitar a directivos de instituciones educativas publicas, y iii) actualizar y fortalecer las plataformas digitales dirigidas a la
comunidad R&M que ofrecen informacion sobre la gestidn escolar del sistema educativo peruano.

Valoracién basada en:
= Revision de documentos del proyecto.
=  Entrevista con la Unidad Ejecutora.

¢Qué factores permiten
explicar este nivel de
cumplimiento?

Se identificaron los siguientes factores como claves para explicar el nivel de cumplimiento de actividades y logros alcanzados por parte de la

Unidad Ejecutora:

=  Contar con una estrategia previa ya desarrollada, aplicable a este tipo de intervenciones debido a la experiencia y continuidad en relacién
a acciones previas desarrolladas en el ambito.

=  Contar con proveedores ya identificados y con experiencia previa en proyectos similares.

= Articulacidn con diversas instancias del sector educativo desde 2018, lo que favorecio las comunicaciones y el desarrollo del proyecto.

Valoracién basada en:
=  Revisidon de documentos del proyecto.
=  Entrevista con la Unidad Ejecutora.

34 Para mayor detalle, ver Anexo N°12.
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¢En qué medida las
personas beneficiarias
del proyecto estan
satisfechas con los
servicios prestados?

La percepcion valorativa de las personas beneficiarias de la entrega de kits educativos se pudo recabar mediante la encuesta de satisfacciéon
aplicada por la Unidad Ejecutora, en donde se pudo corroborar que el 99% de personas beneficiarias encuestadas® se encontraban
satisfechas o muy satisfechas con la intervencion.

Durante la entrevista con los representantes de la UGEL 02, éstos expresaron su satisfaccion, no solo por la entrega de las tabletas, sino por
sentir que las necesidades que afrontan los estudiantes estdn siendo visibilizadas, ademds de por todo lo aprendido y las capacidades
generadas en la UGEL, como institucion, durante el proceso de implementacién de esta actividad.

Las entrevistas con las dos representantes del MINEDU permitieron conocer que también se encuentran satisfechos como institucién, con los
resultados alcanzados y productos generados mediante el apoyo de la OIM, asi como por el fortalecimiento en la relaciéon y cooperacion con
la OIM, como aliado en el trabajo de atencion a NNAy el acceso a educacién.

Valoracién basada en:

= Revisidon de documentos del proyecto.

=  Entrevista con la Unidad Ejecutora.

=  Entrevista con actores claves externos a la OIM.

Criterio de Evaluacion — Eficiencia

Preguntas

Hallazgos

¢éLas actividades del
proyecto se
implementaron
conforme al plan de
trabajo y los productos
fueron entregados a
tiempo?

Las fechas de cierre de las actividades programadas experimentaron variaciones, sin embargo, no afectaron el plan de trabajo establecido. En el
caso de la entrega de kits educativos, el contexto de emergencia sanitaria y medidas restrictivas ocasionaron un retraso en la adquisicién y
entrega de estos (procesos logisticos); por otra parte, los videos informativos del proceso de matricula y del portal Identicole experimentaron
también un retraso en la fecha de entrega, debido a que se tuvieron que subsanar algunas observaciones realizadas por el MINEDU3¢. En
relaciéon al nivel de cumplimiento de los proveedores con los que se trabajo, desde la Unidad Ejecutora se considera que se superaron las
expectativas en relaciéon a los productos y servicios encomendados, ya que cumplieron de manera 6ptima con el desarrollo de actividades y
mostraron un alto nivel de flexibilidad para cumplir con los requerimientos solicitados.

En general, las actividades no experimentaron modificaciones y se mantuvieron dentro de lo programado, no dejandose de implementar alguna
actividad prevista en el marco del proyecto. Segun la informacién recabada, se concluye que las actividades se desarrollaron de forma eficiente,
en relacion a programacion de actividades y recursos disponibles.

Valoracién basada en:
= Revisién de documentos del proyecto.
=  Entrevista con la Unidad Ejecutora.

35 El total de personas encuestadas fue 50.
36 La Direccidn General de Calidad de la Gestion Escolar (DICGE) del MINEDU revisd los productos entregados por el proveedor y dio el visto bueno para ser aprobado por la OIM.
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¢Hasta qué punto la
emergencia sanitaria
producida por la COVID-
19 afectd los resultados
del proyecto, segun lo
planeado?

Los resultados de las intervenciones no se vieron comprometidos por el contexto de pandemia, ya que desde el disefio de las actividades se
habia contemplado la situacion de emergencia sanitaria y en la fase de implementacién se actud bajo el protocolo general de bioseguridad para
prevenir posibles contagios. En el caso de la entrega de kits educativos, se disefiaron acciones necesarias para llevar a cabo las actividades
presenciales de entregas en colegios, seleccionando ambientes amplios y ventilados, asi como realizando la entrega por grupos pequefios de
beneficiarios/as y diferentes horarios; mientras que, en el caso de la asistencia técnica al MINEDU, las actividades estaban contempladas para
ser llevadas a cabo de manera virtual.

Valoracién basada en:

= Revisién de documentos del proyecto.

=  Entrevista con la Unidad Ejecutora.

=  Entrevista con actores claves externos a la OIM.

éLa implementacion de
la actividad en el marco
COVID-19 generd algun
impacto positivo o

negativo en los recursos
previstos del proyecto?

Los recursos previstos para la implementacion de las actividades no experimentaron variaciones.

Valoracién basada en:
= Revisién de documentos del proyecto.
=  Entrevista con la Unidad Ejecutora.
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Criterio de Evaluacién - Impacto

Preguntas

Hallazgos

¢Qué contribuciones
esperadas o inesperadas
ha hecho el proyecto para
mejorar la inclusion de la
poblaciéon migrante
venezolana a través del
acceso a los servicios
publicos (educacién) en
las tres regiones (Lima,
Tumbes y Tacna)?

Las actividades implementadas en el eje lograron alcanzar todos los indicadores meta establecidos en el disefio del proyecto y mas alla de las
cifras alcanzadas, las contribuciones logradas en el acceso a educacion han sido relevantes. Por un lado, se generd un impacto inmediato con la
entrega de kits educativos con tabletas, ya que estas herramientas posibilitaron el acceso y desarrollo de clases; por otra parte, el apoyo
brindado al MINEDU en la difusidon del Proceso Extraordinario de Matricula 2021 tuvo un impacto indirecto pero inmediato en la poblacion
R&M que accedio a la informacién difundida, muestra de ello es el haber logrado que mas de 3000 NNA R&M venezolanos en todo el pais
pudieran acceder a una vacante. Entre las contribuciones no esperadas se identificd que en el caso de beneficiarios/as que recibieron una
tableta, se generd una mayor fluidez en la comunicacion con docentes y compafieros, lograndose un mayor nivel de interacciéon con sus
compafieros, sentirse parte del grupo y no excluidos, asi como una mayor sensacién de seguridad®’.

Entre los impactos no previstos de las actividades, se registraron reclamos de padres y madres de estudiantes pertenecientes a la poblacion de
acogida, ante la entrega de kits mayoritariamente a poblacion venezolana, ante ello se optd por incrementar la cuota de kits destinados a
poblacién de acogida.

Valoracién basada en:

=  Revisién de documentos del proyecto.

= Entrevista con la Unidad Ejecutora.

= Entrevistas con actores claves externos a la OIM.

Criterio de Evaluacion - Sostenibilidad

Preguntas

Hallazgos

éLos resultados del
proyecto enmarcados en el
fortalecimiento a las
instituciones educativas
pueden ser considerados
sostenibles, cuando cese el
apoyo externo?

Las actividades dirigidas a beneficiarios/as de la entrega de kits educativos buscaron responder y cubrir necesidades inmediatas, sin embargo,
la sostenibilidad de la intervencion se materializa en la duracion y utilidad de las herramientas tecnoldgicas brindadas en el tiempo. Las
actividades de fortalecimiento al MINEDU, como las mejoras realizadas a la plataforma Identicole y los videos realizados serviran para préximos
procesos de matricula. Las capacitaciones a directivos generaron conocimientos adquiridos sobre cémo tratar a poblacion R&M venezolana,
sensibilidad frente a la situacién de vulnerabilidad de este grupo humano y actualizaciones sobre el proceso de matricula; todo ello se
constituye en un activo en el largo plazo, sujeto a actualizaciones.

Valoracién basada en:

= Revisién de documentos del proyecto.

=  Entrevistas con la Unidad Ejecutora.

=  Entrevista con actores claves externos a la OIM.

37 Informacion recabada de la encuesta aplicada a los padres y madres de estudiantes que recibieron una tableta.

21




¢Cudl ha sido la estrategia
de salida del proyecto
preparando y abordando la
sostenibilidad?

Las actividades implementadas, si tuvieron un componente inherente que asegure la sostenibilidad de los resultados alcanzados; asimismo
como parte del proceso de ejecucion, las capacidades generadas en las instituciones que participaron en el proceso se constituyen en activos
para poder replicar las buenas practicas generadas, en otros proyectos en los que participen y asi potenciar la consecucién de resultados que
busquen impactar en el acceso a educacién por parte de NNA venezolanos, con la experiencia ya ganada. Otro aspecto que resaltar es el
fortalecimiento de los vinculos o alianzas generadas en el marco de las actividades llevadas a cabo, ya que tanto desde el MINEDU como desde
la UGEL 02, se considera que la posibilidad de establecer futuras alianzas o convenios institucionales podria potenciar el impacto de actividades
futuras a realizar.

Estas actividades sin apoyo externo probablemente no puedan ser replicadas por las instituciones publicas involucradas, ya que afrontan
limitaciones en los recursos disponibles para responder a las necesidades existentes.

Valoracién basada en:

= Revisidon de documentos del proyecto.

=  Entrevista con la Unidad Ejecutora.

=  Entrevista con actores claves externos a la OIM.

¢éla sostenibilidad del
proyecto es fortalecida por
actividades
complementarias
implementadas por otros
proyectos?

La Unidad Ejecutora realiza y participa en actividades complementarias a la atencion del eje estratégico relacionado al acceso a educacién y
pertenecientes al eje de convivencia escolar, reforzando aulas seguras vy libres de discriminacién, con el fin de garantizar la permanencia de
NNA R&M en las aulas educativas.

Valoracién basada en:

= Revisién de documento del proyecto.

=  Entrevista con la Unidad Ejecutora.

=  Entrevista con actores claves externos a la OIM.
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2.2. Eje Salud

Las ultimas olas migratorias provenientes de Venezuela que han sido registradas en Perd en los Ultimos afios se han
caracterizado por contar con recursos econdmicos cada vez mas limitados y sumado a ello, el desafiante reto que
afrontan en la busqueda de oportunidades laborales al llegar a la ciudad de destino; la condicién de vulnerabilidad en
la que ya se encontraban, se ve incrementada. Todos estos factores se constituyen en limitantes para poder
satisfacer necesidades basicas inmediatas y elementales como alimentacién y vivienda, acceso a salud y educacién,
entre otros (GTRM & R4V, 2020).

Las restricciones en el acceso a servicios de salud para R&M venezolanos, se mantiene como un constante desafio a
nivel regional, ya que en el contexto de crisis sanitaria que atraviesa Venezuela por la falta de personal sanitario,
insumos médicos, falta de funcionamiento de hospitales, entre otros; un porcentaje de R&M, ya enfrenta
necesidades de atencion de salud al llegar a los paises de acogida, que no pudieron ser cubiertas en su pais de origen
y que tampoco estan siendo cubiertas en los paises receptores. Segin datos recabados por la Encuesta Dirigida a la
Poblacion Venezolana que reside en el Pais (ENPOVE) en 2018, 4 de cada 10 R&M venezolanos en el pais, habia
presentado problemas de salud y de este grupo: el 89,9% habia acudido a una farmacia o botica o se habia
automedicado, el 20% habia sido atendido en un centro de salud publico y solo el 7,6% habia logrado acceder a una
consulta en una clinica o consultorio particular. En relacién a problemas de salud crénica, 1 de cada 10 R&M
venezolanos manifestd padecer alguna condicidon de este tipo; y el 77,9% de este grupo, no recibir tratamiento
alguno. Con el inicio de la pandemia, el limitado acceso a atencién médica para poblacion venezolana residente en el
pais se intensificd, ya que incluso en el contexto de emergencia sanitaria, el estatus migratorio regular era necesario
para acceder a servicios de salud publica. De acuerdo con informacion obtenida entre julio de 2020 y enero de 2021,
tanto en Colombia como Perd, por la Iniciativa del Mecanismo de Monitoreo de la Migracién Mixta (4Mi) respecto al
acceso a servicios de salud para venezolanos durante la pandemia de COVID-19, la percepcion sobre la imposibilidad
de acceder a atencién médica en el pais era muy alta entre R&M venezolanos (8 de cada 10)% y entre las principales
barreras relacionadas se encontraban la falta de dinero para pagar servicios médicos (88%), la condicién legal o
documentos necesarios para acceder a una consulta (56%), y la discriminacién (46%).

En este contexto el proyecto propuso las siguientes actividades para promover el acceso al sistema de salud peruano
por parte de R&M venezolanos:

- Actividad 1: Asistencia directa a casos de salud por medio de un fondo de asistencia para R&M venezolanos (Pago
Directo) referidas por centros de salud en Lima, Tumbes y Tacna.

- Actividad 2: Provision de insumos médicos y hospitalarios a centros de salud en Lima, Tumbes y Tacna, con el fin de
mejorar la atencidn hospitalaria a poblacion R&M y a la comunidad de acogida.

- Actividad 3: Transferencias Monetarias (CBI), como actividad complementaria, para aquellos casos en los que no se
logrd cubrir las necesidades de salud y/o sepelio.

38 Sobre la posibilidad de acceder a atencién médica por presentar sintomas de coronavirus, el 75% de encuestados indicd que no estaria
en condicion de acceder a ella; en la misma linea, el 78% indicd que si presentara necesidades urgentes de salud distintas del COVID-19,
no podria acceder a los servicios de salud.
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Poblacién Beneficiaria

= R&M venezolanos con enfermedades crdnicas y en urgencias: Se cubrieron mas de 250 atenciones en salud de
R&M en hospitales y clinicas que incluyen atenciones de emergencia y soporte a tratamiento de enfermedades
cronicas, 78 R&M venezolanos recibieron apoyo mediante transferencias monetarias (CBI).

= Hospitales: Donativo de insumos médicos para el drea COVID del Hospital Hipdlito Unanue en Tacna, Hospital
Jamo en Tumbes; y Hospital Hipdlito Unanue en Lima.

Principales actores de la intervencién

=  OIM: Unidad Ejecutora - Unidad de Emergencia y Asistencia Humanitaria.

= QOIM: Unidad Ejecutora - Unidad de Operaciones CBI/AVRR.

= Hospitales en Lima y regiones: Reciben el apoyo de insumos médicos y el pago por los servicios médicos
brindados a R&M venezolanos.
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Matriz de Hallazgos

Criterio de Evaluacidn - Pertinencia

Preguntas

Hallazgos

¢éLas actividades y los
productos establecidos en
el marco del proyecto
fueron pertinentes para
alcanzar los efectos
previstos y el objetivo del
proyecto?

El disefio e implementacidon de actividades del eje responde a las brechas existentes en el acceso a atencion médica de poblacién R&M
venezolana, por ello se plantearon las siguientes acciones a implementar en el marco del proyecto: i) Asistencia directa (Pago Directo) a
casos de salud por medio de un fondo para R&M venezolanos referidos por centros de salud en Lima, Tumbes y Tacna; ii) Provision de
insumos médicos y hospitalarios a centros de salud en Lima, Tumbes y Tacna; vy iii) Transferencias monetarias®® para aquellos casos en los
gue no se logro cubrir las necesidades de salud y/o sepelio.

A través del ejercicio de revision del proyecto y considerando los efectos del contexto de emergencia sanitaria sobre las actividades ya
implementadas, se propuso incorporar la tercera actividad (transferencias monetarias) como respuesta a cubrir casos puntuales de
asistencia médica o pago de medicamentos, que por temas administrativos no pudieron ser cubiertos por la actividad de Pago Directo;
asi como también, cubrir parte de los gastos asociados a sepelios o cremaciones en el contexto de COVID-19. En esta Ultima actividad
incorporada en la Ultima etapa del proyecto, la estrategia de implementacion buscd adaptarse a la situacion de las personas
beneficiarias, habilitando diversos mecanismos de distribucién?®, en funcién de la posibilidad de acceso por parte de cada una.

Estas actividades buscaron responder de manera directa a las necesidades apremiantes de atenciéon médica de la poblacion R&M vy si
bien no se logrd alcanzar la meta establecida en el marco de resultados inicial, debido a factores que se desarrollaran en las siguientes
secciones, se destaca el haber alcanzado el objetivo en esencia del eje estratégico; por ello se concluye que la l6gica de intervencion del
proyecto fue coherente con las necesidades identificadas y las actividades propuestas fueron pertinentes para abordar los desafios que
afronta la poblacion R&M, asi como la propuesta de adecuacion y complementariedad de actividades para la obtencion de mejores
resultados.

Valoracién basada en:

= Revisién de documentos del proyecto.

=  Entrevistas con las Unidades Ejecutoras.

=  Entrevista con actores claves externos a la OIM.

éLas necesidades de las
personas afectadas fueron
identificadas de manera

En el proceso de evaluacién de las intervenciones, mediante revision de literatura, documentacién interna y entrevistas con las Unidades
Ejecutoras, se identificaron las siguientes necesidades afrontadas por la poblacién R&M venezolana en relacion a salud:
= Limitado acceso al sistema de salud: Dificultades para acceder al sistema de salud publico por falta de documentacién migratoria,

39 Esta actividad no estaba contemplada en el disefio del proyecto inicial y se incorpord en el mes de setiembre como una actividad complementaria a las ya definidas. Respondié al
contexto de saturacion de hospitales por COVID-19, por lo que se definié como alternativa el derivar atenciones médicas a clinicas particulares u otros hospitales en los que los servicios de
atencion debian ser pagados por los propios beneficiarios.

40 | os mecanismos habilitados fueron: i) giros bancarios través del proveedor Jet Perd, con agencias a nivel nacional, ii) transferencias bancarias desde la cuenta institucional de la OIM a las
cuentas de los beneficiarios, v iii) tarjetas prepago VISA.
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oportuna?

sufrir de actitudes discriminatorias y discrecionales, asi como la imposibilidad de acceder a atencién en el sistema privado por falta
de recursos econémicos.

=  Limitados recursos econdmicos para realizar los tratamientos necesarios: La condicion de vulnerabilidad y en gran medida
precariedad, no permite que la mayoria de los casos diagnosticados puedan afrontar los gastos que implica hacer frente a la
enfermedad mediante el tratamiento necesario o tengan que asumir deudas para cubrir los gastos generados.

= Politicas publicas: Si bien el acceso a salud es un problema que no solo afrontan R&M, aun existen requisitos que condicionan el
acceso a salud de este grupo humano, principalmente el relacionado a la condicidn migratoria, por lo que es necesario la
implementacién y comunicacion de directrices generales y politicas que garanticen el derecho a acceso a salud.

La investigacion previa y el andlisis del contexto Ilevan a concluir que las actividades ejecutadas si respondieron oportunamente a las
necesidades de la poblacién objetivo.

Valoracidén basada en:

= Revisién de documentos del proyecto.

=  Entrevistas con las Unidades Ejecutoras.

=  Entrevista con actores claves externos a la OIM.

éLas personas beneficiarias
fueron seleccionadas de
acuerdo con las
necesidades identificadas?

Los criterios de seleccidn de personas beneficiarias de las actividades implementadas se desarrollaron de la siguiente manera:

- La asistencia médica a través de Pago Directo hizo uso del criterio de seleccion determinado vy aplicado por las oficinas de bienestar de

los hospitales, estos criterios fueron los siguientes:

= R&M venezolanos en situacion de vulnerabilidad.

=  No contar con ninguin seguro médico y luego de pasar por un proceso de evaluacion socioecondmica, ser clasificados como pobres o
pobres extremos.

= Tener una enfermedad crénica o una situacion de emergencia (priorizacién segun la urgencia en atencién médica necesaria).

- Las acciones de fortalecimiento de centros hospitalarios con insumos médicos se dieron mediante la focalizacién de hospitales con los
que ya se tenia contacto previo, estas acciones se llevaron a cabo principalmente en los Hospitales Regionales de Tumbes y Tacna.

- Las transferencias monetarias (CBI) se aplicaron tras una entrevista de evaluacion socioeconémica a potenciales beneficiarios, mediante
la aplicacién de preguntas vinculadas a la situacion de salud, vivienda, trabajo y educacion; y en base a los criterios de vulnerabilidad ya
definidos por la Unidad Ejecutora, se definfa la asistencia o no, asi como el monto a transferir.*

Se concluye que la seleccion de beneficiarios respondié a las necesidades identificadas, posibilitando el acceso a servicios a de salud; asi
también se destaca que los criterios de seleccion aplicados permitieron responder a la caracterizacién de poblacién en condicién de
vulnerabilidad y al contexto de emergencia sanitaria.

Valoracién basada en:

= Revisidén de documentos del proyecto.

=  Entrevistas con la Unidades Ejecutoras.

=  Entrevista con actores claves externos a la OIM.

41 Los montos transferidos debian ser utilizados exclusivamente para cubrir gastos de salud o sepelio.
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i La estrategia de
implementacién del
proyecto respondio a las
necesidades y prioridades
de las instituciones y
personas beneficiarias
segln la edad, el géneroy
caracteristicas sociales?

Desde el analisis del marco ldgico, de la documentacién del proyecto y las entrevistas con actores claves, se identificd que la actividad de
Pago Directo, por su naturaleza de accién no aplicé una cuota que respondia a grupos etarios o género, ya que las personas beneficiarias
fueron seleccionadas en funcion de la prioridad en atencién médica necesaria, vulnerabilidad y situacién socioeconémica.

En la actividad de transferencias monetarias, el proceso de seleccion de potenciales personas beneficiarias incorporé el enfoque de
género en la aplicacion de los criterios de seleccidn: a madres solteras, lactantes, mujeres embarazadas, sobrevivientes de violencia
basado en el género, victimas o sobrevivientes de trata de personas; a quienes se les otorgd un puntaje mayor en la evaluacion.

Valoracién basada en:

= Revisién de documentos del proyecto.

=  Entrevistas con las Unidades Ejecutoras.

= Entrevista con actores claves externos a la OIM.
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Criterio de Evaluacién - Eficacia

Preguntas Hallazgos
¢En qué medida se Las actividades en el eje salud, tenian las siguientes metas establecidas:
cumplieron las metas =  Proveer de insumos médicos y hospitalarios a cinco (5) centros de salud de Lima, Tacna y Tumbes.

»  Brindar asistencia primaria hospitalaria a 1000 R&M venezolanos.*?

definidas por el proyecto? v ‘ _ _ '
En el proceso de evaluacidn se detectd que estas metas no lograron alcanzarse en su totalidad, por diversos factores internos y externos.

La matriz de resultados al cierre de las actividades presenta los siguientes avances en la consecucion de objetivos:

=  Tres hospitales (Hipdlito Unanue en Lima, Hipdlito Unanue en Tacna y Jamo en Tumbes) recibieron insumos médicos para el area
CoVID.

= Se cubrieron 159 atenciones en salud de R&M venezolanos en hospitales y clinicas que incluyeron atenciones de emergencia y
soporte a tratamiento de enfermedades cronicas.

»  Selogré cubrir 91 consultas de 78 personas beneficiadas a través de las transferencias monetarias (CBI).**

Si bien los indicadores meta no se lograron alcanzar en ndmeros, se concluye que esto respondid principalmente a que los indicadores

iniciales fueron planteados sin prever las dificultades encontradas en la fase de implementacion, tales como: el establecer coordinaciones

con los centros hospitalarios, la particularidad de cada centro en su nivel organizacional y administrativo; y la heterogeneidad de los casos

de asistencia médica necesaria entre el conjunto de beneficiarios. Pese a ello; si se alcanzaron logros significativos:

= |mplementacion exitosa de un sistema de pagos a hospitales dirigida a solventar los costos de atencién de poblacién R&M venezolana,
representando una actividad pionera en el sistema de salud peruano y constituyéndose en una actividad que podria ser replicada en
futuros proyectos.

= Incluir asistencia a casos de sepelio y cremacion, necesidades que surgieron en el contexto de COVID-19.

= El fortalecimiento de los vinculos institucionales con centros médicos, con los que se elabord un esquema de trabajo para aplicar el
sistema de Pago Directo.

= La generacidon de capacidades y experiencias adquiridas en el proceso de implementacién en los hospitales para ejecutar actividades
de apoyo y atencién a poblacién R&M venezolana.

= lasensibilizacién del personal de los centros médicos en relacién a los desafios que afrontan R&M en el acceso a atencidn de salud.

= La Unidad CBI/AVRR logré implementar las acciones de manera directa, lo que les ha permitido conocer de primera mano los
procesos, mecanismos, necesidades de poblacion objetivo, desafios y oportunidades de mejora a implementar en futuras
intervenciones.

Valoracién basada en:

= Revisidén de documentos del proyecto.

=  Entrevistas con las Unidades Ejecutoras.

=  Entrevista con actores claves externos a la OIM.

42 La meta del indicador fue modificada, pasando de 1 440 personas a 1000.
43 11 personas recibieron dos asistencias y 1 persona recibié 3 asistencias, ello fue el resultado de priorizar los casos que tenian mas necesidades y con la idea de dar mas sostenibilidad al apoyo
brindado
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éQué factores permiten
explicar este nivel de
cumplimiento?

En el proceso de evaluacién se identificaron los siguientes factores, que explican el nivel cumplimiento obtenido:

= |a pandemia: el sector salud fue el mas impactado, esto ocasioné que las atenciones primarias en los hospitales fueran limitadas, en
comparacion con las emergencias atendidas. Los hospitales al estar atendiendo prioritariamente y en mayor cantidad casos de COVID-
19, refirieron pocos casos para ser solventados por los fondos de asistencia.

= |a logistica y organizacién de los hospitales: cada hospital representa una realidad diferente en el nivel de organizacién, coordinacion
y comunicacion.

= Heterogeneidad en los casos de salud: cada potencial persona beneficiaria atraviesa una situacién singular en relacién a la necesidad
de atencién médica, por lo que los fondos de asistencia respondian a presupuestos muy variados (desde S/200 hasta S/5000), ello
repercute directamente en los indicadores meta que se plantean, ya que los montos de asistencia no son distribuidos en igual
proporcién entre la poblacidn beneficiaria.

=  Un factor interno identificado fue el contar con un equipo de trabajo a cargo de la implementacién, monitoreo y supervision de
diversas actividades, entre ellas las relacionadas al proyecto en evaluacién, por lo que el tiempo destinado a la coordinacién de cada
actividad fue limitante para la realizacion de mas de ellas.

Valoracién basada en:

= Revisién de documento del proyecto.

=  Entrevistas con las Unidades Ejecutoras.

=  Entrevista con actores claves externos a la OIM.

¢En qué medida las
personas beneficiarias del
proyecto estan satisfechas
con los servicios
prestados?

La Unidad Ejecutora aplicé una encuesta de satisfaccidn a parte de la poblacién beneficiaria®*, los resultados de esta sirvieron para conocer
en qué medida estaban satisfechas con los servicios recibidos. La encuesta aplicada en Lima y Tacna a personas beneficiarias de Pago
Directo arrojé un 88% de personas satisfechas sobre el total de personas encuestadas; en la misma linea, la encuesta aplicada a personas
beneficiarias de las Transferencias Monetarias (CBI) alcanzé un porcentaje de satisfaccion del 81%. En general se identificd que 8 de cada
10 personas encuestadas se encontraba satisfecha con los servicios de atencion médica recibida.

Mediante la aplicacion de la encuesta telefénica aplicada por el equipo evaluador a una muestra seleccionada compuesta por 15 personas
beneficiarias de Pago Directo, se pudo constatar que los fondos de asistencia representaron un alivio a nivel econdmico, ya que las familias
no tuvieron que endeudarse para cubrir los gastos médicos, asi como un alivio a nivel emocional, ya que pudieron recibir la atencion
médica requerida.®®

Valoracién basada en:

=  Revisién de documento del proyecto.

=  Entrevistas con la Unidad Ejecutora.

=  Entrevista con actores claves externos a la OIM.

44 La encuesta de satisfaccién de Pago Directo fue aplicada a 49 beneficiarios y la encuesta de satisfaccion de Transferencias Monetarias fue aplicada a 63 beneficiarios.
4> Para mayor detalle ver Anexo N°12.
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Criterio de Evaluacion - Eficiencia

Preguntas

Hallazgos

¢éLas actividades del
proyecto se
implementaron conforme
al plan de trabajo y los
productos fueron
entregados a tiempo?

Segun los documentos revisados y las entrevistas obtenidas, se identifico la existencia de un sistema de seguimiento y monitoreo del proyecto
tanto a nivel presupuestal como a nivel programatico, actualizado periédicamente por las Unidades Ejecutoras. Las actividades buscaron
cefiirse al cronograma general del proyecto; sin embargo, por los desafios encontrados en la implementacion, se experimentaron movimientos
en las fechas inicialmente estimadas, no obstante, el desarrollo de actividades se implementé conforme al plan de trabajo, si bien, no fue en la
medida que se esperaba, si se cumplid con la realizacién de todas las actividades programadas. En el proceso de evaluacién del proyecto
realizado por las Unidades Ejecutoras, como ya se menciond, se identificd la necesidad de incorporar una actividad complementaria como
mecanismo para mejorar el cumplimiento de plan de trabajo y las necesidades identificadas, las transferencias monetarias, por lo que esta
actividad se ejecutd en el Ultimo trimestre de duracidon del proyecto, contando con un corto periodo de tiempo para el cumplimiento de metas
iniciales, pero obteniendo resultados positivos y de valor para la consecucion de metas en el eje salud.

Valoracién basada en:
= Revision de documentos del proyecto.
=  Entrevistas con las Unidades Ejecutoras.

¢Hasta qué punto la
emergencia sanitaria
producida por la COVID-19
afectd los resultados del
proyecto, segun lo
planeado?

El contexto de pandemia si afecto el logro de los indicadores meta propuestos, ya que al tener que establecer coordinaciones directamente con
el sector salud, se presentaron desafios ocasionados por la saturacion de hospitales, por lo que sus necesidades inmediatas respondian a
insumos médicos y hospitalarios para el tratamiento de COVID-19, asi también, la priorizacion de atenciones relacionadas al virus; ello dificulté
en parte el lograr captar mayores casos derivados por las oficinas de bienestar. Es en este contexto que se propone adecuar la estrategia de
implementacién, introduciendo las transferencias monetarias como complemento a las estrategias de Pago Directo para fortalecer el acceso a
atencion médica y necesidades que no estaban siendo cubiertas en el contexto del COVID-19, de R&M venezolanos en el pais.

Valoracién basada en:

= Revisién de documentos del proyecto.

=  Entrevistas con las Unidades Ejecutoras.
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Criterio de Evaluacién - Impacto

Preguntas

Hallazgos

¢Qué contribuciones
esperadas o
inesperadas ha hecho
el proyecto para
mejorar la inclusiéon de
la poblacién migrante
venezolana a través del
acceso a los servicios
publicos (salud) en las
tres regiones (Lima,
Tumbesy Tacna)?

De la revision de los informes del proyecto y las entrevistas con las Unidades Ejecutoras y representantes de los hospitales se identificaron las
siguientes contribuciones:

Mejora en la calidad de vida de los R&M venezolanos, logrando que pacientes con enfermedades crénicas pudieran recibir el tratamiento
requerido.

Los centros de salud han fortalecido los procedimientos de respuesta de atencién a R&M venezolanos, asi como la sensibilizacion del
personal administrativo frente a las necesidades de este grupo humano.

La percepcién por parte del personal de los centros de salud hacia la poblacidon venezolana como generadores de compromisos de pago
gue no son cubiertos se ve disminuida debido a la cobertura de sus atenciones por parte de los fondos de asistencia, lo que repercute en
las limitaciones que se establecian desde el primer contacto con migrantes ya que, al no realizarse los pagos, estos debian ser cubiertos por
fondos internos de hospitales o donaciones del personal médico

Se logré cubrir la necesidad de acceso a salud de poblacién venezolana en situacion irregular, mediante la derivaciéon a centros de salud
privados (clinicas), bajo la modalidad de trasferencias monetarias.

El impacto logrado a nivel general con el apoyo institucional de la OIM en el eje fue haber conseguido responder y cubrir las necesidades que
no estaban siendo atendidas en la poblacién R&M venezolana, ya sea por la capacidad de respuesta del sistema de salud o por el limitado
acceso debido a la condicién migratoria de los beneficiarios.

Valoracién basada en:

Revision de documentos del proyecto.
Entrevistas con las Unidades Ejecutoras.
Entrevista con actores claves externos a la OIM.

Criterio de Evaluacidn - Sostenibilidad

Preguntas

Hallazgos

éLos resultados del
proyecto enmarcados en
el fortalecimiento a las
instituciones de salud
pueden ser considerados
sostenibles, cuando cese
el apoyo externo?

Se encontré en el proceso de evaluacién, que los resultados obtenidos si podrian ser sostenibles en el tiempo, debido al buen funcionamiento
identificado en el marco del proyecto. Es sistema de Pago Directo podria ser replicado por otras organizaciones y otros proyectos con el
apoyo de donantes, compartiendo la propuesta con otros hospitales a nivel nacional.

La sostenibilidad de este proyecto se materializa principalmente en el aprendizaje logrado, al ser un sistema pionero en el ambito de accion
de la Unidad Ejecutora; por lo que se considera que el proyecto senté las bases, las directrices y la organizacion, para futuras actividades
similares. Asi también, en algunos hospitales, personal de las unidades de bienestar social estda compartiendo los buenos resultados
generados mediante Pago Directo y buscando apoyo por parte de mas aliados, con el fin de replicar este modelo de apoyo para la poblacion
R&M venezolana y otras comunidades vulnerables.

31




De todo lo analizado se puede concluir que las actividades implementadas en el proyecto se podrian seguir replicando; sin embargo, dadas las
carencias y necesidades presentes en el sistema de salud publico peruano, estas necesitarian de apoyo externo para su continuacion.

Valoracién basada en:

= Revisién de documento del proyecto.

=  Entrevistas con la Unidad Ejecutora.

=  Entrevista con actores claves externos a la OIM.

éCudl hasidola
estrategia de salida del
proyecto preparando y
abordando la
sostenibilidad?

La naturaleza de las actividades implementadas no tiene una estrategia de salida definida, ya que las intervenciones finalizan cuando se
agotan los recursos o las necesidades que cubren pueden ser atendidas por el Estado, dadas las deficiencias presentes en el sistema de salud
publico, desde las unidades se considera que las actividades de apoyo a la atencion de salud de poblacién R&M venezolana deben continuar y
ser complementadas por actividades que impulsen la regularizacion de este grupo humano en el pais, ya que ello posibilitaria el acceso a un
seguro de salud como el SIS y otros beneficios que reducirian la situacion de vulnerabilidad en la que actualmente se encuentran. El objetivo
final para garantizar la sostenibilidad es que el Estado genere politicas de acceso universal a la salud, pero ya que parece una realidad aun
lejana, la sostenibilidad ahora debe estar enfocada en responder mediante mecanismos eficientes, que estén funcionando y que permitan
cubrir las necesidades identificadas relacionadas a salud en poblacion R&M.

Valoracién basada en:

= Revisién de documentos del proyecto.

=  Entrevistas con las Unidades Ejecutoras.

=  Entrevista con actores claves externos a la OIM.

éLa sostenibilidad del
proyecto es fortalecida
por actividades
complementarias
implementadas por otros
proyectos?

En el marco del proyecto, se pudo tener conocimiento sobre la realizacién de actividades complementarias por parte de otros equipos de
trabajo que siguen la linea de este proyecto, asi como proyectos vinculados en tematica de proteccidn y regularizacion migratoria, asi como la
existencia de una intervencién relacionada a la sensibilizacion al personal de salud. Asimismo, el equipo de trabajo estd buscando establecer
alianzas con organizaciones que tengan ambito de accién en el drea salud, pero no cuenten con la capacidad para hacer las articulaciones con
los hospitales, asi como con ONG’s que actuen como socios implementadores y puedan replicar las acciones ejecutadas a mayor escala, asi
como fortalecer el trabajo comunitario. Existen pocas actividades y proyectos que compartan la naturaleza de las actividades implementadas
en el marco de este proyecto; por ello, son los proyectos futuros los que se van a ver fortalecidos con los hallazgos y logros obtenidos en el
proyecto.

Valoracidén basada en:

=  Revisién de documento del proyecto.

=  Entrevistas con las Unidades Ejecutoras.

=  Entrevista con actores claves externos a la OIM.
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2.3. EjelIntegracion Econdmica

Diversos estudios coinciden en lo prioritario que es encontrar empleo para R&M en sus comunidades de acogida
(Banco Mundial, 2018; PNUD, 2020; ACNUR, 2020; Chaves-Gonzdlez et al., 2021), ya que esto les posibilita la
generacion de recursos y mejora en sus condiciones de vida; sin embargo, la realidad que afronta gran parte de
poblacidon venezolana al llegar al pais es la insercién a trabajos informales, condiciones laborales precarias o la
imposibilidad de conseguir un trabajo estable en el tiempo. La calidad de empleo al que acceden R&M se vuelve
trascendente debido al impacto que este tiene sobre el nivel de bienestar e inclusion econdmica; debido a que el
acceso a un trabajo formal posibilita el contar con mejores remuneraciones, condiciones laborales adecuadas,
proteccién social y estabilidad econdmica.

Un factor fundamental relacionado al trabajo es la alta presencia de informalidad?*®, una caracteristica que comparten
la mayoria de las economias de América Latina, el promedio regional se ubica por encima del 50% (BID,2021),
posiciondndose la economia peruana en el grupo de paises con mayores tasas registradas de empleo informal,
alcanzando tasas por encima del 70% a lo largo de los Ultimos afios y constituyéndose en un problema estructural. A
raiz del inicio de la pandemia y el impacto generado sobre el mercado de trabajo, se agudizd la situaciéon de
vulnerabilidad en la que ya se encontraban los trabajadores del sector informal, siendo este, como ya se menciond,
destino de gran parte de R&M en el pais. Segun la Encuesta de Opinidén a Poblacion Migrante Venezolana en Peru
(CenDe,2020), el impacto de las medidas de contencidon implementadas por el gobierno como respuesta a la
pandemia, fue altamente significativo sobre las condiciones de vida de la poblacidon venezolana en el pais,
encontrandose que 4 de cada 10 R&M se quedaron sin empleo (43%), adicionalmente se pudo corroborar que gran
parte de la poblacidon venezolana no contaba con un contrato de trabajo (86,7%). Otros estudios han dado cuenta
sobre las brechas de género existentes relacionadas a inclusion laboral entre la poblacién migrante en los paises de
acogida, entre ellos el realizado por el PNUD (2020) en donde se evidencio la existencia de diferencias salariales, asi
como mayores porcentajes de participacion de mujeres en la poblacion desempleada, en comparacion con sus pares,
explicado principalmente por estar a cargo de las labores de cuidado de su hogar. Como respuesta a esta
problematica, las actividades del proyecto propuestas como respuesta, son las siguientes:

- Actividad 1: Programa de certificaciéon y capacitacion en linea en carreras técnicas en colaboracion con SENATI,
mediante el dictado de 7 cursos técnicos de capacitacion (entre 90 y 120 horas) dirigido a R&M venezolanos.

- Actividad 2*: Estudio de demanda laboral en regiones, con el fin de identificar necesidades de plazas
profesionales y técnicas que pueden ser cubiertas por poblacion R&M calificada.

Poblacidn Beneficiaria
=  R&M venezolanos: Se inscribieron e iniciaron el programa 350 R&M venezolanos residentes en las regiones
Lima, Callao, La Libertad, Arequipa, Tumbes y Tacna. Al finalizar dicha capacitacion, fueron 181 beneficiarios
quienes lograron concluir el programa.*®

Principales actores de la intervencién

=  QOIM: Unidad Ejecutora - Unidad de Migracién Laboral y Gestién Migratoria.
= Proveedor del servicio: Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI).

46 Segun la OIT, la informalidad comprende a aquellos trabajadores que laboran en unidades productivas no registradas en la
administracion tributaria, aquellos asalariados que no cuentan con seguro social pagado por el empleador y los trabajadores familiares
no remunerados.

47 La evaluacion de esta actividad fue realizada por un consultor externo y los hallazgos, conclusiones y recomendaciones fueron
incorporados al presente informe general, debido a que Equilibrium fue la consultora que realiz6 el estudio de demanda laboral.

48 Los factores que explican los resultados alcanzados se encuentran desarrollados en la matriz de hallazgos.
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Matriz de Hallazgos

Criterio — Pertinencia

Preguntas

Hallazgos

¢Las actividades y los
productos establecidos en
el marco del proyecto
fueron pertinentes para
alcanzar los efectos
previstos y el objetivo del
proyecto?

Las actividades y productos implementados en el marco del proyecto, orientados a promover el empleo digno y el autoempleo a través de la
generacién y fortalecimiento de habilidades, fueron disefiados para responder a la situacién desencadenada por la COVID-19, ya que la
poblacidon R&M venezolana fue afectada en gran medida, debido a la condicién de vulnerabilidad preexistente en la que ya se encontraban.
En ese contexto, fueron implementadas las siguientes actividades: i) curso de capacitacion y certificacion impartido por SENATI, institucién
reconocida a nivel nacional en el desarrollo de cursos técnicos; v ii) elaboracion de estudio de demanda laboral con un enfoque territorial y
sectorial, que permitié identificar las regiones con mayor capacidad de absorcidon de trabajadores, los sectores econdmicos con mayor
potencial y dinamismo; y las ocupaciones que vienen siendo mas demandadas en los ultimos afios.

En relacién con el nivel de adecuacion y pertinencia de las actividades implementadas, se concluye que estas fueron pertinentes para alcanzar
los objetivos buscados en el proyecto; ya que, se han generado y fortalecido habilidades técnicas de los participantes del curso, lo que les
permitiria insertarse o reinsertarse en el mercado laboral formal o autoemplearse. En el caso del estudio de demanda laboral, se ha logrado
generar informacién valiosa que permitira establecer acciones futuras orientadas y fundamentadas por los hallazgos generados sobre el
mercado de trabajo en el pais.

Valoracién basada en:
= Revision de documentos del proyecto.
=  Entrevista con la Unidad Ejecutora.

éLas necesidades de las
personas beneficiarias

fueron identificadas de
manera oportuna?

La Unidad Ejecutora viene trabajando continuamente en la identificacion de necesidades de la poblacidon venezolana, relacionadas a la
insercion laboral, con el fin de incorporarlas al disefio de las actividades que podrian ser implementadas en diversos proyectos. Previamente
se venia trabajando en temas de emprendimiento y empleabilidad con R&M.

Segun diversos diagndsticos y publicaciones que abordan la problemética de integracion econdmica, algunos de los factores claves que
limitan las posibilidades de acceso a puestos de trabajo en el sector formal, son los relacionados a la falta de documentos que acrediten el
nivel de calificacién obtenido, asi como la falta de calificaciones demandadas por los empleadores; por lo que la implementacion de los cursos
de capacitacién y certificacion responden directamente a estas necesidades.

Otra necesidad identificada fue la relacionada a lograr una mayor comprension sobre la dindmica del mercado laboral en el pais, tanto a nivel
regional como sectorial; ya que, a través de la identificacion de regiones y sectores con mayor capacidad de absorcién de trabajadores, se
podria lograr disefiar intervenciones mejor orientadas y con mayor especificidad de acciones, con el objetivo de promover empleo de calidad
entre la poblaciéon de R&M venezolanos en el pais.

Valoracién basada en:
= Revision de documentos del proyecto.
=  Entrevista con la Unidad Ejecutora.
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éLas personas beneficiarias
fueron seleccionadas de
acuerdo con las
necesidades identificadas?

La convocatoria para participar en uno de los 7 cursos habilitados por SENATI fue realizada a través de las redes sociales (Facebook e
Instagram) de la OIM, en pro de la transparencia y facil acceso a la informacion de forma igualitaria para toda la poblacién objetivo; asimismo,
se conto con el apoyo de SENATI para la difusion de la convocatoria en sus redes sociales, durante 3 semanas.

Al concluir la convocatoria se obtuvo una base de datos de todos los postulantes, aproximadamente 700 candidatos, que fue compartida con
SENATI, quién estuvo a cargo de verificar determinados criterios de seleccién establecidos, tales como:

= Contar con un nivel educativo de secundaria completa y disponibilidad de tiempo para llevar las clases.

= Contar con conectividad para llevar las clases en modalidad virtual.

= Contar con herramientas o dispositivos tecnoldgicos.

=  Contar con conocimientos previos ligados al curso al que postula.

Al finalizar el proceso de seleccion, quedaron seleccionados 350 beneficiarios, quienes firmaron un compromiso de asistencia a las clases
impartidas en los cursos en los que participarian.

Valoracion basada en:
= Revisidn de documento del proyecto.
= Entrevistas con la Unidad Ejecutora.

éla estrategia de
implementacién del
proyecto respondid a las
necesidades y prioridades
de las instituciones y
beneficiarios segun la
edad, el géneroy
caracteristicas sociales?

En el proceso de evaluacidn se encontré que las actividades de la intervencidn si tuvieron en cuenta el enfoque de género, promoviendo la
igualdad del acceso a los cursos de capacitacidn y certificacion; cabe mencionar que no se establecieron cuotas de género, sin embargo, la
respuesta natural del proceso de la convocatoria generod los siguientes resultados:

= Del total de participantes, el 62% eran mujeres, mientras que el 38% fueron hombres.

= De total de participantes que ganaron una de las 60 laptops por obtener los mejores resultados durante el curso, el 58% fueron mujeres.

Estas cifras obtenidas se constituyen en un resultado valioso, ya que las mujeres tuvieron un alto grado de participacion e involucramiento en
la actividad. Por otro lado, el estudio de demanda laboral permitié obtener una caracterizacion de la oferta laboral migrante en el pais; no
obstante, no hubo un analisis pormenorizado segin género. Respecto a la encuesta de demanda laboral realizada, tampoco se ha constatado
que se haya trabajado con enfoque de género. A pesar de ello, la Unidad Ejecutora manifestd entender la situacion, y considera que hubo una
caracterizacién apropiada por el déficit de informacidn preexistente, y la dificultad de desglosar la data de fuentes secundarias.

Valoracion basada en:
= Entrevista con la Unidad Ejecutora.
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Criterio - Eficacia

Preguntas

Hallazgos

¢En qué medida se
cumplieron las metas
definidas por la
intervencién?

Segun el marco légico del proyecto, las metas de la intervencion fueron:

=  Brindar 7 cursos de capacitacidn y certificacion técnica a 350 migrantes y refugiados venezolanos, mayores de 18 afios.
=  Entregar 35 laptops a los beneficiarios con el mejor rendimiento académico.

= Llevar a cabo un estudio que permita visualizar la demanda laboral que existe en las regiones del Peru.

Los resultados obtenidos al finalizar las actividades fueron los siguientes:

= Seselecciond a 350 beneficiarios como se tuvo previsto, logrando culminar los cursos 181 participantes.

= Se entregaron 60 laptops a los participantes con mayores calificaciones y mayores indices de asistencia, logrando superar en un 71% el
indicador meta inicialmente planteado, esto fue posible gracias a la eficiente redistribucién de recursos, asociada al costo de los cursos a
implementados.

Asimismo, se logrd obtener el estudio de demanda laboral y se destaca el hecho de que no solamente se ha cumplido con las actividades
propuestas como meta en los TdR, sino que, tras los acuerdos entre la unidad y el proveedor de expandir el enfoque territorial, se ha logrado
visibilizar factores latentes del mercado laboral y la potencial absorcién de mano de obra migrante y refugiada en el pais a nivel regional y
sectorial. Ello se logré mediante la aplicacién de una encuesta de demanda laboral orientada a empleadores del sector formal, entrevistas a
expertos a nivel nacional y tomadores de decisiones clave en los ambitos analizados. Por medio del informe se logrd recabar informacion
relacionada a:

=  Los sectores econdmicos que demandarian mayor nimero de trabajadores.

= Lasregiones con mayor capacidad de absorcién de mano de obra.

=  Las ocupaciones con una tendencia creciente en la demanda de trabajo.

La informacién generada en el estudio permite poner el foco de futuras acciones, relacionadas a integracion econdmica, sobre regiones que
habitualmente no son consideradas atractivas para la poblacion R&M y que actualmente no son un punto de encuentro de este grupo; sin
embargo, son regiones que se constituyen en espacios con potencial capacidad de absorcion de trabajadores calificados. Un ultimo punto
importante que se destaca es el hecho de que el impacto del estudio no tiene necesariamente un impacto directo e inmediato, que esté
enfocado especificamente en el R&M, sino que constituye un insumo valioso para que las instituciones publicas y privadas, asi como las
organizaciones de la sociedad civil que abordan la tematica de protecciéon de la poblacion R&M venezolana en el pais, cuenten con
informacidn y evidencia para el desarrollo y planificacion de sus actividades.

Por lo tanto, se concluye que las metas establecidas se cumplieron de manera adecuada, tomando en consideracion los desafios encontrados
en relacion a las tasas de desercidn experimentadas en los cursos implementados.

Valoracién basada en:
= Revision de documentos del proyecto.
=  Entrevista con la Unidad Ejecutora.
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¢Qué factores permiten
explicar el nivel de
cumplimiento de los
resultados de la
intervencién?

En el proceso de evaluacion se pudo identificar algunos factores que incidieron en los resultados alcanzados, entre ellos:

= Un factor externo y quizas el mas relevante, que no permitié lograr el 100% del alcance del programa de capacitacion y certificacion
previsto, estuvo relacionado al perfil del R&M venezolano, ya que pese a que muchos de ellos deseaban acceder al curso, asi como asistir
continuamente, debido a la oportunidad que este representaba, la realidad que afrontan dificulté ello, ya que muchos: i) debian trabajar
mas de 8 horas diarias o durante el horario en el que se llevaban a cabo las clases, ii) no contaban con los dispositivos tecnoldgicos
necesarios para acceder a clases permanentemente, entre otras razones.

= Otro factor externo ligado al logro de los resultados alcanzados esta intrinsecamente relacionado con la experiencia por parte de SENATI
en la ejecucidn de cursos técnicos en modalidad virtual, ya que el proveedor viene dictando cursos en modalidad virtual desde antes de
la llegada de la pandemia, por lo que ya contaban con una plataforma desarrollada, asi como con la preparacién de profesores para
dirigir cursos a distancia.

=  Asimismo, otro factor que posibilitd el éxito de los resultados obtenidos fue el papel que tuvo la institucion capacitadora (SENATI),
mediante la flexibilidad hacia determinadas condiciones que se habian requerido inicialmente a los participantes, a fin de no limitar su
participacion en los cursos técnicos, como por ejemplo el permitir el acceso a los cursos a través de un celular o tableta y no de una
laptop, conectarse a las clases desde una cabina de internet o de sus centros de labores, entre otros.

= Un factor interno que fue trascendental en la consecucion de los objetivos es la formacion multidisciplinaria del equipo de trabajo, el cual
posibilita un nivel de analisis a las actividades implementadas desde varias perspectivas y experiencias generadas, asi como el continuo
ejercicio de establecer reuniones semanales en las que se genera un espacio de intercambio de informacién, ideas y puntos de vista
sobre el modo en que podrian implementarse futuras acciones.

Valoracién basada en:
=  Entrevista con la Unidad Ejecutora.

¢En qué medida las
personas beneficiarias del
proyecto estan satisfechas
con los servicios
prestados?

El nivel de satisfaccién de los beneficiarios fue medido mediante la aplicacion de una encuesta a una muestra de 98 participantes, 2 semanas

después de haber concluido la actividad. Los resultados obtenidos fueron mejores de los trazados como meta, como se muestra a

continuacion:

= Del total de encuestados que participaron en los cursos técnicos, el 95% indicd que estaba “satisfecho” o “muy satisfecho” con el
desarrollo de la intervencion.

El nivel de satisfaccidn de los participantes responde a los siguientes motivos:*°

= Elbuen desarrollo de clases, la pedagogia implementada y la excelente relacion establecida entre profesores y alumnos.
=  La buena organizacién y nivel de comunicacion establecidos por parte de SENATI hacia los participantes.

= La plataforma de estudio online con la que contaba SENATI.

Valoracién basada en:
= Revision de documento del proyecto.
=  Entrevistas con la Unidad Ejecutora.

49 En base a las preguntas abiertas realizadas en la encuesta.
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Criterio - Eficiencia

Preguntas

Hallazgos

¢élas actividades del
proyecto se
implementaron conforme
al plan de trabajo y los
productos fueron
entregados a tiempo?

Con relacion a los resultados obtenidos al finalizar los cursos de capacitacion y certificacién de SENATI, se pudo corroborar que si se logrd
cumplir con el calendario de trabajo establecido al momento de disefiar la intervencion, asi como con todas las actividades establecidas.

Los proveedores con los que se trabajo, tanto para el curso de capacitacion y certificacion, asi como para la elaboracién del estudio de
demanda laboral; cumplieron con los productos y servicios acordados en los TdR; y mantuvieron constante comunicacién con la Unidad
Ejecutora en cada una de las etapas de implementacidn, lo que hizo posible que los resultados alcanzados fueron los esperados por parte del
equipo de trabajo de la OIM.

Valoracion basada en:

= Revision de documento del proyecto.

=  Entrevistas con la Unidad Ejecutora.

=  Entrevista con actores claves externos a OIM.

¢Hasta qué punto la
emergencia sanitaria
producida por el COVID-19
afectd los resultados de la
intervencion, segun lo
planeado?

Los resultados de una de las actividades en el eje se vieron principalmente afectados por el contexto de emergencia sanitaria y su impacto
directo sobre las condiciones de vida de los beneficiarios, ya que muchos de los participantes pese a la intencién de culminar el curso
completo, enfrentaron desafios ligados al costo de oportunidad de llevar el curso, asi como en el acceso a los recursos necesarios para el
desarrollo de las clases. Un nimero importante de participantes del grupo inicial (350) tuvo que priorizar la busqueda y generacién de
ingresos sobre la capacitacidn, pese a los beneficios que culminar el curso hubieran tenido sobre sus posibilidades de mejora de condiciones
de vida.

Valoracion basada en:
= Revision de documentos del proyecto.
= Entrevistas con la Unidad Ejecutora.

éLa implementacién de la
actividad en el marco
COVID19 generd algun
impacto positivo o
negativo en los recursos
previstos del proyecto?

La emergencia sanitaria influyo positivamente sobre el uso de los recursos programados en el disefio de una de las actividades: el curso de
capacitacion y certificacién en SENATI, debido al contexto de emergencia sanitaria los cursos debian de ser impartidos mediante modalidad
virtual, lo que posibilitd una reduccidn en los costos de los cursos. Es en el contexto de manejo eficiente de recursos que desde la unidad se
identificd una oportunidad para complementar la estrategia inicial y asi adicionar la entrega de laptops a los participantes con mejor
desempefio a lo largo del curso, inicialmente se tenia contemplada la entrega de 35 laptops a los mejores estudiantes y posteriormente se
incrementd a 60 laptops. Asi también, el alcance de los cursos habilitados de manera virtual permitié que R&M venezolanos en las regiones
de Lima, Callao, La Libertad, Arequipa, Tumbes y Tacna tuvieran acceso a las clases impartidas.

Valoracién basada en:
= Revision de documento del proyecto.
= Entrevista con la Unidad Ejecutora.
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Criterio - Impacto

Preguntas

Hallazgos

¢En qué medida el apoyo
institucional de la OIM
contribuyé a mejorar la
inclusion migrante
venezolana en las tres
regiones?

En el proceso de evaluacion, se ha determinado que después de la intervencién implementada, se han producido oportunidades en los
participantes que lograron culminar los cursos, traducidos en la mejora de sus capacidades profesionales y el aumento de las herramientas
para insertarse en el mercado laboral formal, sin mencionar el valor agregado de la certificacién otorgada por una institucion reconocida a
nivel nacional. Asimismo, la oportunidad de seguir capacitandose en programas similares gracias a la obtencién de una laptop.

Segun la encuesta realizada a los beneficiarios del proyecto, la contribucion o impacto de la intervencién estan relacionados a los siguientes

resultados®?:

= El95% considera que las actividades de capacitacidn y certificacién han contribuido en mejorar sus condiciones laborales.

=  Se ha incrementado la competitividad de los beneficiarios, de esta forma pueden responder adecuadamente a las necesidades y
dindmicas del mercado laboral.

=  Fortalecimiento de conocimientos para desarrollarse en su ambito laboral.

=  Han obtenido herramientas para iniciar o desarrollar emprendimientos.

Con respecto al estudio de demanda laboral, este permitird desarrollar un conjunto de proyectos y actividades desde la OIM basados en
evidencia, ademas de permitir una revisién de aquellos que se encuentran actualmente en curso. Ademas, el informe, una vez sea difundido,
serd una herramienta muy valiosa para acciones de incidencia en torno a la poblacién R&M venezolana en el pais, no solo para la OIM, sino
para el conjunto de instituciones que trabajan en el dmbito de proteccién migratoria y de refugio de esta poblacién. Ello se debe a que la
informacién generada permite comprender que existe un potencial espacio de absorcidon de mano de obra calificada, sin saturar el mercado o
desplazar a la poblacion de acogida, en algunas regiones que habitualmente no han recibido a poblacidn venezolana; asi como sectores que
han sido duramente golpeados por el COVID-19 y que requieren de personal calificado para lograr cerrar las brechas evidenciadas, tales como
el sector salud o educacion.

Desde la perspectiva de la OIM, el enfoque geografico del estudio también permitird poner atencidén en regiones que actualmente no se
tenian mapeadas, por ejemplo, algunas de las regiones que se han identificado en el informe y que no estaban siendo tomadas en
consideracién son Cajamarca, Cusco y Huancayo, ciudades en las que la OIM aun no tiene presencia directa

Valoracién basada en:
= Revisién de documentos del proyecto.
=  Entrevistas con la Unidad Ejecutora.

50 Informacién tomada de la Encuesta simplificada de satisfaccién, realizada por la Unidad Ejecutora.
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Criterio — Sostenibilidad

Preguntas

Hallazgos

¢Cudl ha sido la estrategia
de salida del proyecto
preparando y abordando la
sostenibilidad?

La sostenibilidad de los logros alcanzados a nivel individual en los beneficiarios, son duraderos en el tiempo, ya que las capacidades y
habilidades generadas por medio del curso de capacitacién serviran para posibilitar mejoras en las condiciones laborales de los beneficiarios,
asi como motivarlos a seguir una linea de especializacidn técnica. A nivel macro, se ha logrado involucrar a SENATI y promover en dicha
entidad la responsabilidad social en relacion con la comunidad venezolana en el pais, asi como generar el espacio para que tomen en
consideracién realizar programas similares para este nicho de mercado (poblacién R&M venezolana) mediante la posibilidad de implementar
cursos diferenciados a un costo accesible para este potencial publico objetivo.

Por otro lado, se ha identificado que, si bien la intervencidén resulta dificil de replicar por parte de instituciones publicas sin apoyo externo, es
posible que, desde el sector privado, a nivel de empresas, se puedan ver las capacitaciones como una oportunidad para cubrir la demanda de
mano de obra calificada o semi calificada.

Adicionalmente, el equipo de trabajo mediante la revision de los resultados alcanzados ha identificado acciones que podrian fortalecer el

nivel de cumplimiento o alcance de los objetivos planteados:

=  Realizar programas de capacitacidon con una periodicidad mas prolongada o con horarios habilitados los fines de semana.

=  Brindar a los beneficiarios acceso a conexion de internet y herramientas digitales (laptops, tabletas, entre otros) para superar una de las
principales barreras o desafios que impidieron que muchos de los participantes no pudieran llegar a culminar los cursos.

= Realizar periddicamente encuestas de necesidades a la poblacidn objetivo, con el fin de actualizar constantemente informacidn relevante
para la toma de decisiones en futuros proyectos.

Asi también, el valor generado por el estudio de demanda laboral se constituye en una herramienta base para la toma de decisiones que
busquen impactar en la insercion al mercado laboral, por parte de R&M venezolanos.

Valoracién basada en:
=  Entrevista con la Unidad Ejecutora.

¢éLa sostenibilidad del
proyecto fue fortalecida
por actividades
complementarias
implementadas por otros
proyectos?

Si bien no se han establecido convenios con instituciones publicas o privadas en el desarrollo de las actividades del eje, desde la Unidad
Ejecutora se viene trabajando en la implementacién de actividades complementarias, como la articulacién y promocion de ferias laborales en
coordinacién con municipalidades, generando espacios en los que se pueda posibilitar el encuentro entre empleadores y potenciales
candidatos que puedan cubrir la demanda de trabajadores.

Asimismo, se tienen identificados mecanismos que generen sostenibilidad en las acciones que se puedan implementar en diversos proyectos
y enfocados en dos dimensiones claras: el emprendimiento y la empleabilidad. En la primera dimensién, se encuentra la posibilidad de
desarrollar capacidades en la poblacion objetivo para elaborar planes de negocio, con componentes de capital semilla y educacién financiera.
En la segunda dimensién, se encuentra la oportunidad de desarrollar capacitaciones en habilidades duras y blandas, que le permita a esta
poblacion tener nuevas herramientas para su insercién en el mercado laboral formal, para ello, se prevé el trabajo con instituciones
gubernamentales, en linea de lo que se hace actualmente, pero ampliando el foco geografico.

Valoracién basada en:
=  Entrevistas con la Unidad Ejecutora.
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2.4. Eje Integracion Social

La integracidn social es otro desafio al que se enfrentan R&M en los paises receptores, ya que suelen estar expuestos
a discriminacién y xenofobia en los diversos procesos de interaccién social, tales como la busqueda de empleo,
acceso a educacion y salud, convivencia en espacios publicos, entre otros. En Perd, ello se viene evidenciando en
diversas encuestas aplicadas en los Ultimos afios. De acuerdo a la ENPOVE (2018), 4 de cada 10 venezolanos®! habia
padecido discriminacién; en 2019, segun informacion recabada por IDEHPUCP??, se observd un cambio en las
percepciones de la poblacion de acogida sobre la poblacion R&M venezolana en relacién al 2018, incrementandose la
percepcidon negativa sobre la poblacidon venezolana en el pais, al considerar que estaban quitando empleo a
poblacion local, participaban en actividades delictivas, asi como su poca confiabilidad o deshonestidad, entre otros; y
reduciéndose la percepcidn positiva, como el considerar a R&M venezolanos como personas agradables, trabajadoras
y emprendedoras. Esta tendencia se viene manteniendo, reflejo de ello es que, en 2021 la Encuesta de Percepcion
sobre Migraciéon Venezolana en Peru, también aplicada por IDEHPUCP, arrojé un dato preocupante: 7 de cada 10
peruanos (70,50%) consideraba que la migracién venezolana tenia un impacto negativo.

Dado el contexto antes mencionado y en el marco de la lucha contra la discriminacion y xenofobia en el pafis, el
marco del proyecto contempld implementar acciones cuyo objetivo fuera fortalecer las acciones de comunicacién
para combatir los estereotipos o percepciones negativas sobre la migraciéon en la poblacién de acogida, brindando
mensajes positivos y difundiendo contenido que visibilice los logros de la poblacién R&M venezolana en Peru a través
de la implementacién de campafias comunicacionales, a continuacion el detalle:

- Actividad general: Campafias de comunicacion (5)

=  Campafia 1: Tu causa es mi Causa

Campafia interagencial entre la OIM y ACNUR cuya finalidad se centrd en combatir la xenofobia y promover la
integracion de R&M, estuvo dirigida tanto a poblacion R&M como a la de acogida. Buscé promover la
solidaridad, empatia y la integracién con la comunidad de acogida peruana, enfocandose en aquellos aspectos
positivos del intercambio cultural y socioecondmico, eliminando con base en informacién, los prejuicios que
llevan a la discriminacién y xenofobia. En esa linea, la campafia habia venido realizando diversas actividades
presenciales tales como ferias por la integracion, actividades deportivas, culturales, entre otras; y en el
contexto de emergencia sanitaria, las actividades se centraron en el ambito digital, por ello las campafias a
nivel de redes sociales se volvieron fundamentales, mediante la implementacién de conferencias, actividades
culturales virtuales, materiales informativos, videos testimoniales, entre otros.

= Campafia 2: Historias en Positivo>3
Campafia que buscd visibilizar los aportes positivos de la poblacion R&M venezolana al Perd, asi como las
oportunidades, desafios y retos por los que atraviesa esta poblacion al llegar al pais. Para este fin, se realizaron
10 videos con diferentes actores de “Historias Positivas de Migracion” donde se retrataron los testimonios de
R&M venezolanos que residen en el Perd y que llegaron en busqueda de oportunidades, crecimiento personal
y profesional, asi como integracion a la sociedad peruana y aporte al desarrollo del pals.

SINNA M&R de 5 afios a mas.

52 IDEHPUCP (2019). Cambios en las actitudes hacia los inmigrantes venezolanos en Lima-Callao 2018-2019. Boletin N°166. Estado de la
Opinién Publica.

53 Vigente desde el afio 2020.
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Campafia 3: Arte en Movimiento

Campafia que buscé generar un espacio de reflexién y didlogo entre NNA y sus familias sobre la integracién de
la poblacién R&M venezolana en la sociedad peruana a partir de talleres participativos al aire libre en
coordinacion con aliados y autoridades locales para facilitar el uso de espacios publicos. La campafia propicio
un espacio horizontal para la exposicion de ideas, pensamientos y visiones sobre la movilidad humana vy la
inclusién de todos y todas independiente de la nacionalidad, mediante el uso de recursos como el dibujo, la
fotografia, el chroma key (pantalla verde) y dinamicas participativas a partir de cortometrajes sobre migracion,
presentados en pantalla gigante al aire libre.

Campafia 4: Fluyendo, Historias de movimiento y adaptabilidad

Campafia que desarrolld actividades de comunicacion digital multiformato a través de una miniserie de 4
capitulos, orientada a la comunidad de acogida peruana, que mostraba los logros y aportes de la poblaciéon
R&M venezolana en el Perd en el dmbito laboral y enfocada en valores como la resiliencia y la adaptabilidad.
Tuvo como publico primario a hombres y mujeres de 18 a 60 afios, pertenecientes a la comunidad de acogida
(peruanos) y/o que sean parte de la Poblacidon Econdmicamente Activa (PEA), trabajadores dependientes e
independientes (empresarios, microempresarios emprendedores, entre otros), poblacidon universitaria,
estudiantes, etc; asi también, su publico secundario estuvo constituido por empresarios y/o tomadores de
decision respecto a medidas de integracion laboral de R&M venezolanos.

Campafia 5: Alerta por el 25 de Noviembre, Dia de la lucha contra la violencia a la mujer>*

Campafia que buscé ampliar el mensaje de prevencidn ante la violencia, acoso y trata de mujeres mediante
campafias masivas, dando a conocer las sefiales de alerta frente a la violencia, asi como promover el uso de los
canales de atencidon para victimas, familia y comunidad; incluyendo a mujeres peruanas y R&M venezolanas.
Estuvo a cargo de la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML) y otras organizaciones aliadas, entre ellas la
OIM.

Poblacién Beneficiaria

Poblacion en general: poblacién de acogida (publico primario) y poblacion R&M venezolana (publico
secundario).

Principales actores de la intervencién

OIM: Unidad Ejecutora - Comunicaciones
Socios implementadores: ACNUR y MML

54 OIM fue organizacion aliada de la campafia a cargo de la MML.
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‘ Matriz de Hallazgos

Criterio - Pertinencia

Preguntas Hallazgos

¢éLas actividades y los productos Las actividades implementadas en el marco de la lucha contra la discriminacién y xenofobia han sido previamente estudiadas y
establecidos en el marco del analizadas por parte del equipo de trabajo, tomando en consideracion el impacto que tuvo la pandemia en el nivel de
proyecto fueron pertinentes para sensibilizacion y percepcidn de la poblacién de acogida sobre la poblacién R&M venezolana en relacién a temas de empleo, salud,
alcanzar los efectos previstos y el educacion, entre otros; al sentirse desplazados, percibirlos como una amenaza carga para el Estado, en un contexto de crisis
objetivo del proyecto? econdmica y social. Asimismo, las actividades implementadas tomaron algunas acciones ya ejecutadas exitosamente previamente

como referencias para disefiar o ejecutar las campafias propuestas en el marco del proyecto, tal es el caso de la campafia
implementada “El Balén no Tiene Fronteras”, que permitido conocer mas de cerca las necesidades y trabajar con la poblacién de
NNA, familias y la comunidad; asi también, la campafia interagencial “Tu Causa es mi Causa” que se ha venido desarrollando
desde 2018 y sirvio como base para identificar hacia qué publico se debian orientar las campafias para alcanzar el logro de sus
metas.

Desde el analisis del marco légico, la documentacién del proyecto y la entrevista llevada a cabo con el equipo de trabajo se puede
concluir que las campafias comunicacionales ejecutadas mostraron una légica de intervencién altamente coherente y pertinente
para alcanzar el objetivo general del eje estratégico, mediante la definicién de objetivos especificos en cada una de las campafias
implementadas.

Valoracién basada en:
= Revisién de documentos del proyecto.
=  Entrevista con la Unidad Ejecutora.

éLas necesidades de las personas Segun diversos diagnosticos y estudios revisados, se ha corroborado que la cohesion social representa uno de los grandes retos a
beneficiarias fueron identificadas de los que se enfrenta la poblacion R&M venezolana en los paises de acogida. En Peru existe evidencia sobre diversas conductas de
manera oportuna? rechazo basadas en estereotipos y que suele afectar a R&M venezolanos en diversos ambitos de interaccion, tales como el

trabajo, colegio, vecindario en el que habitan, medios de transporte, entre otros. En ese contexto, las campafias implementadas
buscaron promover el mensaje de diversidad cultural, visibilizar historias de integracién positivas y resaltar las habilidades de
adaptabilidad de R&M venezolanos.

La revision de literatura confirma la pertinencia de las campafias realizadas y sus actividades especificas, encontrandose en linea
con las necesidades de la poblacion objetivo. Esto pudo ser corroborado con los miembros del equipo de comunicaciones, que
confirmaron la validez de las intervenciones y resaltaron la importancia de continuar con acciones en la misma direccién.

Valoracién basada en:
= Revisidén de documentos del proyecto.
=  Entrevista con la Unidad Ejecutora.
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éLas personas beneficiarias fueron Dado que las actividades llevadas a cabo estaban orientadas a diversos publicos objetivos, la estrategia implementada por el
seleccionadas de acuerdo con las equipo de comunicaciones respondié mediante el disefio de un concepto especifico para cada nicho al que estaba orientada la
necesidades identificadas? campafa. Las actividades ejecutadas en el marco del proyecto estuvieron guiadas por una estrategia mixta: debido a que el
proyecto se implementd en el contexto de emergencia sanitaria, gran parte de las actividades fueron digitales, sin embargo, con
el retorno progresivo y controlado a la presencialidad, algunas de las actividades fueron implementandose de manera presencial.

Las actividades digitales® llevadas a cabo a través de redes sociales, como respuesta al contexto de emergencia sanitaria,
permitieron la masificacion de contenido informativo acorde a las caracteristicas de cada publico objetivo y a los objetivos
especificos de cada campafia. Las actividades presenciales estuvieron guiadas por la identificacidn y selecciéon de beneficiarios en
base a criterios de vulnerabilidad, como por ejemplo la identificacién de distritos que no cuenten con acceso a actividades
similares a la intervencion (actividades culturales, sociales, transmisiones visuales, entre otras); tanto para el publico primario
(comunidad de acogida peruana) y secundario (R&M venezolanos).

En ese sentido, se ha determinado que los criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria empleados en las actividades que
por su naturaleza lo hacian posible, respondieron a las necesidades previamente identificadas.

Valoracién basada en:
=  Entrevista con la Unidad Ejecutora.

¢ La estrategia de implementacion del | En la implementacidon y desarrollo de las campafias de comunicacion realizadas, se identificé el publico objetivo primario al que
proyecto respondio a las necesidades | estaba orientado cada una de ellas, en funcidon al objetivo que se buscaba alcanzar. Todas las acciones realizadas, incluyeron y

y prioridades de las instituciones y manifestaron de forma transversal el enfoque de género y derechos, desde el lenguaje empleado en redes sociales hasta la
beneficiarios segun la edad, el género | solicitud a los proveedores sobre la relacién con la poblacién objetivo y la promocidn de la igualdad en el acceso a las actividades;
y caracteristicas sociales? asi también, el respeto de los derechos sexuales y reproductivos, el acercamiento de la diversidad, entre otros.

Segun el equipo de trabajo, se lograron identificar necesidades que no fueron abordadas por las actividades implementadas, pero
que se constituyen en temas pendientes y complementarios a abordar mediante las campafias de comunicacion, estos son: la
regularizacion migratoria y salud de poblacién R&M venezolana en el contexto de la emergencia sanitaria.

Valoracién basada en:
=  Entrevista con la Unidad Ejecutora

55 Las actividades digitales, por su naturaleza no tenian previsto la seleccién de un nimero especifico de potenciales beneficiarios, ya que estuvieron disefiadas para alcanzar a la mayor
cantidad de poblacion objetivo posible de forma transparente.
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Criterio - Eficacia

Preguntas

Hallazgos

¢En qué medidas se cumplieron las
metas definidas por el proyecto?

Al culminar las actividades del proyecto, se han registrado los siguientes avances obtenidos en relacién con el objetivo general del
eje estratégico:

=  Se promovio de manera efectiva las acciones de comunicacién para prevenir la discriminacién, xenofobia y brindar mensajes
positivos sobre la migracién.

=  Se han alcanzado el 100% de los objetivos definidos al inicio de la intervencion, pese a haberse tenido que adaptar a las
condiciones derivadas del contexto de emergencia sanitaria (pasar de la presencialidad a los medios digitales en algunas
actividades).

= Se cumplié con realizar masivamente la difusion de contenido que muestre logros de la poblacién R&M venezolana en el
Perd.

Finalmente, a pesar del contexto de emergencia sanitaria y gracias a las nuevas estrategias digitales adaptadas, se lograron
alcanzar los resultados previstos; mas alld del cumplimiento de los indicadores de referencia, que se comentan en la siguiente
seccién. Se puede concluir que las actividades han sido desarrolladas de forma eficaz, ajustandose al contexto y demandas de la
poblacidn objetivo.

Valoracién basada en:
= Revisién de documentos del proyecto.
=  Entrevista con la Unidad Ejecutora.

Campafia 1: Tu causa es mi causa

Es una campafia que, por haberse iniciado en 2018, generd diversas lecciones aprendidas al equipo de trabajo y que sirvieron de
base para el desarrollo de otras campafias y/o actividades.

=  Encuanto a los productos de contenido digital, se cumplié en desarrollar 90 contenidos en formato digital, lo que se traduce
en el cumplimiento de mas del 100% de los resultados que se tenian previstos. Asimismo, se desarrollaron estrategias
comunicacionales con conceptos creativos y mensajes coherentes con la campafia.

= Se han programado 3 actividades presenciales o eventos que fomentaran la integracion entre personas R&M venezolanas y
la comunidad de acogida peruana. Estas actividades se llevardn a cabo en los primeros meses del 2022 y en funcién al
contexto sanitario.

=  Con respecto a las personas alcanzadas, se incrementaron los nimeros de la comunidad digital, tanto en seguidores, me
gusta, trafico, interacciones en las distintas redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok y YouTube), logrando alcanzar en 3
meses a 1,619,530 personas.

Campafia 2: Historias en Positivo

=  Se lograron desarrollar 10 videos sobre historias que visibilicen los aportes positivos de los R&M venezolanos en Perd y los
beneficios que la integracion trae consigo, esto representa el cumplimiento de los resultados esperados al 100%.
= Con respecto al alcance total de la campafia, se logro llegar a 800 mil personas en total.

Campafia 3: Arte en Movimiento

= Se lograron desarrollar 2 talleres presenciales en 2 distritos de Lima (Villa Maria del Triunfo y Barranco antiguo).
= las actividades presenciales alcanzaron a 300 personas, quienes participaron de los talleres y a quienes se les entregd
merchandising con mensajes ligados a la campafia.
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=  La campafia cumplio en desarrollarse en coordinacion con las autoridades locales previamente establecidas.

Campafia 4: Fluyendo

=  Desde la OIM se cumplié en desarrollar 4 capitulos de una miniserie y podcast, basados en testimonios de venezolanos y
venezolanas residentes en PerU y su capacidad de adaptacién al nuevo pais, asi como su proceso de integracién a la
comunidad de acogida. La Embajada de Canada participd en el proyecto con 2 capitulos adicionales, logrando que la
miniserie contara en total con 6 capitulos producidos y difundidos ademas por aliados estratégicos.

=  Los videos difundidos en medios digitales, hasta el 9 de diciembre, habian alcanzado a 614,445 personas en las distintas
plataformas de redes sociales (se debe tener en cuenta que la exposicion en redes sociales continta y alcanzara a un nimero
mayor de espectadores).

Campafia 5: 25N

= Esta campafia aun se encuentra en desarrollo.

=  Ensulanzamiento alcanzé a 4,423 personas, logrando los resultados de sensibilizacion y difusion de informacion esperados.

=  Se logré generar alianzas estratégicas con la Municipalidad Metropolitana de Lima, en el marco del desarrollo de la campafia
de alerta contra la violencia hacia las mujeres, que incluyo a R&M venezolanas.

¢Qué factores permiten explicar este
nivel de cumplimiento?

Se ha identificado que los factores que han permitido alcanzar el nivel de cumplimiento registrado han sido los siguientes:

=  Elaboracion adecuada de los TdR, especificando con gran detalle los objetivos que se buscaban alcanzar en cada una de las
campafas.

= Seleccién de proveedores con experiencia en campafias similares, que faciliten el desarrollo del proyecto.

= Seguimiento estrecho y continuo al desarrollo de las actividades de la intervencion de la mano con los proveedores.

=  Aplicacion de una estrategia de uso tanto de redes sociales como de actividades presenciales de comunicacién con
comunidades, en la medida que la situacion sanitaria lo permitié. Con ello se logré masificar las actividades y campafias
mediante las redes sociales, con el objetivo de compartir los mensajes a la mayor cantidad de personas parte de la poblacién
objetivo y tener una vision cualitativa de cémo los mensajes fueron recibidos por el publico objetivo.

Con respecto al cumplimiento de los objetivos especificos, se ha logrado incrementar el nimero de seguidores de la comunidad
digital (FB, IG, TikTok, YouTube y pagina web), interacciones y el intercambio para fomentar la integracion, asi como la creacion
de contenido y publicaciones, que permitieron trasmitir los mensajes para contrarrestar la discriminacion y xenofobia en la
comunidad de acogida.

Valoracién basada en:
= Revisién de documentos del proyecto.
=  Entrevistas con la Unidad Ejecutora.

¢En qué medida los/las beneficiarios
del proyecto estan satisfechos con los
servicios prestados?

En el disefio de la intervencion, no se ha considerado un indicador formal para medir la satisfacciéon de la poblacion beneficiaria

después de ser parte de las actividades y campafias, sin embargo, se ha podido levantar percepciones del publico objetivo, luego

de la implementacién de las actividades:

=  Presenciales: Mediante observacion directa, al finalizar las actividades y percibiéndose un alto grado de satisfaccién por
parte de los participantes en las actividades.

= Digitales: Por este medio la medicién es mas concreta, ya que las redes sociales funcionan con métricas que miden el nivel
de interaccién, comentarios, me gusta, compartidos; y con el paso del tiempo se ha registrado un mayor nimero de
interacciones positivas con el contenido publicado.
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Valoracién basada en:
=  Entrevista con la Unidad Ejecutora.

Criterio - Eficiencia

Preguntas

Hallazgos

¢Las actividades de la intervencion se
implementaron conforme al plan de
trabajo y los productos fueron
entregados a tiempo?

En términos generales, los recursos presupuestales fueron suficientes para asegurar el cumplimiento de las actividades
programadas y el calendario de actividades no experimentd variacion mayor, siendo los productos y servicios entregados a
tiempo por los proveedores; sin embargo, se identificé que el equipo de trabajo experimentd desafios en relacion al tiempo
destinado a las acciones necesarias para llevar a cabo las actividades, ya que también tenian a cargo otras actividades
enmarcadas en otros proyectos.

Segun los documentos revisados, las campafias de esta intervencién se desarrollaron de forma eficiente en cuanto a tiempos y
recursos, teniendo en consideracion las limitaciones originadas por la emergencia sanitaria.

Valoracién basada en:
= Revisidn de documentos del proyecto.
=  Entrevista con la Unidad Ejecutora.

¢Hasta qué punto la emergencia
sanitaria producida por la COVID-19
afectd los resultados de las campafias
de comunicacion, segun lo planeado?

El equipo de trabajo de comunicaciones ya venia desarrollando contenido digital ligado a otros proyectos, por lo que ya contaban
con un nivel de experiencia adquirido, lo que facilitd la implementacion de las campafias digitales en el contexto de COVID-19 y
permitio alcanzar los resultados obtenidos.

Valoracién basada en:
= Revisién de documentos del proyecto.
=  Entrevista con la Unidad Ejecutora.

éLa implementacion de la actividad
en el marco COVID19 generé algun
impacto positivo o negativo en los

recursos previstos del proyecto?

Debido al contexto de la pandemia, se identificaron impactos positivos y negativos en el uso de recursos en el desarrollo de las

actividades:

= Enla etapa inicial del proyecto, las actividades estuvieron disefiadas para adaptarse y responder al contexto digital, debido a
las restricciones vigentes por la emergencia sanitaria, lo que posibilitd que se pudiera alcanzar a un gran numero de
receptores de los mensajes difundidos masivamente, con menores recursos empleados.

= En el periodo intermedio del proyecto y correspondiente a la etapa de retorno gradual a actividades presenciales, se
generaron costos adicionales a causa de la implementacion de protocolos de bioseguridad necesarios, tales como pruebas
de descarte, mascarillas, implementos de desinfeccidn, entre otros.

Se concluye que, si bien la intervencion sufrié algunas modificaciones debido al contexto de emergencia sanitaria, las actividades
lograron adaptarse exitosamente a las circunstancias y responder a las necesidades identificadas segun los recursos inicialmente
previstos en el disefio de la intervencion.
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Valoracién basada en:
= Revisidon de documento del proyecto.
= Entrevistas con la Unidad Ejecutora.

Criterio - Impacto

Preguntas

Hallazgos

¢En qué medida el apoyo
institucional de la OIM contribuyd a
mejorar la inclusion migrante
venezolana y combatir la xenofobia?

La labor de la OIM liderando las intervenciones del eje y cooperando con los socios implementadores (ACNUR y MML), ha sido de
vital importancia para combatir la xenofobia y los estereotipos contra las personas R&M venezolanas, asi como brindar
informacién de interés para R&M. Debido a los recursos proporcionados, las 5 campafias de comunicaciones realizadas han
permitido concientizar y visibilizar los problemas que afronta este grupo vulnerable, asi como lo positivo que ha traido el proceso
migratorio, tanto para la poblacién R&M como para la poblacion de acogida.

El impacto de las actividades implementadas en el eje, no pueden medirse inmediatamente, ya que responden a campafias que
buscan generar un cambio de percepcién o comportamiento en determinado grupo de la poblacion, por lo que se hace necesario
seguir fortaleciendo estas actividades en el largo plazo; sin embargo, si es posible establecer un indicador del nivel de aceptacién
de estos mensajes difundidos mediante redes sociales, relacionados a la migracion y que con el paso del tiempo han ido
registrando una mejora en la recepcion o aceptacion por parte del publico objetivo.

Con respecto al impacto de las intervenciones ejecutadas, existen lecciones aprendidas que se tomaran en cuenta para futuras
acciones:

= Generar nuevas propuestas de actividades, adaptadas a las nuevas realidades.
= Repensar los espacios en los que se desarrollaran las actividades realizando un mapeo mas exhaustivo.
= laimportancia de las alianzas en el marco del fortalecimiento de la OIM como institucién aliada.

Valoracidén basada en:
=  Entrevista con la Unidad Ejecutora.
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3.

3.1.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Como resultado del analisis del disefio, implementacion y monitoreo de las actividades ejecutadas segun el
marco légico del proyecto, se evidencid la existencia de coherencia interna entre acciones y actividades, asi
como una ldgica de intervencién complementaria; lo que en conjunto, permitié alcanzar los objetivos
establecidos: i) mas NNA R&M accedieron al sistema educativo mediante las matriculas logradas, i) R&M
venezolanos con necesidades de atencion médica pudieron ser atendidos en centros de salud, iii)
mediante el curso de capacitacidn y certificacién, se posibilitd la generacion de capacidades en poblacién R&M,
lo que incide directamente en la probabilidad de insercién en el mercado laboral formal o autoempleo mediante
emprendimientos, y por Ultimo, iv) las campafias de comunicacién lograron alcanzar un nivel de aceptacién en la
poblacion de acogida sobre los mensajes difundidos en el marco de la lucha contra la discriminacién y xenofobia
contra poblacién R&M venezolana en el pais. En lineas generales, el impacto del proyecto fue positivo y se
constituye en una experiencia exitosa a ser replicada a mayor escala.

La ejecucion e implementacién de las actividades en el marco del proyecto en Perud han resultado ser eficientes
en el uso de recursos humanos y financieros disponibles; al igual que eficaces en el desarrollo de todas las
actividades previstas, logrando un nivel de incidencia significativo sobre las condiciones de vida de la poblacidn
objetivo; ello se reflejé en el nivel de satisfaccion registrado por las encuestas realizadas a las personas
beneficiarias de las intervenciones, alcanzando en promedio més del 90% de satisfaccion (eje educacion,
salud e integracién econémica).

En el proceso de entrevistas a las Unidades Ejecutoras se pudo corroborar el nivel de planificacion y constante
coordinacion con instituciones externas, lo que llevé a disefiar y ejecutar actividades en su ambito de accion,
que guardan directa correspondencia con las necesidades inmediatas que afronta la poblacién R&M venezolana
en su dia a dia.

Los factores que explican el logro de resultados en el proyecto estan ligados principalmente al ejercicio interno y
articulado entre Unidades Ejecutoras para identificar los desafios que afronta la poblacién R&M venezolana; con
el fin de implementar de forma transversal y continua las diversas actividades programadas en los proyectos en
los que participan.

Si bien la identificacion de necesidades y actividades fueron pertinentes y los indicadores de evaluacién son
positivos, se pudo reconocer en todas las actividades, con excepcidn de las transferencias monetarias realizadas
por la Unidad de Operaciones CBI/AVRR, la necesidad de mayor participacién por parte de las Unidades
Ejecutoras en los procesos de seleccién de beneficiarios, ya que esto se constituiria en un filtro que fortaleceria
los procesos de seleccién y la obtencidn de resultados deseados.
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3.2.

Recomendaciones

Reforzar el sistema de registro y sistematizacion de informacion del proyecto, con el objetivo de facilitar el
acceso a informacién interna y documentos pertenecientes al mismo por parte de los miembros del equipo, asi
como los nuevos miembros que se puedan incorporar en las diversas fases del proyecto, una vez iniciado este.

Continuar con el fortalecimiento de las alianzas y coordinaciones ya establecidas en la fase de implementacién
de las diversas actividades, tanto con instituciones publicas y privadas, ya que esto permitirda que las
intervenciones del proyecto puedan ser sostenibles en el tiempo, asi como replicables en otros proyectos.

Concretar convenios con potenciales socios implementadores e instituciones beneficiarias, con el objetivo de
promover acciones de intervencion disefiadas a largo plazo, asi como la generacion de capacidades instaladas en
los equipos de trabajo involucrados en las actividades, tanto en la OIM como externos.

Considerar la posibilidad de formar equipos de trabajo cada vez mds multidisciplinarios, con el fin de sumar vy
complementar diversos enfoques al momento de disefiar, implementar y evaluar las acciones que tendran
incidencia sobre la problematica a tratar.

Las Unidades Ejecutoras del proyecto demostraron que se encuentran preparadas para implementar y
desarrollar actividades propuestas de manera exitosa, ello es explicado por las experiencias previas generadas y
continuo ejercicio de identificacion de necesidades en un contexto de constante dinamismo; por este motivo
seria un buen ejercicio compartir estas experiencias en el proceso de implementacion y ejecucién con otros
equipos de trabajo y unidades a nivel regional.

Dado que en el marco légico del proyecto solo se consideraban actividades relacionadas al acceso al sistema de
educacion basica formal, se recomienda abordar en futuras acciones o actividades, la inclusién de la educacién
basica alternativa y educacion basica especial, ya que, debido al contexto de movilidad humana en la region; la
pérdida del afio escolar de NNA R&M es muy frecuente y esta asociada al problema de extra edad, asi como
también las necesidades de educacion especial por parte de NNA R&M venezolanos con discapacidad severa o
multidiscapacidad, que suelen ser desatendidas.

El eje salud, presentd diversos desafios en la implementacion y cumplimiento de sus actividades y objetivos, por
lo que se recomienda proponer metas mas realistas y acordes al contexto de emergencia sanitaria, tomando en
consideracion la singularidad de los casos de atencidon médica de la poblacion R&M.

Difusién de las actividades que han logrado abordar y atender las diversas problematicas identificadas de una
manera pertinente y efectiva, ya que se constituyen en potenciales actividades a ser replicadas por otras
instituciones y asi lograr tener un mayor impacto sobre las condiciones de vida de R&M en el pais.

Segun la naturaleza de la intervencién, podria ser pertinente trabajar con mayor cercania a los socios

implementadores en lo que contempla el disefio final de la intervencién a realizar y la seleccién de personas
beneficiarias, para garantizar el cumplimiento efectivo de los objetivos y la calidad del proyecto.
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Se recomienda realizar la evaluacién final de proyectos de esta naturaleza con una programacién que contemple
la fecha de cierre del proyecto, la disponibilidad de documentacién completa, asi como los tiempos necesarios
para llevar el nivel de evaluacién a niveles de andlisis cuantitativos y cualitativos mds profundos; y que generen
un mayor valor agregado al ejercicio de evaluacion.

Por ultimo, se recomienda disefiar e implementar indicadores de evaluacion de impacto de las actividades, que
segln su naturaleza lo permitan, con el objetivo de generar evidencia que sirva de base para la toma de
decisiones de acciones futuras. Esto toma especial relevancia al momento de implementar proyectos de mayor
duraciéon que requieren de constante mejora.
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4. Anexos

Anexo N°01. Términos de Referencia

A2
\

Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)

El Organismo de las Naciones Unidas para la Migracion

EVALUACION FINAL DEL PROYECTO “APOYO A LA INTEGRACION SOCIOE
CONOMICA Y FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE SALUD Y DE LAS ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL EN EL CONTEXTO DE COVID-19 Y SU IMPACTO EN LA POBLACION VENEZOLANA Y
RECEPTORA”
Términos de Referencia

Solicitante de la evaluacién: OIM Peru

1. Contexto de la Evaluacion

Creada en 1951, la Organizacidon Internacional para las Migraciones (OIM) es la organizacion
intergubernamental lider en el ambito de la migraciéon y trabaja en estrecha colaboracién con
asociados gubernamentales, intergubernamentales y no gubernamentales. La OIM estad dedicada a
promover la migracién segura, ordenada y regular para el beneficio de todos y todas. Esto se hace
mediante la prestacion de servicios y asesoria a los gobiernos y los migrantes.

En los ultimos afios, América Latina y el Caribe viene siendo escenario de grandes movimientos
migratorios que han demandado de los paises, entender sus nuevas realidades sociales e
institucionales, especialmente en los territorios receptores de poblacion migrante. Peru enfrenta el
reto de los movimientos migratorios provenientes de Venezuela, registrando a junio de 2021 mas de
1.2 millones de migrantes que se encuentran y/o transitan por el territorio nacional, deacuerdo con la
Superintendencia Nacional de Migraciones.

En ese sentido, la OIM, se suscribid el proyecto “Apoyo a la integracién socioeconémica vy
fortalecimiento de los sistemas desalud y de las organizaciones de la sociedad civil en el contexto de
covid-19 y su impacto en la poblacién venezolana y receptora” (el “proyecto” de aqui en adelante), el
cual inicio el 1 de diciembre de 2020 a través del memorando de Entendimiento firmado entre la
Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (en adelante, AECID), y laOIM con el
fin de fortalecer la respuesta a la poblacién venezolana en situacion de vulnerabilidad en Colombia,
Ecuador, Pert y Venezuela incluyendo nifios, nifias y adolescentes. Con este proyecto se promueve un
mejor acceso al sistema educativo escolar de los migrantes venezolanos, la integracién
socioecondmica de esta poblacién en sus comunidades de acogida a través de generacién de medios
de vida y campafias contra la xenofobia y discriminacién. Ademas, OIM propuso fortalecerlos sistemas
de salud para la prestacidon de los servicios de vacunacion y de salud sexual y reproductiva, empoderar
a la Sociedad Civil y la coordinacién Inter agencia regional.
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Peru es el segundo pais con mayor nimero de refugiados y migrantes procedentes de Venezuela (mas
de un millén de personas). El desplazamiento desde Venezuela ha tenido causas multidimensionales, entre
los cuales destaca la busqueda de oportunidades laborales y la falta de alimentos. La pandemia, asi como
las medidas para mitigar y prevenir la propagacion de COVID-19, han impactado tanto a migrantes y
refugiados en Perd como a comunidades de acogida. La situacion de los flujosde poblacion venezolana a
Perl ha generado la necesidad de establecer criterios y mecanismos para su goce efectivo de
derechos.

Este es un proyecto regional que se implementa en Colombia, Ecuador, Panama, Peru y Venezuela
(Republica Bolivariana),cada pais encargandose de actividades distintas, A continuacién, se detallan el
resultado vy los productos que se definieron para Peru:

Resultado 1. Nifios, nifias y adolescentes migrantes y refugiados venezolanos tienen mayor acceso al
sistema educativo escolar con el fin de promover la integracion.

Las actividades en este resultado buscan reducir las brechas y necesidades de educacion de los nifios,
niflas y adolescentes (NNA) en términos de sus niveles de escolaridad. Para esto, PerU planted
apoyar la estrategia de atencién a la brecha implementada por la Direccién Regional de Educacién de
Lima Metropolitana (DRELM), fortaleciendo y complementando sus actividades, para que tengan un
mayor alcance (nivel pais) y haya mas NNA migrantes y refugiados matriculados por afio escolar.
Asimismo, propone ayudar a la poblacién con menos recursos econdmicos, a través de la entrega de kits
educativos, en los cuales se incluird las herramientas necesarias (tabletas, conexion a internet, libros,
cuadernos y otros materiales de papeleria) para que el NNA pueda desarrollar las clases segln la malla
curricular peruana (Lima, Tumbes y Tacna). De igual manera, y con el fin de garantizar una oferta
educativa integral, se busca fortalecer las instituciones educativas asistiendo alMinisterio de Educacion
en proyectos de educacion en linea y, aumentar de esa forma el nimero de refugiados y migrantes
provenientes de Venezuela que acceden a servicios de educacion formal y no formal.

Resultado 2. Venezolanos en estado de vulnerabilidad y comunidades de acogida cuentan con mejor
acceso a servicios de salud en los territorios fronterizos.

En Peru se planted otorgar asistencia directa a casos de salud identificados en Lima, Tumbes, y Tacna,
priorizando a poblacién en situacion de vulnerabilidad. Dicha asistencia sera posible gracias a un fondo
de asistencia para personas migrantes y refugiadas venezolanas referidas por centros de salud y/o el
gobierno local. Ademas, se buscara fortalecer a centros hospitalarios de estas tres regiones con
insumos médicos para asegurar la atencién éptima de las personas.

Resultado 3: La poblacion venezolana, migrantes y refugiados de Venezuela y las comunidades
receptoras tienen mejores capacidades para acceder al mercado laboral formal.

Peru propuso llevar a cabo un estudio que permita visualizar la demanda laboral que existe en las
regiones del Perd. Esto permitird identificar necesidades de plazas profesionales y técnicas que
pueden ser cubiertas por poblacién migrante y refugiada calificada. Asimismo, se llevard a cabo un
programa de certificacion y capacitacion en linea para carreras técnicas dirigido a ciudadanos

53



venezolanos.

Complementariamente se prevé fortalecer las acciones de la campafia de comunicacién “Tu Causa es
mi Causa” que OIM viene implementando desde hace mds de un afio en colaboracién con el ACNUR para
reducir aspectos de xenofobia y brindar mensajes de los aspectos positivos que la migracién trae
consigo. En este sentido, se prevé difundir una estrategia en las 3 dreas previas (salud, educacion e
integracion) promoviendo logros de poblacion migrante venezolana en el Peru y sus ambitos laborales.

2. Propésito y Objetivos

En la propuesta del proyecto se definid que se realizaria una evaluacion final de los resultados del
proyecto en cada pais, enese caso se evaluara la intervencion en Perd, con el propdsito de identificar y
presentar evidencia de los resultados generados por OIM a partir del proyecto y lecciones aprendidas
aplicables a proyectos futuros similares.

Los objetivos de la evaluacion son:

= Examinar la pertinencia del disefio, la eficacia en el logro de los resultados, la eficiencia de la
gestién, el impacto y sostenibilidad del proyecto en Peru.

= Conocer el nivel general de desempefio del proyecto en Peru y los factores principales que ayudan a
explicar el mismo.

=  Promover aprendizajes en el equipo de la oficina de OIM Peru de la oficina implementadora
sistematizando lecciones aprendidas en torno a la formulacién, implementacion, monitoreo y
evaluacién de proyectos de incremento de capacidades de gobiernos locales en la creacién de un
modelo de micro emprendimiento dirigido a la inclusién de personas en condicidon de movilidad
humana y en situacién vulnerable con enfoque de género y de derechos.

En cuanto a usuarios y usos de los resultados de la evaluacidn, se consideran los siguientes objetivos:

= Los resultados de la evaluacion serdn insumos para la OIM, en especial para el Project Manager y
equipos del proyecto, el cual formulard y dard seguimiento a una matriz de respuesta gerencial
frente a las recomendaciones de la evaluacién.

= Al Donante AECID como instrumento de transparencia y rendicién de cuentas, lo que facilitara la
toma de decisiones sobre la utilizacion de sus fondos como capital inicial y sobre la gestién de
proyectos, y le permitird asimismo optimizarla interpretacion y la categorizacién de los criterios de
financiacion vy las estrategias de desembolso regionales en general.

= Adicionalmente, se compartira el informe de evaluacidn con las contrapartes claves del proyecto.

3. Alcance
Las siguientes son las especificaciones del alcance del objeto de evaluacion:
= Tematico: incluye todos los componentes del proyecto en PerU y sus acciones transversales.

= Geografico: 3 regiones, Lima, Tumbes y Tacna (de manera virtual o presencial, dependiendo de
las posibilidades delevaluador).
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Finalmente, en linea con su propdsito y objetivos se espera que en la evaluacidon se identifiquen y
documenten las lecciones/lecciones aprendidas y las buenas practicas y que se presenten
recomendaciones practicas, todas ellas claramentesustentadas en hallazgos y conclusiones soportadas
en evidencia triangulada.

4. Criterios de Evaluacion

En linea con las politicas de evaluacion de la OIM, este ejercicio se enmarca en los criterios definidos
por el Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (DAC-OECD). En linea con los principios de utilizacion de los criterios, los objetivos del
ejercicio, y la norma de Utilidad y el estandar de analisis de evaluabilidad del UNEG, se han priorizado
los criterios de pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad.

5. Preguntas de Evaluacién

A continuacion, se presenta una relacion de las preguntas bajo los criterios de evaluacién priorizados y
las perspectivas de GED, Derechos y Desarrollo Sostenible. Esta lista no es definitiva y sera revisada en
detalle a la luz de las condiciones de acceso a fuentes de datos y restricciones operacionales por COVID-19,
hasta que se consolide en la version final del reporte de inicio (inception report).

Pertenencia:

1. ¢las actividades y los productos establecidos en el marco del proyecto fueron pertinentes para
alcanzar los efectosprevistos y el objetivo del proyecto?

2. (las necesidades de las personas afectadas fueron identificadas de manera oportuna? éLas personas
beneficiarias fueron seleccionadas de acuerdo con las necesidades identificadas?

3. (la estrategia de implementacién del proyecto respondié a las necesidades y prioridades de
las instituciones ybeneficiarios segun la edad, el género y caracteristicas sociales?

Eficacia:

1. ¢En qué medida se cumplieron las metas definidas por el proyecto? équé factores permiten
explicar ese nivel decumplimiento?
2. (En qué medida los/las beneficiarios del proyecto estén satisfechos con los servicios prestados?

Eficiencia:

1. ¢las actividades del proyecto se implementaron conforme al plan de trabajo y los productos fueron
entregados a tiempo?

2. ¢Hasta qué punto la emergencia sanitaria producida por el COVID-19 afecté los resultados del
proyecto, segln lo planeado? iLa implementacién de la actividad en el marco COVID-19 generd
alguin impacto positivo o negativo en lo recursos previstos del proyecto?
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Impacto:

1. éQuécontribuciones esperadas o no esperadas ha hecho el proyecto para mejorar lainclusién de la
poblacién migrantevenezolana a través del acceso a los servicios publicos (salud y educacion) en
las tres regiones?

2. ¢En qué medida el apoyo institucional de la OIM contribuyd a mejorar la inclusién migrante
venezolanay combatir la xenofobia en las tres regiones?

De acuerdo con la matriz de resultados del proyecto, el impacto buscado por este proyecto procura:

“Contribuir a fomentar un desarrollo socioeconémico integrado, inclusivo y sostenible, que reduzca
la desigualdad, refuerce la equidad de acceso a los servicios publicos, fortalezca las capacidades
de las personas vy las actividades de la sociedad civil debajo una eficaz coordinacion regional”

Por lo tanto, el analisis del impacto y sus preguntas, deben estar dirigidos hacia los principales
componentes sefialadosen este objetivo.

Sostenibilidad:

1. ¢élos resultados del proyecto enmarcados en el fortalecimiento a las instituciones educativas e
instituciones de saludpueden ser considerados sostenibles, cuando cese el apoyo externo?
¢Cudl hasido la estrategia de salida del proyecto preparando y abordando la sostenibilidad?

3. ¢la sostenibilidad del proyecto es fortalecida por actividades complementarias implementadas por
otros proyectos?

6. Metodologia y métodos de evaluacién.

Como parte de su propuesta técnica el equipo de evaluacion deberd proponer el enfoque
metodoldgico, los métodos y los instrumentos de evaluacion adecuados que asegure la validez,
confiabilidad, consistencia, oportunidad y utilidad de los resultados. Este disefio serd validado durante
la etapa de inicio como requisito para su implementacién.

Considerando la situacion de crisis por COVID-19, el disefio de las operaciones de recoleccién y analisis
de datos deberd considerar con rigor todas las medidas, protocolos y demdas para prevenir la
propagacion del COVID y en relacion con todas las personas participantes en la evaluacion,
especialmente las que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad, al tiempo que se controla el
riesgo de sesgo por diferencias en acceso a tecnologias de comunicaciones entre los grupos
poblacionalesde interés.

La OIM dard acceso al equipo evaluador a la documentacién de formulacién, implementacién vy

monitoreo del proyecto relevante para ayudar a responder a las preguntas de evaluacion. Para efectos
de orientar la elaboracién de la propuesta técnica, se presenta a continuacién un inventario general de
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la documentacion disponible:

Documentacion de Propuesta técnica inicial

formulacién

Documentacion de Acuerdo firmado

implementacién Convenios, Contratos,

Documentacion de Informes técnicos y financieros

seguimiento Matriz de seguimiento regional del proyecto
Infografias

Otra documentacién Informes socios implementadores

7. Etica, normas y estandares de evaluacién

La evaluacidon debe regirse por las normas y estandares de evaluacién del Grupo de Evaluacién de
Naciones Unidas (UNEG, por sus siglas en inglés)! y los Principios de Proteccién de Datos de la OIM,
particularmente los relativos a la interaccion con las personas beneficiarias del proyecto. El equipo
evaluador debe considerar en concreto UNEG Ethical Guidelines for Evaluation? y UNEG Code of Conduct
for Evaluation in the UN System?3. Los lineamientos de la OIM estdn contenidos en los documentos: MA/88.
Manual de proteccién de datos de la OIM; y IN/138: Principios de proteccion de datos de la OIM*. La
obtencidn de consentimiento informado por parte de las fuentes de datos es una condicidn sine qua non

para su recoleccion y uso.

Tanto en su disefio, como en su ejecucién y la difusion de sus resultados, la evaluacion debera integrar
de manera clara losenfoques de Derechos y de Genero de acuerdo con las guias del UNEG® y la OIM®.
Se espera que la metodologia, métodos y herramientas, y las técnicas de andlisis de datos sean
sensibles al género. Adicionalmente, los hallazgos, conclusiones y recomendaciones, lecciones vy
buenas practicas deben reflejar un analisis de género.

8. Entregables

Los siguientes son los productos y entregables esperados a partir del proceso de evaluacion. Todos ellos
deben ser editadosen un nivel adecuado para su publicacion. Debajo se detalla el idioma solicitado para

la elaboracion de cada producto.

= Informe de inicio (inception report) de acuerdo con el formato indicado en el Anexo No.1y con
una extension maxima de 15 paginas (sin contar anexos). Presenta el disefio detallado de la
evaluacién. A presentar el Viernes 3 de Diciembre 2021.

=  Borrador del informe de evaluacién de acuerdo con el formato indicado en el Anexo No. 3, en
donde se presenten los hallazgos y conclusiones frente a las preguntas de evaluacion derivadas de
la evidencia encontrada, asi como las recomendaciones derivables de las conclusiones. Su calidad
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serd valorada segun los criterios incluidos en el Anexo. No. 4 y se espera que su extensién maxima
sea de 45 paginas excluyendo anexos, portada, indice y listas (acrénimos, tablas, figuras, etc.).
Idioma: espafiol. A presentar el Lunes 20 de Diciembre 2021.

= Porlo menos una reunién de validacion de recomendaciones con el equipo de la OIM realizado en
modalidad virtual y con aplicacién de estrategias participativas.

= Version final del informe de evaluacién una vez consideradas las observaciones presentadas a la
version borrador por la gerencia de la evaluacidon y realizado en taller de validacion de
recomendaciones. Idioma: espafiol e inglés, en concordancia con el manual de estilo y
publicaciones y diagramado de acuerdo con el manual de marca y uso de la IOM. A presentar el
Lunes 27 de Diciembre 2021.

= Hoja informativa sobre la evaluacién, elaborada de acuerdo con el formato indicado en el Anexo
No. 5 y diligenciado segun la guia del Anexo No. 6, y acompafiada con una presentacion para
audiencias externas. No suple el resumen ejecutivo que hace parte del informe de evaluacion.
Idioma: espafiol e inglés. A presentar el Lunes 27 de Diciembre 2021.

= Diligenciamiento de la seccién de recomendaciones de la matriz de repuesta gerencial del Anexo
No. 6, incluyendo a quién va dirigida y su nivel de prioridad, con base en las recomendaciones de
la versién final del reporte. Idioma solicitado: espafiol. A presentar el Lunes 27 de Diciembre 2021.

= Por lo menos un taller de presentacion de los resultados de la evaluacién a la OIM Perd, y demas
actores que considere el equipo de la OIM, en los que podran estar el donante, autoridades de
orden nacional y local, asi como otros posibles actores interesados en los resultados. Idioma:
espafiol. En Enero 2022.

9. Cronograma

La evaluacién tendrd tres etapas a las que estan asociados los entregables indicados en la seccion 8:

Fase 1. Incepcidn. Centrada en la produccién del reporte de inicio con base en el andlisis documental y
en entrevistas con los usuarios de la evaluacién. Incluye el analisis de evaluabilidad del proyecto, la
elaboracién de la matriz de evaluacién, la definicion de la estrategia muestral y el desarrollo de los
instrumentos de recoleccion y andlisis de datos.

La aprobacion del reporte de inicio por parte del gestor de la evaluacién es una condicion para el inicio
de la siguientefase. A presentar el jueves 2 de Diciembre 2021.

Fase 2. Recoleccion y analisis de datos. Despliegue de las operaciones de recoleccion de datos de

fuentes primarias y secundarias de acuerdo con el disefio y los instrumentos incluidos en el reporte de
inicio aprobado. Una vez concluidala etapa de recoleccién de datos el equipo de evaluacién presenta
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los hallazgos preliminares a los usuarios. Posteriormente, el equipo de evaluacion aplica lo métodos de
analisis cuantitativo y cualitativo previstos para analizar y triangular los datos obtenidos y llegar a
hallazgos, conclusiones, recomendaciones, lecciones y buenas practicas sustentadas en evidencia.

Fase 3. Produccion y diseminacion del reporte. El equipo de evaluacion genera el primer borrador del
informe final deevaluacién para efectos de comentarios por parte de sus usuarios a fecha de lunes 20
de Diciembre. Se realiza una reunion para discutir la retroalimentacion al reporte y para validar las
recomendaciones presentadas. Con base en estos intercambios el equipo evaluador elabora la versién final
de reporte, su hoja informativa y registra las recomendaciones en la matriz de respuesta gerencia y lo
presenta a fecha maxima el lunes 27 de Diciembre 2021. Una presentacion general de los resultados cierra
las actividades del equipo de evaluacidon, que se podra hacer mas adelante con todo el equipo OIM en
Enero 2022 para lecciones aprendidas y recomendaciones.

Presupuesto:

El evaluador/a, debera incluir en la propuesta el detalle del presupuesto por los diferentes rubros y
actividades solicitadas. Este costo incluird los gastos que se deben asumir por costos de transporte,
materiales, costos de equipos, costos de recursos humanos e imprevistos. Los desembolsos y pagos
estardn sujetos a la entrega y buen recibo de los documentos y entregablesde acuerdo con cronograma
y plan de trabajo:

=  Primera entrega: Informe inicial (inception report): este documento deberd contener un detalle
de la propuesta técnica y metodolégica para el disefio, cuestionarios y preguntas de las
herramientas de recoleccién, captura y procesamiento de informacién tanto primaria como
secundaria, ajustes en el cronograma, aspectos logisticos o dificultades en la recoleccién. Pago del
35% del valor del contrato.

*  Entrega final: Informe final de la evaluacién, documento/infografia resumen y Diligenciamiento de
la seccién de recomendaciones de la matriz de repuesta gerencial. Pago del 65%.

10. Requisitos del evaluador/a

= Elevaluador/a interesado en presentar propuesta deberd ser persona natural.

= Minimo de 5 afios de experiencia en la coordinacion y administracion de estudios de
referencia/de linea de base y de salida, evaluaciones de resultados, impacto entre otros de
proyectos y politicas publicas, incluida la recopilacion e introduccién de datos que tengan en
cuenta el género, la gestion y el almacenamiento de datos;

=  Experiencia de trabajo en organizaciones internacionales sin fines de lucro, agencias de Naciones
Unidas u otros organismos multilaterales con preferencia por los estudios sobre migracion,
programas de inclusién social

= Experiencia demostrada en la capacitacién, la facilitacion y la supervisién de encuestadores y
equipos de introduccidon de datos para reunir e introducir datos de encuestas con arreglo a
estandares de alta calidad.

= Experiencia demostrada en la redaccién de informes de evaluacion de alta calidad que satisfagan
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los requisitos de los donantes y ofrezcan conocimientos y ensefianzas practicas;

Conocimientos y experiencia en materia de igualdad de género y medicion de la programacién

sensible o transformadora del género;

Conocimiento y experiencia en materia de asistencia humanitaria;
Capacidad para producir trabajos de alta calidad en plazos ajustados.
Se requiere dominio del espafiol (hablado y escrito);

Se valorara el dominio del inglés;

Se considera una ventaja contar con experiencia previa en evaluaciones para AECID, USAID o la

OIM.
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Anexo N°02. Cronograma de Trabajo

Semanas
Semana 1l Semana 2 Semana3 Semana 4 Semana 5 Semana 6
29/11/2001 | 3/12/2021 | 6/12/2021 | 10/12/2021 | 13/12/2021 | 17/12/2021 | 20/12/2021 | 24/12/2021 27/12/2021 13/1/2022

FASES /Actividades

Fase I. Incepcion

1.Determinacidn del marco definitivo de la evaluacidn

1.1 Entrega del Informe de Inico

Fase Il. Recoleccion y Andlisis de datos

2.Andlisis documental exhaustivo

2.1 Revisidn de publicaciones y fuentes secundarias

2.2 Revision documental con informacion de la intervencidon

3. Trabajo de Campo

3.1 Entrevistas

3.1.1 Entrevistas con actores clave de las instituciones publicas

3.1.2 Entrevistas con responsables de |a intervencion en OIM

3.2 Consultas directas de beneficiarios ( Encuestas)

Fase IIl. Produccion y diseminacion del reporte

4. Elaboracion del informe Borrador

4.1 Entrega del Borrador del informe de Evaluacién

5. Elaboracién y presentacion del informe final

5.1 Entrega del informe Final

5.2 Entrega hoja Informativa

5.3 Entrega de la Matriz de respuesta gerencial

5.4 Presentacion de Resultados
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MATRIZ DE EVALUACION

Criterio de Pertinencia

Preguntas Especificas

Indicadores Generales

Fuente y Método de Recoleccién de Datos

Anidlisis de datos

1. ¢Las actividades y los
productos establecidos en el
marco del proyecto fueron
pertinentes para alcanzar los
efectos previstos y el
objetivo del proyecto?

-¢La formulacion del proyecto se adecud a la problematica
identificada de manera oportuna?

-¢En qué medida las actividades y productos del proyecto
respondieron a los objetivos especificos del proyecto?
-¢Fueron adecuadas las intervenciones planteadas para el
objetivo del proyecto?

-¢Se tomaron en cuenta lecciones aprendidas en
experiencias anteriores y se complementaron con otras
iniciativas con resultados evidenciados para el disefio e
implementacion del proyecto?

- Analisis en el nivel de adecuacién y articulacidn de las
actividades y productos con la problematica
identificada, asi como con los objetivos del proyecto.

- Grado de rigor y adecuacion en el proceso
metodoldgico empleado para el andlisis de alternativas
y eleccién de la estrategia de implementacién definida.
- Incorporacion al proyecto de recomendaciones de
evaluaciones previas de proyectos similares.

- Revision de publicaciones y fuentes de datos
secundarios

- Revision documental con informacién sobre la
intervencion

- Entrevista con responsable de la intervencién en
oM

Cualitativo

2. iLas necesidades de las
personas afectadas fueron
identificadas de manera
oportuna?

- ¢En qué medida las intervenciones responden a las
necesidades identificadas de la poblacién objetivo?
- éLas necesidades de la poblacion objetivo fueron
identificadas basadas en evidencia existente?

- Identificacion de diagndsticos y publicaciones previas
relacionadas a los problemas y necesidades
identificadas entre la poblacion objetivo.

- Contraste entre la integracion de las necesidades
identificadas a partir de la revision de literatura y el
disefio e implementacion de actividades y productos
de la intervencion.

- Revision de publicaciones y fuentes de datos
secundarios

- Consulta directa a beneficiarios (Encuesta)

- Entrevista con actor clave de la institucion que
participo en la intervencion

- Entrevista con responsable de la intervencién en
oM

Cualitativo y cuantitativo

3. ¢Las personas
beneficiarias fueron

- éLos criterios de seleccion de poblacién beneficiaria

Evidencia de los criterios de seleccién de los

- Revision documental con informacion sobre la
intervencion
- Entrevista con actor clave de la institucion que

de las instituciones y
beneficiarios segun la edad,
el género y caracteristicas
sociales?

productos con las caracteristicas y realidades a las que
hacen frente sus potenciales beneficiarios?

sociodemograficas de la poblacidn objetivo y la
poblacién beneficiaria.

intervencion
- Entrevista a gestor de la intervencién

seleccionadas de acuerdo respondieron a la caracterizacion de poblacion en beneficiarios de las intervenciones y el registro de los o ) . Cualitativo
. L " ) participé en la intervencion

con las necesidades condicién de vulnerabilidad? seleccionados. ) . L

. s - Entrevista con responsable de la intervencién en

identificadas?

OIM
4. ¢la estrategia de
implementacién del - - e o - . -
P - - ¢Siguid el proyecto una ldgica coherente con la - Identificacion de la caracterizacion de la poblacion - Revision de publicaciones y fuentes de datos
proyecto respondid a las e . X . o )
idad ioridad problematica identificada y disponia de una base de objetivo. secundarios

necesidades y prioridades ) X ) f . . - L ) . P

ve evidencia pertinente que vinculase las actividades y - Coherencia entre las caracteristicas - Revision documental con informacidn sobre la Cualitativo

Anexo N°03. Matriz de Evaluacion
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Criterio de Eficacia

Preguntas Especificas

Indicadores Generales

Fuente y Método de Recoleccién de Datos

Anilisis de datos

1. ¢En qué medida se

- ¢Qué porcentaje de las metas previstas han sido
alcanzadas por el proyecto?
- ¢Qué porcentaje de los objetivos planteados han sido

- Nivel de cumplimiento de las actividades
programadas.

- Contraste entre objetivos planteados y logros
alcanzados al final de cada intervencion.

- Nivel de avance de los indicadores de resultados

- Revision de publicaciones y fuentes de datos
secundarios

- Revision documental con informacién sobre la
intervencion

cumplieron las metas alcanzados por el proyecto? (Matriz de Monitoreo) al finalizar el proyecto. - Entrevista con actor clave de la institucion que Cualitativo
definidas por el proyecto? P L - Comparacioén entre el diagnostico inicial y el logro del | participé en la intervencion
- ¢Cudles son los principales logros del proyecto? ) ) ,
programa - Entrevista con responsable de la intervencion en
- Valoracion y andlisis de los resultados de la OIM
intervencion - Consulta directa de beneficiarios (Encuesta)
-NUmero y caracterizacion de actividades que se
ejecutaron de forma dptima y suficiente. - ) »
. L . - , o L . - Revision documental con informacién sobre la
- éLas actividades realizadas han permitido alcanzar los -NUmero y caracterizacién de actividades que dejaron int .
- o . . ) - intervencion
o ) objetivos especificos del proyecto? de ejecutarse o se ejecutaron de forma insuficiente por ) o
2. ¢Qué factores permiten o ; L . ) . - Entrevista con actor clave de la institucion que
R ) - ¢Cudles fueron los factores internos y externos que limitaciones en tiempo y recursos (si las hubiera). o ) - o
explicar este nivel de participo en la intervencion Cualitativo

cumplimiento?

influyeron en el logro o no de los resultados?
- ¢Cudles son las fortalezas, debilidades y lecciones
aprendidas de la implementacion del proyecto?

- Identificacion de factores internos y externos que
tuvieron impacto en el logro de objetivos

- Identificacion de evaluaciones internas realizadas al
finalizar las intervenciones

- Entrevista con responsable de la intervencion en
OIM

3. ¢En qué medida los/las
beneficiarios del proyecto
estan satisfechos con los
servicios prestados?

¢ Cudl es la percepcidn valorativa de los/las beneficiarios
en relacion a la intervencion recibida?

- Grado de satisfaccion de los beneficiarios

- Consulta directa de beneficiarios (Encuesta)

Cuantitativo
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Criterio de Eficiencia

Preguntas Especfficas

Indicadores Generales

Fuente y Método de Recoleccién de Datos

Anilisis de datos

1. ¢éLas actividades del
proyecto se implementaron

- Los resultados obtenidos al finalizar el proyecto,
¢responden al calendario establecido en el disefio del

- Grado de cumplimiento de las fases y actividades
programadas.
- Grado de optimizacion de las fases y actividades

- Revision documental con informacion sobre la
intervencion

conforme al plan de trabajo | proyecto? programadas. - Entrevista con responsable de la intervencion en Cualitativo
y los productos fueron - éSe han producido retrasos y a qué se han debido en la - Andlisis de las actividades programadas y ejecutadas, | OIM
entregados a tiempo? ejecucion de actividades? teniendo en consideracion el cronograma planteado en
el disefio del proyecto.
- Identificacion de factores asociados al contexto de
. ) h o , pandemia que tuvieron un impacto en la consecucion
2. ¢Hasta que punto la -¢ La emergencia sanitaria influyd en el uso de recursos o - ) »
) o . ) o ) de objetivos planteados. - Revision documental con informacién sobre la
emergencia sanitaria (economicos o capital humano) inicialmente previstos en X L - ) .
; o - Numero y descripcion de actividades y productos que | intervencion
producida por el COVID-19 el disefio del proyecto? ) = , ) ) ) .
. A I o tuvieron que ser modificados o experimentaron un - Entrevista con responsable de la intervencion en Cualitativo
afectd los resultados del - ¢Qué actividades estuvieron condicionadas o - o
. - h _ proceso de adecuacion al contexto sanitario OIM
proyecto, segun lo experimentaron adecuaciones al contexto de emergencia ) A ) )
o - Evidencias recogidas acerca de posibles
planeado? sanitaria? , .
reformulaciones del proyecto como consecuencia de
los cambios en las necesidades.
- Los resultados obtenidos al finalizar el proyecto,
3. ¢éLaimplementacion de la | éresponden al presupuesto programado (nivel de recursos ) . L
- ) . s X . ) ) - Revision documental con informacion sobre la
actividad en el marco COVID-| asignados) inicialmente en el disefio del proyecto?¢El - Valoracién de los encargados de las intervenciones en | . " -
P - . . - ) ) intervencion
19 generd algun impacto presupuesto inicial planteado cubrid las necesidades relacién al impacto del contexto de emergencia ) ) ., o
- Entrevista con responsable de la intervencién en Cualitativo

positivo o negativo en los
recursos previstos del
proyecto?

encontradas en la fase de implementacion?

- ¢La emergencia sanitaria tuvo incidencia positiva o
negativa sobre la necesidad de recursos econémicos y
humanos para la implementacion del proyecto?

sanitaria en la suficiencia y cobertura de los recursos
destinados a cada intervencion

OIM
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Criterio de Impacto

Preguntas Especfficas

Indicadores Generales

Fuente y Método de Recoleccién de Datos

Anilisis de datos

1. ¢Qué contribuciones
esperadas o inesperadas ha
hecho el proyecto para
mejorar la inclusion de la
poblacién migrante
venezolana a traves del
acceso a los servicios
publicos (salud y educacion)
en las tres regiones?

- ¢En qué medida se han producido cambios en el acceso a
educacién y salud por parte de la poblacidn beneficiaria
luego de la intervencion?

- éCudles son los efectos positivos o negativos identificados
de la intervencion en la condicién de vulnerabilidad de la
poblacidn objetivo?

- ¢Se han producido impactos negativos no previstos sobre
los beneficiarios? ¢ Cuales han sido?

2.¢ En que medida el apoyo
institucional de la OIM
contribuyo a mejorar la
inclusion migrante
venezolana y combatir la
xenofobia en las tres
regiones?

- ¢En qué medida se han producido cambios en la
integracién econdmica y social de la poblacion beneficiaria
luego de la intervencion?

- ¢Cudles son los efectos positivos o negativos de la
intervencion en la condicion de vulnerabilidad de la
poblacidn objetivo?

- Andlisis del grado de avance de los indicadores del
objetivo general

- Andlisis del grado de avance de los indicadores de
los objetivos especificos

- NUmero y caracterizacion de impactos previstos y no
previstos sobre las poblacidn beneficiaria, tanto
positivos como negativos.

- Descripcidn y valoracion de los efectos de cada uno
de los resultados del proyecto.

- Enumeracion y descripcion de estrategias,
herramientas que el proyecto deja creadas con vistas
a un mejor aprovechamiento de las oportunidades de
la migracién velezolana en las tres regiones.

- Revision documental con informacién sobre la
intervencion

- Entrevista con actor clave de la institucién que
participo en la intervencion

- Entrevista con responsable de la intervencion en
oM

- Consulta directa de beneficiarios (Encuesta)

Cualitativo y cuantitativo
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Criterio de Sostenibilidad

Preguntas Especfficas

Indicadores Generales

Fuente y Método de Recoleccién de Datos

Anélisis de datos

1. ¢Los resultados del
proyecto enmarcados en el
fortalecimiento a las
instituciones educativas e

- éSe establecieron alianzas o convenios con instituciones
publicas o privadas para fortalecer, promover y replicar las
intervenciones en un futuro?

- Identificacion de convenios establecidos con
instituciones publicas o privadas que garanticen la
continuacién de la participacion de beneficiarios en las
diferentes lineas.

- Percepcidn cualitativa del conjunto de actores acerca

- Revision documental con informacion sobre la
intervencion
- Entrevista con actor clave de la institucién que

o ) . o ) o ) articipo en la intervencion Cualitativo
instituciones de salud - ¢Los resultados logrados con la intervencion son de la participacién de las entidades publicas (Minedu) P p. . .,
X A . . o - - Entrevista con responsable de la intervencién en
pueden ser considerados autosostenibles y replicables por las instituciones - Grado de apropiacién de los beneficios del proyecto oM
sostenibles, cuando cese el | beneficiarias en el largo plazo? por parte de los beneficiarios
apoyo externo? - Nivel de autosostenibilidad de las intervenciones en
términos de capacidad institucional y financieros.
- ¢Se ha disefiado e implementado una estrategia de salida
que garantice la sostenibilidad de los resultados una vez
finalice el apoyo externo?
-¢En qué medida las instituciones implicadas en el proyecto - Revisién documental con informacién sobre la
5 ¢ Cuil ha sido | daran continuidad al desarrollo de los resultados del - Proyectos suscritos con organismos publicos y intervencion
.¢ Cudl hasidola . ) - . TR
estrategia de salida del mismo? privados que promuevan los objetivos del proyecto. - Entrevista con actor clave de la institucion que
proyecto preparando y - éSe han identificado actividades que podrian ser - Valoracién de la capacidad de las instituciones para participé en la intervencion Cualitativo
L relevantes para garantizar el logro de resultados en el dar continuidad a las intervenciones y logros - Entrevista con responsable de la intervencion en
abordado la sostenibilidad? .
futuro? conseguidos OIM
- éSe han identificado politicas, programas o acciones que
podrian implementarse desde el Estado para responder a la
problematica identificada y dar continuidad a los resultados
conseguidos?
- Existencia (o no) de actividades complementarias a la o, ) ,
. L ) L - Revision documental con informacion sobre la
3. ¢La sostenibilidad del intervencion. ) -
! . o ) intervencién
proyecto es fortalecida por X ) - . - Percepcidn cualitativa del conjunto de actores acerca ) o,
o - éSe han implementado actividades complementarias al . ) - Entrevista con actor clave de la institucion que
actividades . S de las actividades complementarios durante el o ) - P
proyecto, propias o en coordinacidn con otras participd en la intervencion Cualitativo

complementarias
implementadas por otros
proyectos?

instituciones?

proyecto.

- Estado o resultado (de existir) de las actividades
complementarias y el nivel de impacto y aporte a las
actividades propias del proyecto.

- Entrevista con responsable de la intervencién en
oM
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Anexo N°04. Guia de Entrevista — Unidad Ejecutora

Las preguntas se orientaran a las intervenciones (actividades) especificas ejecutadas en cada unidad.
Asimismo, cada pregunta general serd abordada mediante el desarrollo de las preguntas especificas.

Criterio N°1: Pertinencia

1. Pregunta general: éLas actividades y los productos establecidos en el marco del proyecto fueron
pertinentes para alcanzar los efectos previstos y el objetivo del proyecto?

Preguntas especificas:

- ¢Cudles fueron las actividades y productos ejecutados?

- ¢Cuales fueron los objetivos (metas) inicialmente planteados en el marco del proyecto? ¢Estos
experimentaron algin cambio en la fase de implementacién o ejecucién?

- ¢Elequipo de OIM participé en la definicion de los objetivos o metas a alcanzar con las actividades? Si
la respuesta es si, écomo se definieron?

- éSe establecid un sistema de monitoreo y registro de los indicadores de seguimiento y de resultados
de la intervencion? Si la respuesta es si, ¢considera que estos respondieron de manera oportuna al
monitoreo necesario de la intervencién?

- éComo se midieron los resultados obtenidos?

2. Pregunta general: élas necesidades de las personas afectadas fueron identificadas de manera
oportuna?

Preguntas especificas:

- (El equipo de OIM participd en el proceso de identificacion de necesidades a las que responden las
actividades establecidas?

- ¢Cudl fue el proceso de identificacion de necesidades de la poblacion objetivo?

- Desde su experiencia en la implementacion de la intervencion, éEn qué medida los objetivos del
proyecto guardan correspondencia con las necesidades de la poblacién objetivo?

3. Pregunta general: ¢Las personas beneficiarias fueron seleccionadas de acuerdo con las necesidades
identificadas?

Pregunta especifica:

- ¢Cuales fueron los criterios de seleccién de la poblacion beneficiaria?
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4. Pregunta general: {La estrategia de implementacién del proyecto respondié a las necesidades y
prioridades de las instituciones y beneficiarios segun la edad, el género y caracteristicas sociales?

Preguntas especificas:

- ¢Cudles fueron las necesidades que consiguieron ser cubiertas por las actividades realizadas?
- ¢éConsidera que hay alguna necesidad que no fue abordada? Si la respuesta es si, écudl fue?

- ¢Cudles son las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion beneficiaria?

- Enelproceso de seleccion de beneficiarios ése incorporé el enfoque de género?

Criterio N°2: Eficacia

1. Pregunta general: éEn qué medida se cumplieron las metas definidas por el proyecto?

Preguntas especificas:

- Nos podria comentar éen qué medida se cumplieron las actividades planteadas en el marco del
proyecto?

- Deigual forma, ¢en qué medida se cumplieron las metas definidas en el marco del proyecto?

- ¢Cudles fueron los principales logros de la intervencién?

2. Pregunta general: ¢ Qué factores permiten explicar este nivel de cumplimiento?

Preguntas especificas:

- (las actividades realizadas permitieron alcanzar los objetivos especificos de la intervencion?

- ¢Cudles fueron los factores internos y externos que influyeron en el logro o no de los resultados?

- ¢Cudles son las fortalezas, debilidades y lecciones aprendidas de la implementacion de la
intervencién?

3. Pregunta general: ¢En qué medida los/las beneficiarios del proyecto estan satisfechos con los servicios
prestados?

Preguntas especificas:

- ¢Cudl es el resultado logrado en relacién a la satisfaccién con la intervencién por parte de los
beneficiarios?
- ¢Cual fue el indicador establecido para medir el nivel de satisfaccién?

Criterio N°3: Eficiencia

1. Pregunta general: ¢ Las actividades del proyecto se implementaron conforme al plan de trabajo y los
productos fueron entregados a tiempo?
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Preguntas especificas:

- ¢Cudl fue el nivel de cumplimiento de las fases y fechas programadas segun el cronograma de trabajo
o calendario establecido en el marco del proyecto? Si existié algun retraso écual fue el motivo?

- ¢Cudl fue el nivel de cumplimiento de las actividades y productos segin el marco del proyecto? Si
existio alguna modificacion écual fue el motivo?

- ¢Considera que los socios implementadores o gestores del proyecto (instituciones) cumplieron con las
actividades y productos de acuerdo a lo pactado?

- Desde la experiencia de implementacién de la intervencion écdmo podria haber conseguido el
proyecto sus objetivos de una manera mas eficiente?

2. Pregunta general: éHasta qué punto la emergencia sanitaria producida por el COVID-19 afectd los
resultados del proyecto, segun lo planeado?

Preguntas especificas:

- ¢Cuadles fueron las acciones implementadas como respuesta al contexto de COVID-19 en el desarrollo
de la intervencién?

- ¢Qué actividades especificas estuvieron condicionadas o experimentaron adecuaciones al contexto de
emergencia sanitaria?

- ¢Los resultados de la intervencion se vieron comprometidos por el contexto de emergencia sanitaria
en el pais? Si la respuesta es si, épor qué considera que fue atribuible al COVID-19?

3. Pregunta general: {La implementacion de la actividad en el marco COVID-19 generd algun impacto
positivo o negativo en los recursos previstos del proyecto?

Preguntas especificas:

- ¢éla emergencia sanitaria tuvo incidencia positiva o negativa sobre la necesidad de recursos
econémicos y humanos para la implementacién de la intervencion?

- (El presupuesto inicial planteado cubrié las necesidades encontradas en la fase de implementacién de
la intervencion?

- Los resultados obtenidos al finalizar el proyecto, éresponden al presupuesto programado (nivel de
recursos asignados) inicialmente en el marco del proyecto?

Criterio N°4: Impacto

1. Pregunta general: ¢ Qué contribuciones esperadas o inesperadas ha hecho el proyecto para mejorar la
inclusién de la poblacién migrante venezolana a través del acceso a los servicios publicos (salud y
educacion) en las tres regiones (Lima, Tumbes y Tacna)?

Preguntas especificas:
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¢Qué impactos positivos o negativos han identificado en relacion a la intervencién sobre las
condiciones de vida de los beneficiarios?

éSe han identificados impactos positivos o negativos no previstos sobre las condiciones de vida de los
beneficiarios?

2. Pregunta general: ¢En qué medida el apoyo institucional de la OIM contribuyé a mejorar la inclusién
migrante venezolana y combatir la xenofobia en las tres regiones?

Preguntas especificas:

¢éEn qué medida las acciones de comunicacion tuvieron el impacto deseado en relacién a la
sensibilizacion sobre la problemética identificada?

éSe ha logrado identificar cambios de comportamiento en la poblacion de acogida?

éQué impactos positivos o negativos han identificado en relacién a la intervencién sobre las
condiciones de vida de los beneficiarios? (p.ej. percepcion positiva de la inclusion por parte de la
comunidad de acogida, sentimiento de seguridad, entre otros).

Criterio 5: Sostenibilidad

1. Pregunta general: éLos resultados del proyecto enmarcados en el fortalecimiento a las instituciones
educativas e instituciones de salud pueden ser considerados sostenibles, cuando cese el apoyo
externo?

Preguntas especificas:

Desde su perspectiva, ¢los resultados logrados con la intervencidn son sostenibles y replicables por las
instituciones beneficiarias en el largo plazo?

éDurante la ejecucion de la intervencion se implementaron actividades o acciones que generaran
capacidades en las instituciones beneficiarias o implementadoras para hacer frente a la problematica
identificada?

Desde su experiencia en la implementacién de la intervencién, ien qué medida considera que las
instituciones implicadas en el proyecto daran continuidad al desarrollo de los resultados del mismo?
(Si es que hubiera existido participacion de instituciones externas a OIM en la intervencion).

2. Pregunta general: ¢Cudl ha sido la estrategia de salida del proyecto preparando y abordando la
sostenibilidad?

Preguntas especificas:

Desde la unidad ¢se disefido, implementd o sugirié una estrategia de salida que garantice la
sostenibilidad de los resultados una vez finalice el apoyo externo? Si la respuesta es si, coméntenos al
respecto.
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Desde el equipo de trabajo, ése han identificado actividades a realizar en el futuro que podrian ser
relevantes para garantizar el logro de resultados o actividades complementarias como respuesta a la
problematica identificada? Si la respuesta es si, coméntenos al respecto.

En el proceso de sistematizacién de resultados o logros alcanzados por la intervencién ¢ése han
identificado politicas, programas o acciones que podrian implementarse desde el Estado para
responder a la problematica identificada y dar continuidad a los resultados conseguidos?

3. Pregunta general: ¢La sostenibilidad del proyecto es fortalecida por actividades complementarias
implementadas por otros proyectos?

Preguntas especificas:

En el desarrollo de las intervenciones, ¢se han identificado actividades complementarias a la
intervencién implementadas por otras instituciones, que pudieran fortalecer los resultados logrados?
Si la respuesta es si, icudles?

Durante la implementacion de las intervenciones, ése establecieron alianzas o convenios con
instituciones publicas o privadas para fortalecer, promover y replicar las intervenciones en un futuro?
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Anexo N°05. Guia de Entrevista (instrumento cualitativo) — Equipo OIM

Para la Evaluacién del Informe sobre la Demanda Laboral Insatisfecha en el Perd y la Potencial

Insercion de la Poblacion Migrante, se desarrollé una matriz de preguntas, las cuales seran el insumo

especifico para la validacién de la informacion. Asimismo, cada pregunta general serd abordada

mediante el desarrollo de las preguntas especificas.

Criterio N°1: Pertinencia

Respuesta del informe al Objetivo y actividades de la consultoria

1. ¢Cdémo ha respondido el informe al objetivo y actividades de la Consultoria?

Adecuacion a la delimitacién geografica propuesta

2. ¢laadecuacion a las regiones identificadas por su organizacién ha sido pertinente?

Consideraciéon de enfoque de género y criterios transversales

3. éElinforme ha considerado caracteristicas de la poblacién como la edad, género u otras?

Secuencia ldgica del informe
4. ¢Ha seguido una légica coherente con la problematica identificada?

Criterio N°2: Eficacia

Cumplimiento de las metas del TdR
5. éCoémo consideran que se ha respondido a las metas del proyecto?

Logros alcanzados
6. ¢Cudles considera que son los principales logros del informe?

Criterio N°3: Eficiencia

Cumplimiento de los plazos
7. ¢Como se ha seguido el calendario establecido?

Criterio N°4: Impacto

Impacto del informe en |la poblacién objetivo

8. éComo se atribuye el Informe a la mejora de la poblacién migrante venezolana a través del acceso al

mercado laboral?
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Impacto en las regiones

9. (Cudl es el impacto esperado en las regiones seleccionadas por OIM a través del informe?
10. éCudles son los cambios esperados en la integracion econdmica y social de la poblacion beneficiaria
gracias al informe?

Criterio 5: Sostenibilidad

Mecanismos de implementacién
11. En base a los hallazgos del informe, ¢cudl es |a viabilidad prevista para lograr implementar proyectos
y acciones destinadas a la integracion laboral de la poblacién migrante y refugiada?

Acciones desde el Estado
12. éCudles son las acciones que se podrian tomar junto con el Estado para implementar politicas,

programas o acciones en funcion de los hallazgos del informe?

13. éQué otras estrategias de sostenibilidad a partir del informe se plantean?
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Anexo N°06. Guia de Entrevista (instrumento cualitativo) — Equipo Equilibrium

Para la Evaluacién del Informe sobre la Demanda Laboral Insatisfecha en el Perd y la Potencial
Insercion de la Poblacion Migrante, se desarrollé una matriz de preguntas, las cuales seran el insumo
especifico para la validacién de la informacion. Asimismo, cada pregunta general serd abordada
mediante el desarrollo de las preguntas especificas.

Criterio N°1: Pertinencia

Respuesta del informe al Objetivo y actividades de |a consultoria
1. ¢Cémo se ha adecuado la elaboracién del informe con el objetivo de la Consultoria?
2. éCémo han alineado las actividades y productos para la realizacién del informe a las actividades

requeridas en el TdR?

Adecuacion a la delimitacién geografica propuesta

3. ¢De qué manera se ha orientado el trabajo a las regiones clave identificadas por OIM?
4. (Y aotras regiones?

Consideracién de enfoque de género v criterios transversales

5. é¢Cdémo se consideraron caracteristicas de la poblacién como la edad, el género u otras?

Criterio N°2: Eficacia

Cumplimiento de las metas del TdR
6. ¢Como consideran que se ha respondido a las metas del proyecto?

Logros alcanzados
7. ¢Cudles fueron los factores internos y externos que influyeron en el logro o no de los resultados?

8. éCudles fueron las fortalezas, debilidades y lecciones aprendidas de la implementacion del proyecto?

Criterio N°3: Eficiencia

Cumplimiento de los plazos
9. ¢Coémo se ha seguido el calendario establecido?

Situacién de COVID-19
10. ¢De qué manera ha afectado el COVID-19 la realizacion del informe?

Adecuacién del presupuesto
11. (El presupuesto inicial planteado cubrié las necesidades encontradas en la fase de implementacion?
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Criterio N°4: Impacto

Impacto del informe en la poblacién objetivo
12. ¢Cémo contribuye el informe a la mejora de la poblacidn migrante venezolana a través del acceso al
mercado laboral?

Impacto en las regiones
13. (Cudl es el impacto esperado en las regiones seleccionadas por OIM a través del informe?

14. i Cudles son los efectos positivos y negativos identificados en el informe?

Criterio 5: Sostenibilidad

Mecanismos de implementacion

15. éSe ha considerado en el informe algin mecanismo de implementacién en funcién de los hallazgos?

Acciones desde el Estado

16. iCudles son las acciones que se podrian tomar desde el Estado para implementar politicas,
programas o acciones en funcion de los hallazgos del informe?
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Anexo N°07. Marco Légico

Marco Légico - AECID Peru

Mejorar la inclusién de la poblacién migrante venezolana mediante la mejora del acceso a los

Objetivo - -
) servicios publicos y al mercado laboral
el Nifios, nifias y adolescentes (NNA) migrantes y refugiados venezolanos tienen mayor acceso al
esultado . } ! : »
sistema educativo escolar con el fin de promover la integracion
" Compra y entrega de kits educativos (tablets, conectividad, libros, etc.) en Lima, Tumbes y
Actividad 1.A

Tacna
Actividad 1.B Asistencia al MINEDU en proyectos de educacién en linea.

Venezolanos en estado de vulnerabilidad y comunidades de acogida cuentan con mejor acceso

Resultado 2 . o .
a servicios de salud en los territorios fronterizos

Asistencia directa a casos de salud por medio de un fondo de asistencia para personas
Actividad 2.A  migrantes y refugiados venezolanos referidos por centros de salud y/o gobierno en Lima,
Tumbes y Tacna

Actividad 2.B Provisién de insumos médicos y hospitalarios a centros de salud en Lima, Tumbes y Tacna

Transferencias monetarias (CBI) para aquellos casos que no se logré cubrir las necesidades de

Actividad 2.C salud y/o sepelio

La poblacion venezolana, migrantes y refugiados de Venezuela y las comunidades receptoras
Resultado 3 ) . .

tienen mejores capacidades para acceder al mercado laboral formal
Actividad 3.A  Estudio de demanda laboral en regiones

Programas de certificacidn y capacitacion en linea en carreras técnicas en colaboracién con

Actividad 3.8 oo\ g en perd

Actividad 3.C Fortalecimiento de campafia Tu causa es mi Causa
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Anexo N°08. Entrevistas Realizadas

Entrevistado/a Unidad Ejecutora Eje Estratégico

Jorge Vergel Unidad de Migracién Laboral y Gestion Migratoria Educacion

Victor Tincoso Unidad de Migracién Laboral y Gestion Migratoria Integracién Econdmica

Michel Hoffmann Unidad de Migracion Laboral y Gestion Migratoria Educacion / Integracion Econdmica
Pablo Pefia Unidad de Emergencias y Asistencia Humanitaria Salud

Julio Gomez Unidad de Emergencias y Asistencia Humanitaria Salud

Monica Aguilar Unidad de Operaciones CBI/AVRR Salud

Inés Calderon Unidad de Comunicaciones Integracién Social

Laura Ortiz Unidad de Comunicaciones Integracién Social

Ivonne Collado Unidad de Comunicaciones Integracién Social

Entrevistado/a | nstitudion Eje Estratégico

Angie Zevallos MINEDU Educacion
Nadia Gallardo MINEDU Educacion
Anabel Poma UGEL 02 Educacion
Gilmer Honorio UGEL 02 Educacion
Elizabeth Chuquin UGEL 02 Educacion
Elsa Pajuelo Hospital Cayetano Heredia Salud
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Anexo N°09. Encuesta a Beneficiarios

Entrega de kits educativos

Pregunta filtro

1.
a.
b.

¢Usted ha sido beneficiario/a de la entrega de kits educativos?
Si
No

Perfil sociodemografico

2.

o0 oo »

¢Cual es la edad de su hijo/a?

¢Cudl es el género con el que se identifica su hijo/a?
Masculino

Femenino

Otro, por favor especificar

Prefiere no responder

¢En qué region reside actualmente?
Lima

Tumbes

Tacna

Otra, por favor especifique

Necesidades, Impacto y Satisfaccion

5.

éCudles fueron los principales desafios que afrontaron sus hijos para acceder o permanecer en clases
con el inicio de la pandemia?

Falta de informacién sobre el proceso de matricula

Falta de conectividad

Falta de dispositivos tecnolégicos necesarios

Espacios para estudiar inadecuados

Falta de acompafiamiento por parte de los profesores

Otro, por favor especifique

No enfrentd ningln desafio

Antes de recibir el kit educativo. ¢ Cudl era la situacion a la que se enfrentaban sus hijos/as para llevar
clases en el colegio? (Respuesta de seleccion multiple y espontdnea, puede indicar mds de una
opcion)

No contaban con Utiles escolares (cuadernos, lapiceros, libros, entre otros) para el desarrollo de
actividades en clases

No contaban con herramientas electronicas (laptop, tabletas, celulares, entre otros) para llevar clases
de manera virtual
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=  Tenian que compartir los dispositivos electrénicos con otros miembros de la familia, por lo que no
podian acceder a clases diariamente
= Otra (Por favor, especifique)

7. Enla escala del 1 al 5, donde 1 es “Nada util” y 5 es “Muy util”, équé tan Util ha sido el kit educativo
recibido para mejorar el desarrollo de las clases?

. Nada util

. Poco util

. Regularmente util

. Uil

. Muy util

. Prefiere no responder

[ ]
A Uk W N

8. Desde la fecha en que recibid la tableta como parte del kit educativo, icon qué frecuencia su hijo/a ha
hecho uso de ella para acceder a clases?

= Diariamente (de lunes a viernes)

= 4 dias alasemana

= 3 diasalasemana

= 2 dias alasemana

= 1diaalasemana

= No ha hecho uso de la tableta para acceder a clases

9. En la escala del 1 al 5, donde 1 es "Nada Satisfecho/a" y 5 es "Totalmente Satisfecho/a" ¢Qué tan
satisfecho/a se siente con el kit educativo recibido?

= 1. Nada satisfecho

= 2. Poco satisfecho

= 3. Neutra

= 4. Muy Satisfecho

= 5. Totalmente satisfecho

= 6. Prefiere no responder

10. ¢Cudl considera que ha sido el impacto y/o beneficio que el apoyo recibido mediante la entrega de
kits educativos ha tenido en el acceso y desarrollo de clases de sus hijos/as?

= Positivo

= Negativo

= No ha tenido ningun impacto

= Prefiere no responder

11. Por favor, coméntenos por qué considera que fue positivo o negativo. (Pregunta abierta)
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Anexo N°10. Encuesta a Beneficiarios

Asistencia Directa a casos de salud de familias migrantes vulnerables — Pago Directo (Lima)

Pregunta filtro

1.

¢ Usted ha sido beneficiario/a del fondo de asistencia directa para atencién médica?
Si
No

Perfil sociodemografico

2.

¢Cudl es su edad?

éCudl es el género con el que se identifica?
Masculino

Femenino

Prefiere no responder

éCudles eran sus principales necesidades o problemas para poder acceder a atencién médica o
servicios de salud? (Respuesta de seleccién multiple, puede marcar mas de una opcién)

Falta de recursos econdmicos para acceder al tratamiento necesario

Lejania de los establecimientos de salud del lugar de residencia

No contar con acceso a atencion médica por condicion migratoria

Haber sufrido de discriminacién por algin miembro de la red del sistema de salud

Otra (Por favor, especifique)

En la escala del 1 al 5, donde 1 es “Nada util” y 5 es “Muy util”, équé tan Util ha sido la atencion en
salud recibida para mejorar su nivel de bienestar?

. Nada util

. Poco util

. Regularmente util

. Uil

. Muy util

. Prefiere no responder

A U W N

En la escala del 1 al 5, donde 1 es "Nada Satisfecho/a" y 5 es "Totalmente Satisfecho/a", éiqué tan
satisfecho/a se siente con el apoyo recibido para acceder a atencion médica?

1. Nada satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Neutra

4. Muy Satisfecho

5. Totalmente satisfecho
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6. Prefiere no responder

. ¢Cudl considera que ha sido el impacto que el apoyo recibido para acceder a atencién médica ha
tenido en sus condiciones de vida?

Positivo

Negativo

No ha tenido ninguin impacto

Prefiere no responder

. Por favor, coméntenos por qué considera que fue positivo o negativo. (Pregunta abierta)
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Anexo N°11. Encuesta a Beneficiarios

Muestra seleccionada: 42 padres y madres de beneficiarios de la entrega de kits educativos

Desafios que afrontaron sus hijos/as para acceder o permanecer en clases con el inicio de la pandemia

Falta de informacidn sobre el proceso de
matricula

Falta de conectividad

Falta de dispositivos tecnoldgicos necesarios

Espacios inadecuados para estudiar

88.1

100.0

Antes de recibir la tableta como parte del kit educativo, ésu hijo/a contaba con un dispositivo tecnoldgico para

acceder a las clases?

Si, pero no funcionaba bien

No

Si, pero tenia que compartirlo con otros
) . 45.2
miembros de la familia
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En la escala del 1 al 5. Donde 1 es “Nada Gtil” y 5 es “Muy Util”. ¢Qué tan util ha sido el kit educativo recibido

para mejorar el desarrollo de las clases?

Muy util
95.2

En la escala del 1 al 5, donde 1 es "Nada Satisfecho/a" y 5 es "Totalmente Satisfecho/a" ¢ Qué tan satisfecho/a
se siente con el kit educativo recibido?

Poco satisfecho
2.4 Muy satisfecho

' 4.8

Totalmente
satisfecho
92.9
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Anexo N°11. Encuesta a Beneficiarios

Muestra seleccionada y que aceptd ser contactada para ser encuestada: 15 beneficiarios/as o familiares de

beneficiarios/as

éHa tenido desafios para acceder a servicios de salud en el pais?

Si, siempre
13.3

éCudles eran sus principales necesidades o problemas para poder acceder a atencién médica o servicios de

salud?

Falta de recursos econémicos para acceder al
tratamiento necesario

Lejania de los establecimientos de salud del
lugar de residencia

No contar con acceso a atencion médica por
condicién migratoria

Haber sufrido de discriminacién por algun
miembro de la red del sistema de salud

T

IN
©n
~

6.7
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En la escala del 1 al 5. Donde 1 es “Nada Gtil” y 5 es “Muy Util”. éQué tan util ha sido la atencién en salud
recibida para mejorar su nivel de bienestar?

Regularmentd
20.0
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Anexo N°13. Matriz de Resultados

Tipo de

) Indicador Valor Actual % Avance
Indicador

Porcentaje de beneficiarios que reportan estar satisfechos con la
Outcome Al . L. - 0 75% 99% 132%
mejora del acceso a los servicios publicos

Porcentaje de beneficiarios que reportan estar satisfechos con la
Outcome A2 . 0 75% 95% 127%
mejora del acceso al mercado laboral

Producto 1: Incremento del acceso a la educacion para nifios, nifias y adolescentes migrantes y refugiados venezolanos para una mayor integracion.

Numero de refugiados y migrantes provenientes de Venezuela que

Output 1.A - ) 0 1000 3370 337%
acceden a servicios de educacion formales y no formales
Output 1.C  Numero de enseres escolares distribuidos 0 400 1178 295%
Porcentaje de beneficiarios satisfechos con los kits escolar
Outcome 1.D 0 75% 99% 132%

distribuidos

Producto 1.2: Venezolanos en estado de vulnerabilidad y comunidades de acogida cuentan con mejor acceso a servicios de salud en los territorios
fronterizos.

Porcentaje de beneficiarios satisfechos con los enseres (atenciones
Outcome  2.A e ce bel ( ) 0 75% 85% 113%
de salud distribuidos

Numero de iniciativas de incidencia para mejorar los servicios de
Output 2.B - 0 5 2 40%
salud para venezolanos en estado de vulnerabilidad

Output 2.0 Numero de individuos que reciben asistencia de salud primaria 0 1,000 250 25%

Producto 1.3: La poblacién venezolana de migrantes y refugiados de Venezuela y las comunidades receptoras tienen mejores capacidades para acceder al
mercado laboral formal.

Porcentaje de beneficiarios que reportan ser satisfechos con el
Outcome  3.A y due repork 0 75% 95% 127%
contendidos los talleres para la inclusion laboral

N d d dio de tall d
Output ac umeroA e personas apoyadas por medio de talleres para acceder a o 350 181 w5
oportunidades de empleo

Output 3.0 Numero de laptops entregados (nuevo) 0 35 60 171%
1.3.8  Estudio de demanda laboral en regiones con SENATI en Peru 0 1 1 100%
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