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1. RESUMEN EJECUTIVO

Debido a la inestabilidad econdmica, politica y social en Venezuela, actualmente se experimenta un éxodo de
personas con esta nacionalidad hacia los paises de América Latina y el Caribe, la cual ha aumentado a lo largo
de los Ultimos afos. Se estimd que en 2020 aproximadamente 5,4 millones habian abandonado este pais, y de
estos, 4,6 millones se encontraban en paises de la region (R4V, 2021); mientras que, a finales de 2021, el
numero de personas venezolanas fuera de su pais de origen fue de mas de 6 millones (R4V, 2021). Mas adelante,
en agosto de 2022, se concedieron alrededor de 2,4 millones de permisos de residencia y de estancia regular
(R4V, 2022). Asi también, en este mismo mes, se identifica que los paises con la mayor cantidad de migrantesy
refugiados de esta nacionalidad fueron Colombia (con 2,5 millones), Perd (1,3 millones) y Ecuador (502,2 mil).

En vista de esto, OIM ha implementado el proyecto denominado “Regional Refugee and Migrant Response Plan
(RMRP)” para, entre otras cuestiones, satisfacer las necesidades de esta poblacidén en particular, y que cuyas
acciones estan estratégicamente orientadas por el Marco de Gobernanza sobre la Migracidon (MiGOF, por sus
siglas en inglés) cuyos objetivos se relacionan con el fomento del bienestar de migrantes y la sociedad, el
abordaje eficaz de aspectos referentes a la movilidad en situaciones de crisis, y el aseguramiento de una
migracién ordenada, segura y digna (OIM, 2015).

En cuanto al contexto local, a pesar de la que la Constitucion del Ecuador asegura la proteccién de los derechos
de los migrantes, y por parte del pais se han impulsado varias politicas para garantizar los derechos humanos
de esta poblacion; una de las cuales es el Plan Integral para la Atencidn y Proteccion de la Poblacién Venezolana
en Movilidad Humana en Ecuador 2020 — 2021, el Ecuador no puede responder solo a esta oleada migratoria,
por lo cual es necesaria la colaboracién internacional para proveer apoyo de asistencia humanitaria
multisectorial a largo plazo.

De hecho, dicha oleada se refleja en el saldo migratorio acumulado hasta agosto de 2022, el cual fue de 337 mil
personas. Sin embargo, el Sistema de Monitoreo de Fronteras del GTRM (2022) tiene una estimacién todavia
mas alta, de 502 mil personas a la misma fecha. Asimismo, los datos oficiales identifican una dindmica migratoria
heterogénea en las entradas y salidas de las personas venezolanas, puesto que entre 2017 y 2019 hubo un
incremento sostenido de quienes ingresaban al pals, y a partir de este Ultimo afio se evidencia una disminucién
en el numero de personas que ingresaron, diminucion que se refleja en el saldo migratorio negativo que se ha
mantenido en 2020 hasta los que va del 2022, ya que en agosto de este afio el saldo ascendié a -1,15 mil
personas (Ministerio de Gobierno, 2022).

En cuanto a las estimaciones que se realizan por medio del Sistema de Monitoreo de Fronteras del GTRM, en
donde se consideran también a quienes ingresan al pais de manera irregular, también se registran saldos
migratorios negativos por primera vez en diciembre de 2021, en enero, febrero y marzo de 2022 se vuelve a
tener saldo migratorios positivos, para, a partir de abril en adelante, volver a tener saldos negativos hasta agosto
de 2022, mes en el cual el saldo negativo fue de -7,7 mil personas (2022).

Dado que uno de los resultados estratégicos del RMRP contempla que “las mujeres, hombres, nifias y nifios
venezolanos migrantes tienen acceso a asistencia humanitaria de emergencia en los paises receptores”, en la
presente evaluacion se evalUa los siguientes outputs:
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-Alojamiento temporal y asistencia al refugio

-Provisién de kits de emergencia, higiene, abrigos adultos, entre otros.
-Mejoramiento de la gestion de albergues.

-Provisidn de servicios de transporte humanitario.

- Atencién a personas con discapacidad.

Para lo cual, se ha realizada una evaluacién externa, que tienen como propdsito el aprendizaje y a la gestién
adaptativa que busca incrementar las contribuciones de la OIM a las poblaciones objetivo, en especial a quienes
se encuentran en mayores condiciones de vulnerabilidad.

Como resultado de esta evaluacién, se determinaron varios hallazgos enmarcados en los tres criterios de
evaluacion utilizados. En cuanto a los hallazgos de Adecuacidn, se determind que las asistencias se construyen
con base en las necesidades prioritarias de las personas migrantes y refugiadas, que tienen un enfoque
diferencial, y que la identificacién de estas necesidades es un proceso permanente. Para el redisefio de ciertas
asistencias, se consideran criterios participativos y los cambios de las dindmicas migratorias. Asimismo, ya
existen espacios generados para la identificacion de las dindmicas migratorias. Se identifica que hay cambios en
el flujo migratorio y diferencias territoriales, pero no se identifican cambios en el perfil sociodemografico de las
personas beneficiarias. En ese sentido, se han llevado a cabo procesos de adaptacion de las asistencias o su
forma de entrega en funcién de los cambios identificados. Ademds, se han aplicado y realizado rutas de
referencia para servicios complementarios durante la implementacion de las asistencias.

Los hallazgos de Eficiencia identifican que la entrega de las asistencias ha mejorado y que las personas
beneficiarias la consideran oportuna. Sin embargo, el tiempo que duran las asistencias se considera corto. La
coordinacién entre los socios del GTRM y la planificacion de las oficinas territoriales ha mitigado la falta de stock
de kits y ha mejorado su entrega. Por otro lado, la identificacion y el establecimiento de convenios -de pagos
por crédito- con proveedores es un reto para las sub-oficinas de OIM en el momento que se instalan, con
respecto a las oficinas que ya estdn instaladas y operando continuamente. Adicionalmente, existen mecanismos
para evaluar la calidad de las asistencias, que se llevan a cabo por parte de las personas beneficiarias y los
funcionarios de OIM, y se identifica que la calidad de estas ha mejorado, pero no todas las asistencias son
evaluadas.

Los hallazgos de Coordinacién identifican que se han considerado instancias internas e interagenciales de
coordinacién, y que el principal instrumento de coordinacién es el GTRM. También se identifica que existen
duplicidades de asistencias entre las varias organizaciones de asistencia humanitaria a migrantes y refugiados.
En vista del aumento de las necesidades de este grupo, se han incorporado nuevas dreas de asistencia dentro
de OIM, lo que ha implicado que se aumente la presencia de OIM en el pais. Por otra parte, el trabajo de
coordinacién de con el Gobierno central y los Gobiernos Locales ha conllevado desafios para varias de las
oficinas de OIM. Asimismo, los Albergues Temporales (CAT) se han constituido en nodos de coordinacion, esto
debido que en estos espacios confluyen varias organizaciones. En cuanto a la pandemia del COVID-19, por causa
de esta se han impulsado cambios en la dindmica de entrega de las asistencias, las cuales se mantienen hasta
la actualidad. Por ultimo, los DTM contribuyen a la generacion de cambios incipientes a nivel de los Gobiernos
Locales.
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2. LISTA DE ACRONIMOS

ACNUR Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos

R4V Plataforma de coordinacion interagencial para refugiados y migrantes de Venezuela
MCOF Migration Crisis Operational Framework

MiGOF Marco de la Gobernanza sobre la Migracion

MIPEX Migrant Integration Policy Index

MREMH Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana

OIM Organizacion Internacional para las Migraciones

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

RMRP Regional Refugee and Migrant Response Plan

ADRA Adventist Development and Relief Agency
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3. INTRODUCCION

La Organizacidon Internacional para las Migraciones
(OIM), con el objetivo de analizar los mecanismos de las
asistencias humanitarias y su pertinencia con las
necesidades de la poblacion migrante y refugiada
venezolana, ejecuta la “Evaluacion tematica de la
asistencia humanitaria de emergencia de la OIM a
personas refugiadas y migrantes de la Republica
Bolivariana de Venezuela en Ecuador”, en el marco
del plan denominado Regional Refugee And Migrant
Response Plan (RMRP?), el cual se ha llevado a cabo
desde 2018. El presente informe considera sus dos
Gltimas fases denominadas “Regional Refugee And
Migrant Response Plan (RMRP) for the venezuelan
situation 2021” (PRM 1V) y “Regional Refugee And
Migrant Response Plan (RMRP) for the venezuelan
situation 2022” (PRM V). La fase PRM IV?, inici6 en el
2021 y culmind en marzo 2022, y la fase PRM V hace
referencia al periodo entre abril y diciembre3 de 2022.

La Evaluacién Tematica de la asistencia humanitaria de
emergencia de la OIM a personas refugiadas y migrantes
de Venezuela en Ecuador se centra en analizar las
asistencias del drea de Asistencia Humanitaria,
adicionalmente se genera recomendaciones
accionables, y se identifica lecciones aprendidas y
buenas précticas. En cuanto al alcance de la evaluacién,
esta cubre la ejecucidn, asi como sus correspondientes
productos y actividades. Ademas, el proceso evaluativo
considera tres criterios de evaluacién: adecuacion,
eficiencia y coordinacion. Por ultimo, se considera el uso
de métodos mixta, de caradcter cuantitativo y cualitativo,
que con la triangulacion de la informacion permitird
tener resultados robustos.

La evaluacion fue llevada a cabo en los meses de julio a
octubre del 2022. Particularmente el trabajo de campo,
cualitativo y cuantitativo, que se levantd en los
territorios de Lago Agrio, Tulcdn, Huaquillas, Manta,
Ibarra Cuenca, Guayaquil y Quito se realizé en los meses
de septiembre y octubre. Por otro lado, el proceso de
calidad para la evaluaciéon tematica consideré talleres de
revisién con el equipo del drea Humanitaria de la OlM, el
equipo de Evaluacién de la OIM asi como con el Especista

1 Instruccion 266/18
2 PRM es una sigla en espafiol que hace referencia al
financiamiento y ejecucion de Los proyectos RMRP.
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regional de Evaluacién de la OIM considerando cada
entrega; asimismo, todos los productos fueron revisados
por la oficina pais y regional.

Especificamente, los productos (outputs) que se analizan
en la presente evaluacion corresponden a: alojamiento
temporal, provision de kits de emergencia, higiene,
viajeros, abrigo para adultos, gestion equipamiento y
mejoramiento de albergues, provision de servicios de
transporte humanitario y atencidon a personas con
discapacidad. Ademas, este analisis se lleva a cabo en los
siguientes territorios: Lago Agrio, Tulcdn, Huaquillas,
Manta, Ibarra Cuenca, Guayaquil y Quito. Estos agrupan
la mayor cantidad de asistencias entregadas que son
objeto de la evaluacion y coinciden con las ciudades en
las que la OIM tiene oficinas, en este sentido, se prioriza
la evaluacién en aquellas oficinas con mayor porcentaje
de entregas de asistencia humanitaria (Tulcan, Lago
Agrio y Huaquillas).

La estructura del documento considera ocho secciones.
Adicional a las tres primeras secciones que corresponden
al resumen ejecutivo, lista de acronimos e introduccion,
se presenta la seccién cuatro con el contexto y propésito
de la evaluacién, en el que se expone el contexto del
proyecto, a nivel regional (América Latina y el Caribe) y
pais (Ecuador), seguido del propdsito de la evaluacion,
donde se sefialan los objetivos y alcance. La quinta
seccion comprende el marco de la evaluacién, en el cual
se incluye el enfoque metodoldgico de evaluacién, las
fuentes de datos y métodos de recoleccion empleados,
ademas el detalle de la muestra utilizada, asi como las
limitaciones y medidas de mitigacion consideradas.
Seguidamente, en la sexta seccién se presentan los
hallazgos identificados en cada uno de los criterios
abordados. Cabe mencionar que, los hallazgos fueron
construidos con base en la triangulaciéon de la
informacién. Finalmente, en la séptima seccién se
detallan las conclusiones y recomendaciones derivadas
de la evaluacion, seguida de las referencias y anexos.

3 Se considera la informacidn hasta el mes de septiembre.
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4. CONTEXTO Y PROPOSITO DE LA EVALUACION

4.1. Contexto

La labor de la OIM consiste en coordinar con gobiernos y organizaciones de la sociedad civil de los estados
miembros con la misién de: ayudar a enfrentar los desafios en gestién de la migracion en su nivel operativo;
fomentar la comprension sobre temas de migracion; alentar el desarrollo social y econédmico de la migracion; y
velar por el respeto de la dignidad humana y bienestar de la poblacién migrante. Esto se lo realiza bajo el
principio de que la migracién, de manera ordenada y en condiciones humanas, generar un beneficio para los
migrantes y la sociedad de acogida. Ademas, la OIM reconoce explicitamente el vinculo entre la migracion y el
desarrollo econdmico, social y cultural, asi como también el respeto del derecho a la libertad de movimiento
de las personas (OIM, 2022)

La inestabilidad econdmica, politica y social en la Republica Bolivariana de Venezuela (de aqui en adelante
Venezuela) provocd un éxodo de personas de nacionalidad venezolana hacia los paises de América Latina y el
Caribe. La cantidad de personas que dejan su pais ha aumentado drasticamente en los ultimos afios.
Precisamente, a finales de 2020, se estimo que aproximadamente 5,4 millones de personas venezolanas habian
abandonado su pais, y cerca de 4,6 millones se encontraban adentro de la regién de América Latina y El Caribe,
incluidas un millén de personas que se calculaban se encontraban en situacién irregular (R4V, 2021). Por su
parte, para finales de 2021 se registraban mas de seis millones de personas refugiadas y migrantes de Venezuela
fuera de su pais de origen (R4V, 2021). Asimismo, se estima que los 17 paises de América Latina y el Caribe
cubiertos por el Plan Regional de Respuesta para Refugiados y Migrantes (RMRP) acogen al 84% de todas las
personas refugiadas y migrantes de Venezuela, lo que equivale a un total aproximado de cinco millones (R4V,
2022).

Adicionalmente, para agosto del 2022 se han concedido 2,4 millones de permisos de residencia y de estancia
regular (R4V, 2022). Ademas, cabe destacar que el nimero de migrantes y refugiados por pais en el mismo
periodo asciende a 2,5 millones en Colombia, 1,3 millones en Perd, 502,2 mil en Ecuador, 448,1 mil en Chile,
358,4 mil en Brasil, 171 mil en Argentina; y, en menor proporcién en Panama, México, Republica Dominicana y
demas paises de América del Sur y del Caribe (R4V, 2022).

llustracion 1: Mapa del total refugiados y migrantes venezolanos/as en paises de América Latina y el Caribe
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Fuente: Plataforma de Coordinacidn Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela, Ultima actualizacién al 26 de septiembre
del 2022
Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS.

Desde 2017, con las salidas continuas de migrantes y refugiados de Venezuela, se intensificd la preparacion
interinstitucional y las actividades operativas para responder a las crecientes necesidades de la poblacion. En
abril de 2018, el Secretario General de las Naciones Unidas (ONU) pidié al Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) y a la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) que coordinen
y dirijan la respuesta a los refugiados y migrantes de Venezuela (OIM, 2021). Los refugiados y migrantes de
Venezuela en América Latina y el Caribe contindan necesitando asistencia y proteccion humanitaria, debido a
gue no tienen perspectivas de retorno en el corto o mediano plazo y dado también a la presencia de condiciones
poco favorables. (OIM, 2021). Actualmente, de los 8,4 millones de personas venezolanas en necesidad de
asistencia (PiN), bajo el proyecto RMRP, se prevé que alrededor de 4,6 millones de personas refugiadas y
migrantes de Venezuela tengan vocaciéon de permanencia®, 1,12 millones estén en situacidon pendular® y 645
mil personas retornadas de Venezuela. Asimismo, se estima que aproximadamente 2,03 millones recibiran
asistencia sectorial o multisectorial a través del Plan de Respuesta (R4V, 2022).(0IM, 2020)

Las acciones de la OIM estan estratégicamente orientadas por el Marco de Gobernanza sobre la Migracién
(MiGOF, por sus siglas en inglés) entre las cuales se destacan el fomento del bienestar de migrantes y la
sociedad, el abordaje eficaz de aspectos referentes a la movilidad en situaciones de crisis, y el aseguramiento
de una migracién ordenada, seguray digna (OIM, 2015). De igual manera, se orientan por el Marco Institucional
sobre la Violencia Basada en Género (GBVIC) y la proteccion contra la explotacion y el abuso sexual, cuyos
objetivos son garantizar que se priorice la seguridad, la dignidad, el bienestar, el acceso equitativo a los servicios
para todas las personas afectadas por la crisis, especialmente mujeres y nifias, al igual que la prevencion y
respuesta efectiva de posibles victimas (OIM, 2022). Asimismo, se basan en el Marco de la OIM para
desplazamientos internos, el mismo que describe los principios, compromisos y enfoques estratégicos de la
OIM en respuesta a las crisis de desplazamiento interno (OIM, 2022). Las politicas y principios para la accién
humanitaria en OIM son, de igual manera, prioridad en la organizacidn, ya que permiten fortalecer la respuesta
ante la crisis migratoria, y en Ultima instancia, salvar vidas, aliviar el sufrimiento humano y proteger la dignidad
de las personas afectadas (OIM, 2022). Otro marco estratégico analitico y de planificacién del cual hace uso la
OIM es el Marco Operativo de Crisis Migratoria (MCOF), el cual permite apoyar a sus socios y estados miembros
a una respuesta efectiva ante las crisis (OIM, 2022). El Nexo de Paz de Desarrollo Humanitario (HDPN), de igual
manera, se ha convertido en el marco de politicas mas utilizado para abordar las causas y consecuencias de los
conflictos, migracion y el desplazamiento. El enfoque del HDPN garantiza que la accién humanitaria se alinee
con el principio de los ODS de “No hacer dafio”. Ademas, enfatiza la importancia de realizar evaluaciones y
analisis de riesgos conjuntos que permitan abordar a la poblacion mas vulnerable y permita una atenciéon
integral en el contexto de crisis. La OIM aplica el enfoque de la HDPN en todas las operaciones de emergencia
(OIM, 2022).

Entre otros referentes estratégicos importantes en el trabajo de OIM se encuentra la Agenda 2030; la OIM
también esta guiado por el principio de “no dejar a nadie atrds”. En este sentido, la estructura sectorial regional
del RMRP considera educacion, seguridad alimentara, salud, transporte humanitario, integracion, nutricion,
proteccion, alojamiento, y WASH®. Especificamente, la OIM aborda transporte humanitario, integracion,

4 Personas que han abandonado su lugar de residencia habitual y se han trasladado a un pais de acogida con la intencion de permanecer
en él (R4V, 2022).

5 Movimientos de poblacién temporales y normalmente repetidos entre dos paises, que pueden representar un patrén de movimiento
entre Venezuela y otro pais.

6 Water, Sanitation and Hygiene.
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proteccién y alojamiento; desde la Oficina del Enviado Especial (OSE) en Panama, se asegurara la coordinacién
a nivel regional

En el Ecuador, las personas refugiadas y migrantes siguen enfrentando desafios dadas sus condiciones
socioecondmicas, las necesidades de proteccion y las limitaciones para su integracion (social, econémica y
cultural) siguen presentes. . Asimismo, la COVID-19 ha afectado a la vulnerabilidad y la dependencia de
asistencia para las personas en condiciéon de movilidad humana con mayor fuerza en mujeres y grupos
minoritarios.

De acuerdo con la cuarta ronda de Evaluacién Conjunta de Necesidades del GTRM (2022), el cual constituye un
instrumento de indagacién de las necesidades de las personas refugiadas y migrantes de Venezuela en Ecuador,
se evidencia que entre 2020 y 2022 las cuatro necesidades principales de esta poblacidon son: alimentacién,
alojamiento, empleo y servicios médicos. Sobre este particular, a mayo de 2022, el 22,3% de grupos familiares
encuestados considera que el albergue o alojamiento es su principal necesidad, mientras que el 1,5% necesita
prioritariamente articulos de higiene (GTRM & R4V, 2022). Adicionalmente, en lo que refiere a la integracién
econdmica, 3 de cada 10 personas adultas en los grupos familiares se encuentran desempleada, y 7 de cada 10
familias se sostienen con un ingreso per capita mensual inferior a los USD 84, es decir que, en consideracion a
las lineas de pobreza en Ecuador (a junio de 2022 se ubicé en USD 84,57), el 72,3% de los grupos familiares
encuestados son pobres por ingresos. Finalmente, es importante mencionar que el 71% de los grupos familiares
encuestados tuvieron la necesidad de atencidn en salid a causa de la COVID 19 (GTRM & R4V, 2022).

En el marco de lo mencionado, en los ultimos afos, los socios de la de la Plataforma Regional de Coordinacion
Interagencial (R4V) han mostrado un compromiso importante sobre la integracion de género y edad en sus
actividades y en el reconocimiento de la igualdad de derechos entre hombres y mujeres. En los RMRP de 2020
y 2021, un 80% de los socios de R4V reportaron haber incorporado medidas de igualdad de género en su
planificacion y en 2022 esta proporcioén alcanzé el 92%. (R4V, 2022).

Por otro lado, es importante mencionar que la Constitucién del Ecuador asegura la proteccion de los derechos
de las personas migrantes, el estado ecuatoriano ha impulsado distintas politicas para garantizar los derechos
humanos a las personas en movilidad humana, en particular, de la poblacién venezolana, entre las cuales se
pueden destacar al (MREMH’, 2020), Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 “Toda una Vida”?, Plan Nacional
de Movilidad Humana, 2018°, Plan Integral para la Atencion y Proteccion de Derechos en el contexto del
Incremento del Flujo Migratorio Venezolano en Ecuador 2018-2019%, vy el Plan Integral para la Atencién y
Proteccion de la Poblacion Venezolana en Movilidad Humana en Ecuador 2020 —2021. No obstante, el gobierno
no puede responder solo, por lo cual, son fundamentales las contribuciones de la comunidad internacional para
proveer apoyo de asistencia humanitaria multisectorial a largo plazo.

De acuerdo con el registro de entradas y salidas internacionales del Ministerio de Gobierno del Ecuador y el
registro de entradas y salidas internacionales del INEC'!, el saldo migratorio acumulado hasta agosto de 2022
es de alrededor de 337 mil personas, cifra oficial en el pais. Por su parte, el R4V (2022), para el mismo mes,

7 Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana.

8 Determina como politica la “proteccion y promocion de los derechos de las personas en situacion de movilidad humana en el territorio
nacional y en el exterior”.

9 Establece “promover el ejercicio de los derechos de las personas en movilidad humana en todas sus dimensiones”.

10 En dicho plan se establecen cuatro lineas estratégicas: ayuda humanitaria; integracion local; acciones para prevenir y combatir la trata
de personas y/o trafico ilicito de migrantes; y, la generacién de acciones de cooperacién en materia de movilidad humana.

11 | as cifras sefialadas del Registro de entradas y salidas internacionales del INEC son desde 2017 hasta 2021 v las cifras del Registro de
entradas y salidas internacionales del Ministerio de Gobierno del Ecuador son a partir de 2022.
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estima que hay cerca de 502 mil personas venezolanas migrantes y refugiadas en Ecuador. Ademas, que un
numero importante de personas utilizan al Ecuador como pais de trénsito a terceros paises R4V (2022).

En este sentido, con base en las cifras presentadas por el Ministerio de Gobierno y el INEC, se identifica que en
los ultimos afios prevalece una dindmica migratoria heterogénea de entradas y salidas de personas con
nacionalidad venezolana. Inicialmente, en el periodo 2017-2019 hubo un incremento sostenido de personas
gue ingresaron al Ecuador, pasando de 286 mil personas en 2017 a 956 mil personas en el 2018, es decir,
aproximadamente 3 veces mas; en el 2018 se identifica el pico mas alto de entradas (956 mil personas) y salidas
(802 mil personas) de todo el periodo. Desde el 2019 se evidencia un decremento sostenido en el ingreso al
pals, cerrando el afio 2021 con 11 mil entradas. Esta diminucién en el ingreso de personas de nacionalidad
venezolana se ve reflejada en el saldo migratorio mensual negativo que comenzd a finales del 2019 y se
mantiene hasta el 2022. Especificamente, en el mes de agosto de este Ultimo afio, se registra un saldo mensual
negativo de 1,15 mil personas.

Ilustracion 2: Saldo migratorio mensual y saldo acumulado de la poblacion con nacionalidad venezolana en Ecuador 2015-2022
(numero de personas), registros oficiales
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Fuente: Registro de Entradas y Salidas Internacionales, (INEC, 2022) (Ministerio de Gobierno, 2022)
Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS

De igual manera, al considerar la informacién proveniente de la estimacién de las entradas y salidas de
personas, que se realiza por medio del Sistema de Monitoreo de Fronteras del GTRM, se evidencia que, a partir
de abril de 2022 se registran saldos migratorios mensuales negativos de personas venezolanas, aunque se
resalta que en diciembre de 2021 ya hubo un saldo negativo importante, de -11,7 mil personas.
Especificamente, a diciembre de 2020 el saldo migratorio mensual fue de 24 mil personas migrantes, para
posteriormente percibir un pronunciado descenso hasta marzo del 2021 hasta llegar a un saldo mensual de 2,1
mil personas. A partir de dicho momento, se advierte una tendencia irregular del saldo migratorio mensual,
presentado dos grandes incrementos en junio (26,7 mil personas) y agosto (28,4 mil personas) de 2021.
Finalmente, en diciembre de 2021 se evidencia una importante reduccion del saldo migratorio mensual, para
luego incrementarse en febrero del presente afio con un saldo migratorio mensual de 10 mil personas. A partir
de abril de 2022, el saldo migratorio es negativo, y en agosto de 2022 fue de -7,7 mil personas. Adicionalmente,
acorde los datos del R4V, se evidencia que hubo una cantidad importante de personas migrantes y refugiadas
venezolanas que ingresaron al territorio ecuatoriano de manera irregular (471 mil personas), por pasos
informales; la mayoria de estos (90%), lo hicieron a través de la frontera norte (R4V, 2022).
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llustracion 3: Saldo migratorio mensual y saldo acumulado de la poblacion con nacionalidad venezolana en Ecuador 2015-2021
(numero de personas) con base en la estimacion de entradas y salidas de venezolanos a Ecuador proveniente del Sistema de Monitoreo
de Fronteras del GTRM
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Fuente: Sistema de Monitoreo de Fronteras, (Plataforma R4V, s.f.)
Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS
Nota: Datos consultados el 05 de octubre de 2022

Considerando un andlisis mas detallado y acorde los datos del Ministerio de Gobierno y el INEC, se evidencia
que en el periodo 2017-2021, en promedio, la proporcién de hombres (53,9%) y mujeres (46,1%) de
nacionalidad venezolana que ingresaron al pais presentan valores cercanos, ligeramente menores en las
mujeres. Adicionalmente, respecto al pais de procedencia, en el 2016, aproximadamente la mitad de las
personas venezolanas que ingresaron al Ecuador lo hicieron desde Venezuela, y solo el 35% lo hizo desde
Colombia, los tres subsiguientes afios, 2017-2019, evidencian un incremento de esta cifra, y se registra que
aproximadamente 8 de cada 10 personas venezolanas que ingresaron al Ecuador procedian de Colombia.
,Considerando el contexto COVID-19 y el cierre de fronteras terrestres del afio 2020, se evidencia que la
prevalencia de los paises de procedencia se modificd, si bien Colombia se mantiene como el principal pais de
procedencia (42%), Venezuela tomd una importante relevancia (28%). En los afios 2021-2022 se incrementa la
cantidad de personas que llegan desde Venezuela, en el 2022 el 30% procedié de acd, superando a la
procedencia de Colombia que fue del 22%. Por su parte, entre el 70%-85% de las personas venezolanas que
salieron del Ecuador en el periodo 2017-2019, afirmaron que su destino era Peru, y en menor medida Colombia.
Sin embargo, al igual que en el registro de las entradas, entre el afio 2020 y 2021 presentaron variaciones en
los destinos, en el 2021 gran parte de personas venezolanas que salieron del Ecuador afirmaron que su destino
era Venezuela (31%) y en menor proporcion Colombia (20%). Cabe destacar, ademas, que para el 2021,
aumenta el destino a otros paises distintos a los mencionados.

Ilustracion 4: Pais de procedencia o destino de las entradas y salidas de la poblacién venezolana en el Ecuador 2016-2021 (%)

Panel B: Destino de la poblacidon venezolana que sale
del Ecuador (%)

Panel A: Procedencia de la poblacién venezolana que entra al
Ecuador (%)
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2021 22 30 21 4 23 2021 20 31 17 0 32

2020 42 28 12 3 15 2020 50 21 1 4 15
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2018 89 0 63 2018 11 31 85 1
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Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS
Fuente: INEC-Entradas y Salidas Internacionales 2016-2021

Bajo este contexto, y como parte de las intervenciones de la OIM dentro del Plan Regional de Respuesta a
Refugiados y Migrantes (RMRP) se aborda cuatro resultados estratégicos:

e Las mujeres, hombres, nifias y nifios venezolanos migrantes tienen acceso a asistencia humanitaria de
emergencia en los paises receptores.

e |os migrantes y refugiados venezolanos, especialmente los mas vulnerables, tienen acceso a
mecanismos de documentacion, regularizacion y proteccion.

e |os migrantes y refugiados venezolanos tienen mayor acceso a oportunidades socioeconémicas en sus
comunidades de acogida.

e | os gobiernos y sus socios han aumentado su capacidad operativa para gestionar la migracién a gran
escala de migrantes y refugiados venezolanos, de acuerdo con los estandares internacionales.

Respecto a esto, la respuesta de asistencia humanitaria, objeto de esta evaluacion estd atada al resultado 1 “Las
mujeres, hombres, nifias y nifios venezolanos migrantes tienen acceso a asistencia humanitaria de emergencia
en los paises receptores”. Considerando esto, se analizaran los siguientes productos (outputs):

Ilustracion 5: Outputs considerados

Provision de kits

Alojamiento ) . . Provision de >
temporal de emergencia, Mejoramiento servicios de Atencion a
asistgncia ZI higiene, abrigos de la gestién de Pt personas con
: adultos, entre albergues. port discapacidad
refugio. . humanitario.

A continuacion se detallan brevemente las intervenciones de la asistencia humanitaria de emergencia brindada
por la OIM Ecuador entre 2021 y 2022 y que son abordadas en la presente evaluacién.

Las intervenciones se desarrollan en los territorios de Azuay (Cuenca), Carchi (Tulcan), El Oro (Huaquillas),
Guayas (Guayaquil), Manabi (Manta), Pichincha (Quito), Sucumbios (Lago Agrio), e Imbabura (lbarra),
totalizando 46 mil intervenciones de asistencia humanitaria entre 2021y 2022.

Tabla 1: Cantidad de intervenciones en el drea de Asistencia Humanitaria.

Descripcion del Indicador
Provision de kits de emergencia, higiene, abrigos adultos, entre otros. 23.622
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Mejoramiento de la gestion de albergues. 813 2.363
Alojamiento temporal y asistencia al refugio 11.620 4.268
Atencién a personas con discapacidad (y asistencia mortuoria) 74 24

Provision de servicios de transporte humanitario. 1.285 1.870

Fuente: PRMIV2021-2022 y PRMV2022

Adicionalmente, al momento de la entrega de las asistencias humanitarias existen “criterios de priorizacién12”
gue se relaciona a identificar criterios de vulnerabilidad de las personas, los mismos que estan detallados en el
documento de los Procesos Operativos Estandar (SOP) de Asistencia Humanitaria. Ademas, en la entrega de las
asistencias se identifica, de ser posible, si la potencial persona beneficiaria sufre de algin otro tipo de
vulnerabilidad mas gravel3 como ser victima de violencia intrafamiliar, violencia de género, tener una
enfermedad grave, o ser victima de trata; en especifico, se puede identificar si existe algin “rasgo de alerta
temprana” como, por ejemplo: sefiales de golpes, moretones, rasgos en la conducta, contradicciones en el
momento de dar la informacion, o informacién que puede indicar algin caso de trata.

o Alojamiento temporal y asistencia al refugio.

La asistencia en alojamiento temporal y asistencia al refugio surge para dar respuesta a la demanda de personas
gue transitan dentro del pais. Esta asistencia se enfoca en toda la poblacién migrante y refugiada, haciendo
énfasis en la poblacion en transito. Es preciso destacar que esta asistencia se la entregaba mediante una
empresa proveedora de servicios de hospedaje que cumpla con todos los permisos y requisitos para asegurar
las normas minimas de seguridad (OIM, 2022).

Considerando el contexto particular de cada oficina, el alojamiento temporal se brinda a las personas
beneficiarias de uno a cinco dias; adicionalmente, la asistencia en alojamiento temporal y asistencia al refugio
incluye tres comidas calientes diarias (desayuno, almuerzo y merienda) (OIM, 2022).

e Provision de kits de emergencia, higiene, abrigos adultos, entre otros.

La asistencia en la provisién de kits consiste en la entrega de distintos insumos para las personas. Existen tipos
de kits que se han incluido y actualizado de acuerdo al contexto y las necesidades de la poblacion; previamente
se lleva un levantamiento de necesidades, para que posteriormente los kits sean entregados directamente en

12 De acuerdo con el documento de Procesos Operativos Estandar de Asistencia Humanitaria, se indica que el Hospedaje
Emergente se entrega a a personas en transito, en situacion de desalojo, situacion de calle u otros; mientras que el
Transporte Humanitario se entrega a poblacién en transito. Ademas, existen criterios de priorizacion comunes para el
Hospedaje Emergente, el Transporte Humanitario y los Kits son los siguientes: Grupos familiares con NNA; Grupos
familiares con adolescentes que estén embarazadas, en periodos de lactancia o sean padres o madres; Mujeres solas con
NNA; Hombres solos con NNA; Mujeres embarazadas o en periodo de lactancia; Mujeres solas; Adultos mayores; Personas
con problemas de salud o discapacidad; Personas con enfermedades catastréficas; Personas LGBTIQ+ en situacion de
vulnerabilidad; Personas con solicitud de asilo o refugio; Hombres solos que cuente con alguna otra vulnerabilidad. Algunos
de los criterios pueden variar por tipo de asistencia, ya que en las entregas de kits también se considera a: Personas en
situacion de calle (sin especificar tiempo); Hombres solos; Personas sobrevivientes de VBG o en riesgo de serlo; y Personas
victimas de trata de personas o en riesgo de serlo. En cuanto a la entrega del Fondo de Discapacidad, el Unico criterio de
priorizacidon que indica es el siguiente: Personas con problemas de salud o discapacidad.

13 De acuerdo alo recabado en las entrevistas, esto se refiere a cuestiones personal muy graves que pueda poner en peligro
laintegridad de la persona beneficiaria, como, por ejemplo, violencia intrafamiliar, violencia de género, alguna enfermedad
grave, ser victima de trata.
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las sub-oficinas de OIM de cada ciudad. Los kits son entregados a personas en transito como a personas con
vocacién de permanencia, (OIM, 2022).

El kit de higiene se divide en kit de higiene familiar, individual masculino, e individual femenino. Para el caso del
kit de higiene familiar, se entrega un kit por grupo familiar de maximo 4 personas, y por cada 3 o 4 personas
adicionales del mismo grupo se entrega un kit segin la necesidad global. Mientras que, los kits individuales
masculinos y femeninos se entregan de manera individual de acuerdo al sexo de la persona beneficiaria. Entre
los articulos que contienen los kits se destacan: cepillo y pasta dental, jabdn, papel higienico, shampoo,
desodorante, pafios humedos, entre otros.

e Mejoramiento de la gestién de albergues.

En lo que respecta a la gestidn de albergues, ADRA brinda asistencia humanitaria por medio de su programa de
albergues. Principalmente, este se enfoca en dos tipos de poblacién: i) personas que van de transito (local o
internacional); ii) personas con vocacion de permanencia. Para el caso de las personas que estan en transito,
este estd disefiado para un periodo de 3 dias de acogida en el albergue. De igual forma, se propoorcionan otros
servicios, como es el caso de servicios de lavanderia y alimentacion (se entregan 3 alimentos fuertes al dia).

e  Provision de servicios de transporte humanitario.

El objetivo de los servicios de transporte humanitario se basa en brindar facilidad de movilizacion a la poblacién
migrante y refugiada dentro del pais y a poblacién de acogida en situaciones de extrema vulnerabilidad y bajo
evaluacion técnica (OIM, 2022). Esta asistencia se destina a toda la poblacién migrante y refugiada, sin embargo,
considerando la gran demanda de esta asistencia, la OIM considera criterios de territorio para priorizar esta
asistencia.Adicionalmente, se enfoca principalmente en grupos familiares con NNA, mujeres u hombres solos
con NNA (con parentesco), mujeres embarazadas o en periodo de lactancia, mujeres solas, adultos mayores,
personas con problemas de salud o discapacidad, y personas con enfermedades catastroficas.

e  Atencién a personas con discapacidad

La atencion a personas con discapacidad consiste en responder a las neceisdades urgentes en temas de
discapacidad fisica, visual o auditiva, mediante el aporte de implementos ortopédicos o dispositivos de
asistencia como muletas, sillas de ruedas, lentes, entre otros.

4.2. Propdsito de la evaluacién

En atencion a la politica de evaluacién de la OIM* y a los lineamientos para el Seguimiento y Evaluacion®, se
realizard una evaluacidn externa de la asistencia humanitaria de emergencia a las personas refugiadas y
migrantes de Venezuela en Ecuador. Esta evaluacidn estd orientada al aprendizaje y a la gestidén adaptativa con

14 Instruccion 266/18
15 Estos lineamientos se encuentran disponibles en el siguiente link: IOM Monitoring and Evaluation Guidelines | IOM Publications
Platform
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miras a incrementar las contribuciones de la OIM a las poblaciones objetivo, especialmente aquellas en mayores
condiciones de vulnerabilidad. Los objetivos especificos de la evaluacion son:

Ilustracion 6: Objetivos especificos de la evaluacion

3. Promover la reflexién conjunta,

2. Identificar recomendaciones : L
coordinada y apreciativa de los

accionables, lecciones aprendidas y

1. Realizar un analisis de la asistencia

directa humanitaria, con base en los 4 . )
logros y desafios de las asistencias

humanitarias de emergencia de la
OIM entre los equipos de OIM.

buenas précticas que resulten
relevantes para mejorar la respuesta.

cambios mas recientes en las
dindmicas migratorias.

Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS
Por ultimo, en cuanto a los usuarios y usos de los resultados de la evaluacion se prevén los siguientes:

e La Oficina de OIM Ecuador, en especial el gerente y equipo de la Asistencia, la cual formulard y dara
seguimiento a una matriz de respuesta gerencial frente a las recomendaciones de |a evaluacion.

e  Adicionalmente, la Oficina de OIM Ecuador compartira el informe de evaluacién con las contrapartes
claves de la iniciativa como las personas participantes de los GTRM locales. Asi como con la Oficina del
Enviado Especial (OSE) en Panama, gestora del proyecto.

4.3. Alcance de la evaluacion

La presente evaluacion considera la ejecuciéon y componentes del proyecto, incluyendo sus etapas de
formulaciéon y monitoreo, y los efectos previstos con sus correspondientes productos y actividades. Ademas, se
centrara en las intervenciones de asistencia humanitaria®®.

La evaluacion considera el siguiente alcance:

o Temadtica: La tematica transversal son los cambios en las dindmicas migratorias, entre estos: flujos
migratorios, gestion de fronteras, vulnerabilidad, caracteristicas sociodemogréficas de las personas, o
contexto de salud publica.

e Asistencias humanitarias de emergencia: Se considera: Alojamiento temporal y asistencia al refugio,
Provision de kits, Mejoramiento de la gestion de albergues, Provision de servicios de transporte
humanitario, Atencion a personas con discapacidad

e Temporal: Considera las dos ultimas fases denominadas “Regional Refugee And Migrant Response Plan
for the venezuelan situation 2021” (PRM 1V) y “Regional Refugee And Migrant Response Plan for the
venezuelan situation 2022” (PRM V). La fase PRM IV, inici6 en el 2021 y culminé en marzo 2022, y la
fase PRM V hace referencia al periodo entre abril y diciembre de 2022.

o Geogréafico: Se lleva a cabo en las siguientes ciudades del Ecuador: Lago Agrio, Tulcan, Huaquillas,
Guayaquil, Ibarra y Quito

e Temas transversales: Enfoque de derechos e igualdad de género

16 No se pretende evaluar el alcance de resultados en relacién con la poblacion objetivo ni tampoco el cumplimiento de metas
establecido en los acuerdos.
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4.3.1. Criteriosy preguntas de evaluacion

Para estructurar el proceso de evaluacién se partié con el disefio de la “Matriz de evaluacién”?’, este
instrumento permite relacionar los elementos de la evaluacién y establecer un plan para responder a cada una
de las preguntas que se establezcan.

La matriz incluye los criterios a considerar, las preguntas de evaluacion, los indicadores, las fuentes de
informacion y los métodos de recoleccion

En el marco de la presente evaluacidn, se incluyeron preguntas afines los criterios de evaluacion, que acorde al
Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (DAC-
”

7

OECD) revision del 2019 y en su adaptacion para el caso de la evaluacion de acciones humanitarias (ALNAP)
son criterios estandar. Los tres criterios que se consideran se presentan a continuacion.

Ilustracion 7: Criterios de evaluacion considerados

Adecuacion (ALNAP) Eficiencia (OECD-DAC) Coordinacién (ALNAP)

Grado al que las actividades humanitarias . . .
La medida en que las intervenciones de los

se adecuan a las necesidades locales, La medida en que la intervencidon cumple, o . X .

. S diferentes actores se armonizan entre si,
fortaleciendo con ello la apropiacién, la es probable que lo haga, resultados de romueven las sinergias, evitan brechas
rendicion de cuentas y la relacién precio- manera econdémica y oportuna. [PUETIET HEL, ’
calidad duplicaciones y conflictos por recursos.

La Guia de evaluacién de la accién humanitaria de la ALNAP menciona que en el proceso de evaluacion “No
necesitan cubrir todos los criterios. Sus preguntas de evaluacion pueden aludir solamente a uno o dos de los
criterios solamente.” Adicionalmente, La Guia también recomienda que primero es necesario que se identifique
lo que necesita saber y luego debe situarselo con respecto a los criterios de evaluacion (ALNAP, 2016).

En el marco de lo mencionado, la definicidn de los tres criterios que se abordaron en la evaluacion tematica,
por un lado, estan en linea con lo descrito en los términos de referencia (OIM, 2022) y por otro lado, fueron
acordados en un taller inicial llevado a cabo con el equipo técnico de la OIM. Con esto, y considerando el uso
de los resultados de la Evaluacién, los criterios buscaron abordar las necesidades de informacién del dreay la
mision.

A continuacién, se detalla las preguntas de evaluacién abordadas en cada uno de los criterios detallados

previamente:

Pregunta de evaluacién

PE1 ¢En qué medida las actividades de asistencia humanitaria de emergencia de OIM Ecuador (la
Asistencia) han sido disefiadas respondiendo a las necesidades prioritarias y diferenciadas (territorio,
ADECUACION sexo, , vulnerabilidad) de las personas migrantes y refugiadas de Venezuela?

PE2 ¢Hasta qué punto la Asistencia y sus modalidades de implementacion han sabido adaptarse a
condiciones cambiantes en los flujos migratorios, gestion de fronteras, vulnerabilidad, caracteristicas

sociodemogrdficas de las personas, o contexto de salud publica?

17 Se adjunta al presente documento.

Pagina 18 de 68
OIM — América del Sur



& OIM G acion

Pregunta de evaluacion

PE3 (En qué medida la asistencia humanitaria de emergencia se ha brindado con la oportunidad
EFICIENCIA requerida y en condiciones de costos razonables?

PE4 iHasta qué punto las decisiones de disefio y programacion de la asistencia humanitaria han
estado soportadas en informacidn de seguimiento

Pregunta de evaluacion
ololo]:I\V-Xel[o]NW PE5. ¢ Hasta qué punto las instancias de coordinacion fueron adecuadas?
PE6. ¢En qué medida la asistencia aporta a cambios institucionales?

4.3.2. Enfoques de derechos humanos y de género

Es importante mencionar que, de manera transversal fueron abordados temas transversales de acuerdo con
los lineamientos de la OIM* y de Naciones Unidas?®, estos son: Enfoque de Derechos, el Enfoque de Igualdad
de Género, los Principios para la accion humanitaria y el Humanitarian Development Peace Nexus (HDPN)), a
continuacion, se indica qué puntos fueron considerados en la presente evaluacion, que permiten llevar a cabo
dichos enfoques

Para llevar a cabo la incorporacién de enfoque de derechos, el proceso de Monitoreo y Evaluacion sensible a
los derechos humanos, considera que la informacién a obtener debe provenir de todas las personas
interesadas, entre los cuales estan los titulares de derechos y los garantes de deberes (OIM, 2015). Ademas, se
debe tener en cuenta que en el proceso de M&E, todos los grupos clave deben estar involucrados,
especialmente los grupos mas marginados (OIM, 2015).

Tabla 2: Puntos de la etapa de la programacion del proyecto para incluir el enfoque de derechos que fueron considerados.

Etapas de la
programacién del

proyecto relevantes Descripcién Se aplicé Justificacién
para la Evaluacion
Temidtica

¢El término de referencia indica que la
evaluacion integrara los derechos en los
criterios generales de evaluacion, tales | Si
como relevancia, eficacia, eficiencia,
impacto y sostenibilidad?

Después de una revision del alcance del
proyecto, se determiné que los criterios
a evaluar serian adecuacion, eficiencia y
coordinacion, se aborda.

éCémo se han involucrado las diversas
partes interesadas (incluidos los titulares
Monitoreo y de derechos y garantes de obligaciones,
evaluacién los grupos locales de la sociedad civil y las | Si
ONG) en la planificacién y el disefio del
seguimiento 'y la evaluacion del
proyecto?

Tanto en las encuestas, como en los
grupos focales, se buscé que los
integrantes representen a los grupos
prioritarios para la entrega de las
asistencias, y que haya diversidad de
participantes.

Varias desagregaciones se incluyeron en
las encuestas realizadas, tales como
género, nacionalidad, pais de
proveniencia, tamafio de grupo familiar,

éLos datos recopilados estan
adecuadamente desglosados, por | Si
ejemplo, por edad, discapacidad,

18 | os lineamientos de Naciones Unidas se encuentran en la pagina web denominada “Integrating Human Rights and Gender Equality in
Evaluations”, disponible en el link: http://www.uneval.org/document/detail/1616

19 En cuanto a los lineamientos de OIM, estos responden al documento denominado “Guidance for Addressing Gender in Evaluations”
disponibles en el siguiente link: https://www.iom.int/sites/default/files/about-iom/evaluation/iom-gender-and-evaluation-guidance-

2018.pdf
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desplazamiento, etnia, género, instruccién, ocupacion laboral, planes en
nacionalidad, estado migratorio, etc.? el pais. Ademds, en la informacion
provista por OIM se contaba con
informacion con varias desagregaciones.

éilos procesos de seguimiento vy
evaluacion tienen en cuenta algun tipo de
mecanismo de denunciay como se tratan | Si
las denuncias recibidas durante el
seguimiento y la evaluacion?

En las entrevistas se dio espacio para
gue las personas participantes tengan la
oportunidad de indicar alguna novedad
acerca de las asistencias recibidas.

Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS
Fuente: Rights-based approach to programming. (OIM, 2015).

Tabla 3: Criterios de Igualdad de género considerados.

Criterios del Enfoque de
lgualdad de Género
relevantes para la
Evaluacion Tematica

Descripcion Se aplicé

Utilizar principios de igualdad de género (por ejemplo, igualdad, participacion.) Si
en el disefio y planificacion de la intervencion y los resultados alcanzados.
. Alinear con las necesidades y prioridades de hombres, mujeres y otros grupos )
Relevancia YP ) y grup Si
clave.
Responder a las necesidades de todas las partes interesadas, hombres, Si
mujeres y otros grupos clave, tal como se identificaron en la etapa de disefio.
Inclusién de cuestiones de género que han generado resultados de mejor .
Impacto ) Si
calidad.
Los resultados obtenidos responden con las necesidades de todos los
Sustentabilidad interesados, hombres, mujeres y otros grupos clave, como se identificé en la Si
etapa de disefio.

Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS
Fuente: Guidance for Addressing Gender in Evaluations. (OIM, 2018)

Tabla 4: Criterios de Accion humanitaria considerados.

Criterios de Accién
humanitaria relevantes
para la Evaluacion
Temidtica

Descripcion Se aplico

. Proteger la vida y la salud y asegurar el respeto de los derechos y el bienestar .
Humanidad Si
de los seres humanos.
Imparcialidad Priorizar a los mds necesitados, sin discriminacién por motivos de raza, Si
nacionalidad, etnia, género, creencia religiosa, clase u opinion politica.
Neutralidad No tomar partido en las hostilidades ni involucrarse en controversias de Si
naturaleza ideoldgica, religiosa, racial o politica.
Ser independientes de los objetivos politicos, financieros o de otra indole que
Independencia cualquier otro pueda tener en las zonas donde se desarrolla la accién Si
humanitaria.

Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS
Fuente: IOM’S Humanitarian Policy — Principles for Humanitarian Action. (OIM, 2015)

Tabla 5: Dimensiones del HDPN considerados.

Dimensiones del
HDPN relevantes para

i Descripcion Justificacion
la Evaluacidon

Tematica
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En la evaluacion tematica se presentd informacion
acerca del contexto de la migracion venezolana
basada en informacién oficial y en datos
provenientes del RV4.

En las encuestas que se llevaron a cabo con las
personas beneficiarias incluyen preguntas (escalas
Utilice encuestas de percepcién Si de medicién, preguntas abiertas, preguntas de
para monitorear los resultados opcidon multiple) que permiten plasmar la
percepcion 'y la opinion de las personas
beneficiarias en cuanto a la asistencia.

Utilizar herramientas de analisis
de contexto para monitorear Si
los resultados

Monitoreo y
evaluacion

. Separar el seguimiento de
resultados de la ejecucién del Si
programa
Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS
Fuente: Operationalizing the Humanitarian—Development—Peace Nexus: Lessons learned from Colombia, Mali, Nigeria, Somalia and
Turkey. (OIM, 2017)

La ejecucion de la Evaluacion Tematica la lleva a
cabo una empresa externa a OIM.

Asimismo, a continuacion, se detallan los objetivos relacionados a los Compromisos del Marco de Rendicién de
Cuentas a las Poblaciones Afectadas (AAP por sus siglas en ingles) que se aplicaron.

Tabla 6: Compromisos del marco de la APP considerados.

Compromisos de la
AAP relevantes para
la Evaluacion
Temadtica

Descripcion Compromisos Objetivo relacionado Se aplicé

Identificar a las poblaciones vy propiciar su
Implicar a las poblaciones para | participacién mediante la aplicacién de diversos
que influyan y den forma al métodos para asegurar que dicha participacion sea Si
disefio, la implementacién, inclusiva y representativa de diversos grupos,
el seguimiento y la evaluacion |y que se comprendan los diversos riesgos,
Participacid de las actividades y los vulnerabilidades y capacidades en juego.
articipacion procesos de toma de Adaptar y adoptar métodos participativos que se
decisiones a lo largo de adeclen tanto al contexto como a la actividad, y se
todo el ciclo de los proyectos. | lleven a cabo de manera sistematica en todas las .
Para conseguir este objetivo, | etapas del ciclo de los programas de la OIM, a saber, S
sera preciso: la planificacion, el disefio, la implementacion, el
seguimiento vy la evaluacion.

Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS
Fuente: Marco de Rendicién de Cuentas a las Poblaciones Afectadas. (OIM, 2021)

Finalmente, y de manera general:

e Seincluye lenguaje inclusivo en el documento de evaluacion.

e |os instrumentos desarrollados y utilizados (cuestionario y las guias de indagacidon) incluyen
preguntas con lenguaje inclusivo; ademds, que permiten exponer la situacién de la poblacion
analizada seguln su género y el territorio donde habitan.

e |a generacion de los equipos de trabajo para el levantamiento, procesamiento y analisis de
informacion busco balancearlos por género, y ubicacion geografica (Encuestadores/as: Encuestas;
Moderador/Moderadora: Entrevistas y grupos focales; Investigadores/as)

e A medida de lo posible, se buscd que los actores clave® estén equiparados segln su género y
territorio.

20 personas que participan en las entrevistas
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5. MARCO DE EVALUACION

5.1. Enfoque metodoldgico de evaluacion

La Evaluacién Tematica se aborda para cumplir con el propdsito de avanzar en el aprendizaje y la gestion
adaptativa para incrementar las contribuciones de las asistencias de OIM a la poblacion objetivo, especialmente
la que se encuentra en mayores condiciones de vulnerabilidad.

La metodologia estd compuesta por mecanismos y técnicas que buscan: i) conseguir informacion relevante de
la realidad de funcionamiento posterior a la aplicacion de la intervencion; vy ii) delimitar un campo de accién
para solucionar problemas identificados en el proceso. Es importante mencionar que posterior al proceso
evaluativo se realizara el proceso de identificacion de lecciones aprendidas y buenas practicas siguiendo los
lineamientos de la OIM.

Al ser una evaluacion tematica, la tematica transversal analizada hace referencia a los cambios en las dindmicas
migratorias, entre estos: flujos migratorios, gestion de fronteras, vulnerabilidad, caracteristicas
sociodemograficas de las personas, o contexto de salud publica. Este tema se aborda de manera transversal en
las intervenciones humanitarias de OIM analizadas: Alojamiento temporal y asistencia al refugio, de Kkits,
mejoramiento de la gestién de albergues, provision de servicios de transporte humanitario y atencién a
personas con discapacidad y se integra en la identificacién de los hallazgos de la evaluacién.

5.2. Fuentes de datos y métodos de recoleccidon

La evaluacion respondio al uso de métodos mixtos, de caracter cuantitativo y cualitativo; adicionalmente se
realizd una revision documental con el fin de tener un andlisis lo mdas exhaustivo posible. Con la informacion
recabada de las diferentes fuentes de datos se realizé una triangulacién de la informacion para la construccién
de los hallazgos.

Las fuentes de datos utilizados y sus respectivos métodos son los siguientes:
Tabla 7: Métodos utilizados
Método Se enfoca en el levantamiento de una encuesta a las personas beneficiarias. Ademas, de un andlisis

cuantitativo descriptivo con la informacién recabada.

Método Consiste en la recopilacion de informacion por medio de talleres participativos, entrevistas a
cualitativo profundidad y grupos focales. La identificacion de las personas para las entrevistas y talleres
corresponde a un proceso de identificacion de stakeholders, mientras que, para los grupos focales,

se considerara a las personas beneficiarias directas del proyecto.
Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS

Adicionalmente, de manera transversal, el proceso evaluativo considerd la revision documental,
especificamente la revision de los registros administrativos internos del proyecto considerando la informacién
compartida por la OIM. Especificamente se revisd los 21 archivos distribuidos en 5 carpetas?!

Asimismo, se incluyd una revision de documentos externos, de acceso publico que aportaban al desarrollo de
las respuestas a las preguntas de investigacion, asi como informacion adicional pertinente que cuentan en

21 Las carpetas corresponden a: PDM, REPORTES, PRMIV, Y PRMV. Adicionalmente, hubo la entrega de documentos el 30
de agosto, por lo cual se nombré asi a la quinta carpeta.
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territorio, ademas, de los relacionados con el GTRM, los del GT-WAN, asi como la sistematizacion de

informacion de fuentes secundarias oficiales que permitan entender apropiadamente el funcionamiento de las

asistencias, ademas de proveer de insumos para comprender el cambio o evolucién de los nuevos patronesy

dindmicas migratorias.

5.2.1. Anélisis de stakeholders

Siguiendo la metodologia de trabajo para la identificacion de los stakeholders, a continuacion, se presenta el
analisis que da cuenta de los principales actores de la evaluacion.

Tabla 8: Andlisis de stakeholders

Matriz de analisis de stakeholder

éQuién? (Stakeholder)

¢Qué? (el rolenla

éPor qué? (propdsito
para relacionarlo con

Prioridad (que tan
importante en el

¢Cuando? (en
qué etapa de

¢COmMo? (manera
y forma en que
los stakeholder

intervencion) -, proceso de la evaluacion L,
la evaluacion) ., L participd en la
evaluacion) participd) -,
evaluacion)
Implementadores vy
coordinadores del
proyecto.
Proveedores
principales de las
asistencias: i) La OoIM es la
alojamiento temporal |institucion  de  la Disefiador de las
y asistencia al refugio; |implementacion, Stakeholder asistencias, y
Autoridad ii) provision de kits de|coordinacion y | principal, debido a portadores de la
utoridades ) . ) L, . )
con decisién en oM emergencia, higiene, [ejecucién del[que corresponde|Todas las|informacion  de
) ., abrigos, adultos, [ proyecto. Principal|a la institucion|intervenciones [los resultados de
la intervencion ) )
entre otros; iii) | tomador de[financiadora e la
mejoramiento de la|decisiones y|implementadora implementacion
gestion de albergues;|proveedor de de asistencias.
iv)  provision  de|asistencias.
servicios de
transporte
humanitario; V)
atencién a personas
con discapacidad.
Disefiador de las
asistencias de
) refugio
El trabajo en ‘g . Y
o Stakeholder con alojamiento
coordinacion con laf; 3 .
Actores con o, . interes directo, . temporal, y
- Gestion en el[OIM  garantiza la Levantamiento
responsabilidad o ) ., aquellos L portadores de la
) ADRA alojamiento temporal | ejecucion de la y validacion de| . -,
directaenla ) ) ) ) ) consultar . ., |informacion  de
) ., y asistencia al refugio. | asistencia en|. ) la informacion.
intervencion o influencian en la los resultados de
alojamiento temporal )
) evaluacion. la
y refugio. ) »
implementacion
de estas
asistencias.
Poblacién que [Beneficiarios/as| Destinatarios de las|Adquisicion de|Stakeholder con|Levantamiento |Personas que
se beneficia directos/as |asistencias. informacidn relevante |interés  directo, |y validacion de|recibeny usan las
directamente respecto a las|aquellos alla informacién|asistencias
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éCémo? (manera
y forma en que
los stakeholder

Prioridad (que tan| ¢Cudndo? (en

i Por qué? (proposito ,
crorq (prop importante en el | qué etapa de

éQué? (el rol enla .
para relacionarlo con

¢Quién? (Stakeholder)

intervencion) -, proceso de la evaluacion L,
la evaluacion) -, L, participd en la
evaluacion) participd) ,
evaluacion)
dela asistencias consultar e|de lalanalizadas, son
intervencion entregadas por parte|influencian en la|informacién. |portadoras de la
de la OIM y ADRA. evaluacion. informaciéon  de

los resultados de
la
implementacion
de asistencias.

Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS

5.3. Analisis de datos

El andlisis de la informacion respondié al método de recoleccion empleado. Por una parte, la informacién
recabada de las entrevistas a profundidad, talleres y los grupos focales realizados fue sistematizada con base
en las preguntas de evaluacion. Por otra parte, considerando la informacién cuantitativa, se realizd un
levantamiento de informacion y los datos cuantitativos fueron procesados con el software estadistico STATA y
posteriormente, se realizd un andlisis de estadistica descriptiva en funcion de las preguntas a abarcar. Asimismo,
en el marco de la revisiéon documental, la informacion fue sistematizada en funcién de las preguntas de
evaluacion.

Por ultimo, con toda la informacion recabada y sistematizada, se realizé una triangulacion de la informacién de
métodos??, esto considerd una construccion de hallazgos con base en informacion combinada de métodos,
cuantitativos, cualitativos y con base en la revision documental.

5.4. Muestra

Con base en la informacién presentada de los métodos de recolecciéon de informacién, a continuacion, se
presenta el detalle de la muestra recopilada con cada método, la locacion y la cantidad de personas alcanzadas.

Tabla 9: Detalle de métodos de recoleccion de datos utilizados.

METODO DE
RECOLECCION

MUESTRA/DETALLE LOCACION CANTIDAD DE PERSONAS

) Cada entrevista se construyd
Se ejecutaron un total de 14 )
) sobre la base de las necesidades
entrevistas: ) ) ) B
Quito — Sede del equipo | de informacion de las

. o 11 entrevistas con . . . L
Entrevistas a evaluador: las entrevistas | intervenciones en términos de
. colaboradores/as de OIM ) ) .
profundidad ) se realizaron de manera | las 3 dimensiones de
o 3 entrevistas con

digital. evaluacion.
colaboradores/as de ADRA.
14 personas

e 6 hombres

22 Consiste en la combinacién de métodos cualitativos o cuantitativos de investigacion en la medicion de una misma unidad de andlisis.
Aguilar & Borroso (2015), Hernandez et al. (2014).
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e 8 mujeres
Tall Se realizé 1 taller para validar y revisar El taller considerd 4 personas:
alleres
L los hallazgos de la evaluacion con el | Se realizé de forma virtual. e 2 hombres
participativos ) .
Equipo de OIM. . e 2 mujeres
Los grupos focales se
Se ejecutaron de 10 grupos focales . .y . .
o realizaron de manera | Se realizd la ejecucidn de los
(participaron en  estos  grupos . -
o ) presencial: siguientes  grupos  focales,
personas beneficiarias directos de las . .
Grupos ) ) e 2enQuito considerando 54 personas:
asistencias). )
focales } ) ) o e 2 enHuaquillas e 27 hombres
Se hizo énfasis en el criterio de ) )
o, o ) e 2enTulcan e 27 mujeres
Adecuacion y Eficiencia.
e lenlbarra
e 3enlago Agrio
Todas las encuestas se
realizaron de manera
. » presencial en los | La cantidad total de personas
Considerando la recoleccién de hasta | o
o, siguientes territorios: encuestadas fue de 428.
768, el proceso evaluativo finalizé con )
Lago Agrio (87) e 182 hombres
Encuestas una muestra total de 428 encuestas , )
o o Tulcdn (134) e 244 mujeres
distribuidas por cuotas segun tipo de .
] ) o Huaquillas (81) e 2otro
asistencias, sexo y territorio. )
Guayaquil (4)
Ibarra (61)
Quito (61)

Elaboracion: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS

Es importante mencionar que, para el método cuantitativo, ,al no existir un marco muestral que permita
desarrollar un muestreo probabilistico, se considerd un método de muestreo no probabilistico por cuotas. Es
por esto que, los resultados expuestos son muestrales, no se hace inferencia a toda la poblacion beneficiaria
y no presenta validez externa.

De este modo, las cuotas para la muestra consideraron las asistencias de: Alojamiento temporal y asistencia
al refugio, Provision de kits, Mejoramiento de la gestion de albergues, Provisidn de servicios de transporte
humanitario y Atencién a personas con discapacidad, el territorio (Lago agrio, Tulcan, Huaquillas, Guayaquil,
Ibarra y Quito) y el sexo (hombre y mujer) de las personas beneficiarias. La proporcién de las cuotas considero
como base los registros administrativos de la OIM, en la cual se podia identificar la proporcién de las
asistencias humanitarias entregadas considerando variables como: el tipo de asistencia, el territorio, y el sexo
de la persona.

Ilustracién 8: Distribucion de métodos de recoleccion de informacion por territorialidad
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Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS

Lago Agrio

Encuestas (Realizadas por el equipo evaluador)

@ OI M rcfl)l%tr{AGON

Grupos focales presenciales con beneficiarios/as

I Entrevistas a profundidad digitales (OIM - ADRA)

La muestra total fue de 428 encuestas, frente a las 768 inicialmente planificadas. De manera general, los
principales cambios en las variables fueron: En territorio, Ibarra paso de no estar planificada a representar el
14%, sin embargo se decidid incorporar la ciudad por la baja prevalencia en Guayaquil, respecto a las asistencias
humanitarias, el mejoramiento de la gestién de albergues tuvo un incremento, paso del 8,1% al 14,5%. Y
respecto al sexo, se evidencid una mayor cantidad de mujeres encuestadas pasando del 50% al 57%. Si bien las
cuotas permitieron balancear la muestra, no se presentaron las estimaciones a estos niveles de desagregacion,

sino a nivel agregado o en algunos casos por tipo de asistencia y a nivel muestral.

Adicionalmente, para minimizar los potenciales sesgos y contribuir a la validez interna de los resultados la

muestra se considera que:

e Se considerd como referencia el tamafio de muestra asintdtico®

e Se hizo un levantamiento presencial en territorios y digital.

Ilustracion 9: Distribucion proyectada y efectiva de la muestra.

MUESTRA PROYECTADA
O > 2 c [ Gl & v { © g o >.4 8 s [J] ol @ o © g
‘E_mgfg © G| © Oy o ‘E_mgfg © G| © O S
o O & = b c Y | c u{ ~c‘:) w - o &5 =8 c O |l cwn \g » -
E8gdEggoT g O08g5sdESSELHO T GO0 (Fa
o g 8 W B T R I o g & W I < Y I RS e 5
SEH oS358 3 28R 38EHS G328 32888
?z*d%g% a o&%*<g%zu%§% & o & 34 < g2
% Encuestas = = £ £ £ =) = = 5 5
Ciudad disponibles 2 2 2 2 2 = = = = =
Huaquillas 25% 192 33 14 41 6 2 24 10 55 5 2
Lago Agrio 25% 192 28 0 41 25 2 21 0 53 20 2
Tulcén 30% 230 54 23 25 10 2 35 15 59 5 2
Guayaquil 10% 77 5 0 26 6 2 3 0 28 5 2
Quito 10% 77 5 0 26 6 2 4 0 27 5 2
MUESTRA EFECTIVA
Huaquillas 17% 73 8 1 | 7 [ 2 0 20 23 9 | 4 | o

23 La muestra al tener un disefio muestral no probabilistico no es representativa.
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Lago Agrio 20% 87 9 0 22 3 1 18 0 31 1 0
Tulcdn 31% 134 16 13 24 0 1 22 25 32 0 1
Guayaquil 3% 12 0 0 4 0 0 0 0 8 0 0
Pichincha 14% 61 3 0 30 0 1 3 0 23 1 0
Ibarra 14% 61 8 0 20 S 1 6 0 9 8 0

Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS
*Hom: Hombres y Muj: Mujeres

Se siguieron los Principios de Proteccién de Datos de la OIM, las normas y estandares de evaluacion del Grupo
de Evaluacidn de Naciones Unidas (UNEG, por sus siglas en inglés)?*, especificamente los relativos a la
interaccién con las personas beneficiarias del proyecto.

Especificamente, con respecto a los estandares de evaluacion del Grupo de Evaluacién de Naciones Unidades
se incluyd (UNEG, 2020):

Norma Estandar ‘ Descripcion

Adhesion a los valores morales y estdndares profesionales, que son esenciales para la practica
responsable de la evaluacion.

Obligacién de responder por todas las decisiones y acciones tomadas, tomar responsabilidad
Responsabilidad por el cumplimiento de los compromisos, sin salvedades ni excepciones, y denunciar los dafios
potenciales o reales observados por los canales correspondientes.

Compromiso con todas las partes interesadas de una evaluacién de una manera que honre su
dignidad, bienestar y agencia personal al tiempo que responda a su sexo, género, raza, idioma,
pais de origen, estado LGBTQ, edad, antecedentes, religién, etnia y capacidad y a los entornos
culturales, econdmicos vy fisicos.

Esfuerzo por hacer el bien a las personas y al planeta mientras se minimizan los dafios derivados
de la evaluaciéon como una intervencién.

Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS

Fuente: Ethical Guidelines for Evaluation (UNEG, 2020)

Directrices sobre la proteccidn y gestion responsable de datos

Recopilar solo los datos que realmente se necesitan y crearan valor
La proteccién y privacidad de los datos personales en cualquier forma, tratados de cualquier forma, con especial
cautela cuando se traten datos de personas o colectivos vulnerables o marginados.
Gobernanza de datos para aclarar roles, responsabilidades, estandares y protocolos de datos y para garantizar la
responsabilidad de los activos de datos, conocimientos y acciones.
Gestidn transparente de datos y productos analiticos al garantizar que los resultados de la evaluacién sean
comprensibles y rastreables.
Recopilacion, almacenamiento y uso de datos seguros y protegidos, con una gestion cuidadosa de la fuga de datos o
violaciones de la confidencialidad.
Uso de datos responsable e imparcial que respeta, protege y promueve los derechos humanos y las normas
internacionales. Esto incluye eliminar los prejuicios y no discriminar por motivos de género, raza, religion o cualquier
otro factor.

Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS

Fuente: Ethical Guidelines for Evaluation (UNEG, 2020)

Integridad

Respeto

Beneficencia

Asimismo, siguiendo los principios de la OIM para la proteccion de datos, se considerd (OIM, 2009):

Tabla 10: Principios de la OIM para la proteccion de datos.

Principios Descripcion
Recopilacion licita y Recopilar la informacién personal por medios licitos y justos con el debido consentimiento
justa de las partes interesadas.

24 Informacidn disponible en la pagina web denominada “UNEG Ethical Guidelines for Evaluation” que esta disponible en el siguiente
link: http://www.uneval.org/document/detail /2866
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Especificar y legitimar la recopilacion y procesamiento de los datos para el propdsito
requerido, es decir, la informacion servird para los fines especificados con el consentimiento
del interesado en el momento del levantamiento.

Determinar medidas necesarias para mantener los datos exactos y actualizados. La
Calidad de los datos informacion personal solicitada y recopilada debe ser adecuada y pertinente, sin exceder los
propositos especificos del levantamiento y procesamiento de datos.

Efectuar el consentimiento de las partes interesadas en el momento de la recopilacion de
datos, o en cuanto sea posible, tomando en cuenta la condicidn y capacidad juridica de
Consentimiento ciertos grupos y personas vulnerables. En caso de circunstancias excepcionales, el encargado
del levantamiento de la informacion deberd constatar si el interesado tiene los
conocimientos suficientes para comprender y responder segln se requiera.

Respetar la confidencialidad en todo el momento de la recopilacién y procesamiento de
datos.

Ejecutar el procesamiento de la informacion de forma clara y transparente con el interesado.
Acceso y transparencia Informar adecuadamente sobre los procesos que se van a ejecutar durante el levantamiento
de la informacion: acontecimientos, practicas y politicas referentes a los datos personales.
Mantener la informacién personal bajo seguridad, sea desde el punto de vista técnico como
administrativo. Estos datos seran protegidos ante cualquier modificacién no autorizada,
manipulacién, destruccion ilicita, pérdida accidental, divulgacion indebida o transferencia
inadecuada.

Conservar los datos personales mientras sea necesario. Estos seran destruidos o modificados
de acuerdo con el propdsito que se esté ejecutando. Adicionalmente, podran ser
conservados por un periodo adicional si el interesado lo solicita.

Propésito especifico y
legitimo

Confidencialidad

Seguridad de los datos

Conservacién de datos
de caracter personal

Aplicacion de los
principios
Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS
Fuente: Principios de proteccion de datos de OIM (OIM, 2009)

Aplicar los principios sobre proteccién de datos tanto de forma electrénica como fisica.

5.5. Limitaciones y medidas de mitigacién

En la presente seccién se presenta la matriz de mitigacién de riesgos, que considera aquellos riesgos
consecuencia de la COVID-19 y propios de la ejecucién de la evaluacion y como se planted una serie de medidas
orientadas a disminuir el impacto de dichos riesgos.

Tabla 11: Mapa de riesgos del proceso de levantamiento de informacion

Limitaciones y/o riesgos Medidas de Mitigacién

No fue posible identificar personas beneficiarias que | Se redistribuyd la cantidad de Grupos focales y encuestas que
actian como informantes para la evaluacion de los | debian realizarse en esta ciudad hacia Ibarra (1) y Lago Agrio (1).
programas en la ciudad de Guayaquil por su
caracteristica de destino para poblacién con vocacion
de permanencia.

Se evidencia una presencia menor de poblacion en | Toda vez que el muestreo es no probabilistico, se ha redistribuido
movilidad humana (trénsito) en los territorios visitados, | la recoleccion de la informacién entre las ciudades objeto de
impactando directamente a la muestra cuantitativa | estudio y se ha incluido a Ibarra para obtener informacién de

planificada. poblacién en movilidad humana que ha recibido las asistencias que
son objeto de esta evaluacion.

Dado que la poblacién beneficiaria de las e Se han construido brigadas de levantamiento de informacién

intervenciones de Asistencia Humanitaria se en 6 ciudades del pais para recolectar informacion en

encuentra generalmente en transito y su ingreso al territorio, incluso durante la entrega de las asistencias.

palis suele ser reciente, su contactabilidad es limitada. | e  Se ha solicitado informacién de redes sociales a las personas
beneficiarias para que puedan ser contactadas para los
grupos focales y/o historias de vida. Se definié los perfiles y se
incorpord a personas que cumplieran ese perfil previamente.
Con esto se buscé minimizar el sesgo de seleccion.
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El levantamiento de informacidon cuantitativo fue
llevado a cabo considerando un método de muestreo
no probabilistico. Por lo cual, no se tiene inferencia
poblacional de las estimaciones.

La muestra fue balanceada por cuotas considerando el sexo, el
territorio y el tipo de asistencia. Adicionalmente, los resultados se
presentan de manera muestral.

Riego: Baja participacién de grupos de personas,
especialmente a los mas vulnerables y marginados

A las personas participantes se les otorgd compensaciones por
transporte, conectividad o tiempo para que participen en los
grupos focales o en las encuestas. De esta manera, la participacion
no genera egresos para las personas, dado que potencialmente
para aquellas personas mas vulnerables pudiera condicionar su
participacion.

Elaboracion: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS
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6. HALLAZGOS

6.1. Adecuacion

Pregunta de evaluacion

PE1. ¢En qué medida las actividades de asistencia humanitaria de emergencia de OIM Ecuador (la
Asistencia) han sido disefiadas respondiendo a las necesidades prioritarias y diferenciadas (territorio,
sexo, edad, vulnerabilidades) de las personas migrantes y refugiadas de Venezuela?

Grado al que las actividades humanitarias se adectan a las necesidades locales, fortaleciendo con ello la apropiacién, la rendicién de cuentas y la

ADECUACION

relacion precio-calidad .

Hallazgos:

1. El disefio de las asistencias se construye con base en las necesidades prioritarias de las personas migrantes
y refugiadas y tiene un enfoque diferencial.

2. Laidentificacién de las necesidades prioritarias de las personas es un proceso permanente, y hay reuniones
periddicas de retroalimentacién de las asistencias entre la oficina de OIM central y las oficinas de territorio
en las que se aborda los cambios en las dindmicas migratorias y sus ajustes.

3. El objetivo del formulario de “asistencias inmediatas” consiste principalmente en registrar las asistencias
brindadas. Asimismo, este instrumento es utilizado también para identificar el perfil de las personas
beneficiarias, se monitorean posibles cambios en las dindmicas migratorias como el perfil demogréfico y
dindmica de movilidad y se ajusta, de ser el caso, las asistencias con un enfoque interseccional.

4. Para el redisefio de ciertas asistencias se consideran criterios participativos y se consideran cambios en las
dindmicas migratorias.

Hallazgo 1: El disefio de las asistencias se construye con base en las necesidades prioritarias de las personas
migrantes y refugiadas y tiene un enfoque diferencial.

El disefio de las asistencias se construye con base en las necesidades levantadas de las personas beneficiarias.
De acuerdo con las entrevistas a profundidad, la revision documental y las personas beneficiarias en los grupos
focales y encuestas, el disefio de las asistencias humanitarias responde a las necesidades prioritarias inmediatas
de las personas en condicién de movilidad humana. Estas segun el informe de resultados del GTRM (2022)
corresponden principalmente a alimentacion, albergue, empleo y servicios médicos y en menor medida en
cuanto a articulos de higiene y transporte. Asimismo, en las entrevistas se sefialé que la identificacién de
necesidades principalmente considera la condicién migratoria, de vulnerabilidad®®y las evaluaciones
interagenciales. Por ejemplo en el caso de las personas en transito se identificaron necesidades mas inmediatas
como: hidratacion, alimentacion, servicios médicos y alojamiento; mientras que para las personas en vocacion
de permanencia se identifican sus necesidades mediante proyectos de intervencién o integraciones
comunitarias que permitan dignificar su permanencia en el territorio, entre las cuales se sefiald: necesidades
en cuanto a acceso a vivienda, enceres necesarios para menaje de casa o alimentacién de mayor permanencia
(entrega de canastas de alimentos).

25 Se sefialaron como criterios de vulnerabilidades: personas discapacitadas, personas con enfermedades, mujeres embarazadas,
mujeres solas o con NNA y adultas/as mayores.
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Ademas, considerando lo mencionado por el equipo de OIM y ADRA, estas se construyen con la informacion
levantada mediante las fichas de registro y por medio de los espacios de didlogo que se generan con las
personas beneficiarias. Las personas beneficiarias que participaron de los grupos focales afirman que mediante
la entrega de las asistencias como hospedaje y kits de higiene sus necesidades fueron cubiertas y satisfechas
inmediatamente, y quienes recibieron la asistencia de hospedaje temporal, pudieron suplir su situacion de calle
por un hospedaje bajo techo. Por su parte, de las personas encuestadas, la mayoria (81%) de hombres y mujeres
sostienen que las asistencias si consideraban su condicion actual. Hay leves diferencias al analizar por tipo de
asistencia, las personas beneficiarias de la atencidn a las personas con discapacidad, el hospedaje temporal y
los albergues, estan en mayor medida de acuerdo con la afirmacion de que las asistencias consideraban su
condicion actual, en relacién con los encuestados que recibieron el transporte humanitario y los kits de
emergencia. Adicionalmente, al interior del alojamiento se recibieron tres comidas al dia. Sin embargo, se
considera que la duracién del kit de higiene fue corta (para un maximo 2 o 3 dias) asi como el de hospedaje (1
dia).

llustracion 10: Personas beneficiarias encuestadas que llustracion 11: Personas beneficiarias encuestadas que

consideran que las asistencias contemplaban su condicion actual, — consideran que las asistencias contemplaban su condicion actual,
por tipo de asistencia recibida.

por sexo.
100%
82.0% 80.2% 20.3% 87.6%
77.8%
59.3%
40.7%
22.2%
9.7% 12.4%
18.0% 19.8%
Atencidn a Mejoramiento Provisién de  Provision de kits ~ Alojamiento
personascon de lagestionde  serviciosde  de emergencia, temporal y
discapacidad albergues transporte higiene, abrigos  asistencia al
humanitario adultos, entre refugio
Femenino Masculino otros
De acuerdo/Totalmente de acuerdo De acuerdo/Totalmente de acuerdo
En desacuerdo/Totalmente en desacuerdo En desacuerdo/Totalmente en desacuerdo

Elaboracion: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS
Fuente: EVALUACION TEMATICA DE LA ASISTENCIA HUMANITARIA DE EMERGENCIA DE LA OIM A PERSONAS REFUGIADAS Y MIGRANTES
DE VENEZUELA EN ECUADOR

En lo que respecta a la asistencia en transporte, se tiene que, para todas las provincias, la totalidad de las
personas beneficiarias mencionan que estdn de acuerdo o totalmente de acuerdo con que esta asistencia
contemplaba su condicion actual, sin embargo, en Ibarra, tan solo el 35,3% considera que la asistencia en
transporte contemplaba su condicién actual. Sobre este particular, con base en la informacion recolectada en
grupos focales, se advirtié que el transporte, en muchos de los casos, no contaba con servicio de internet, por
lo que limita el acceso a comunicacion de las personas beneficiarias.

Ilustracion 12: Personas beneficiarias encuestadas que estdn de acuerdo/totalmente de acuerdo con que las asistencias contemplaban
su condicidn actual, por tipo de asistencia recibida y provincia.

Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS
Fuente: EVALUACION TEMATICA DE LA ASISTENCIA HUMANITARIA DE EMERGENCIA DE LA OIM A PERSONAS REFUGIADAS Y MIGRANTES
DE VENEZUELA EN ECUADOR

El disefio de las asistencias considera enfoques diferenciales que responden a las necesidades de las personas.
De acuerdo con la revisién documental y las entrevistas, hay asistencias que se disefian con enfoques
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diferenciales, y responden a las necesidades de las personas de manera especifica (kits, gestion de albergues,
atencién a personas con discapacidad), mientras que otras son mas generales (transporte humanitario,
alojamiento temporal y asistencia al refugio). Hay kits que, si bien parten de productos generales, se disefian
considerando particularidades, por ejemplo, kits de mujeres y hombres (los cuales se diferencian entre si por
tener insumos de cuidado intimo femenino como toallas higiénicas), lo que estd en linea con la aplicacién de
los Procedimientos Operativos Estandar®® y la incorporacion de acciones para transversalizar el enfoque de
género?’. Esto estd en linea con lo mencionado por las personas beneficiarias en los grupos focales, sin
embargo, también hubo mujeres que afirmaban haber recibido un kit general (sin productos de cuidado intimo),
y esto acorde a la OIM sucede cuando estos kits especificos se acaban®®. De igual manera, respecto al
alojamiento temporal, segin las entrevistas con ADRA y OIM, los espacios de albergues se encuentran
disefiados para responder la necesidad de alojamiento y alimentacién de entre 2 noches como minimo, y un
maximo de 15 noches?.

Desde el disefio de las asistencias se diferencian territorios. En los territorios con mayor concentracion de
personas migrantes con vocacion de permanencia® las asistencias humanitarias no inmediatas® son las que se
priorizan, dado que las inmediatas tiene poco uso por parte de potenciales personas beneficiarias®2. Con
respecto a los territorios donde existe mayor proporcion de personas en transito, por ejemplo, los fronterizos,
las asistencias inmediatas son las que se priorizan dado que consideran las necesidades de poblacién en
transito.

Hallazgo 2: La identificacién de las necesidades prioritarias de las personas es un proceso permanente, y hay
reuniones periddicas de retroalimentacion de las asistencias entre la oficina de OIM central y las oficinas de
territorio en las que se aborda los cambios en las dindmicas migratorias y sus ajustes.

La identificacion de las necesidades prioritarias es un proceso permanente y se realiza por medio de
levantamientos de informacidn cualitativa y cuantitativa con las personas beneficiarias. La identificacion de las
necesidades prioritarias de la poblacién objetivo, en las diferentes asistencias, considera informacion primaria
levantada desde las oficinas territoriales de OIM. Por un lado, bajo un enfoque cualitativo, se crean espacios de
didlogo a través de conversatorios y grupos focales®* con las personas migrantes, y, bajo uno cuantitativo, se
realizan encuestas®*.

Ademads, se utilizan instrumentos estandar definidos desde la oficina central para proceder con estos
levantamientos de informacién a nivel territorial, siendo estos la encuesta de satisfaccion, y las guias
desarrolladas en conjunto en el GTRM y el GT-WAN para los grupos focales; desde las oficinas en territorio se
abordan los conversatorios. Esto guarda relacidn con lo informado por las personas beneficiarias encuestadas,

26 SOP por sus siglas en inglés. (2022)

27 Se identifican los siguientes perfiles: mujeres jefas de hogar, mujeres solas, mujeres con discapacidad, mujeres embarazadas o en
periodo de lactancia, mujeres adultas mayores, nifios, nifias y adolescentes, acompafiados, separadas o no acompafiados, personas
LGBTIQ+ en situacion de vulnerabilidad y otros perfiles que sean propensos a cualquier tipo de violencia basada en género. En este
documento se indican cudles son los procesos que se debe seguir en la entrega de cada asistencia mediante el uso de flujogramas de
decision.

28 Al tener un grupo de productos generales, no genera otros impactos en los demds dmbitos que se busca cubrir con el kit.

29 De acuerdo a las entrevistas a profundidad, la estadia en el centro, que en promedio es de 2 a 15 noches, dependera del analisis y
situacion de cada caso en particular. Posterior a ese lapso de tiempo la estadia debe ser justificada.

30 Informacién obtenida por medio de entrevistas a profundidad.

31 No incluidas en el alcance de esta evaluacién, por ejemplo, arriendo.

32 por ejemplo, la asistencia de transporte humanitario.

33 Entrega de kits. La actividad es anual para verificar si las necesidades estan cubiertas.

34 Alojamiento temporal y asistencia al refugio, la encuesta es inmediata, posterior a recibir el beneficio.
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ya que cerca de 2 de cada 10 personas encuestadas afirma haber sido parte de algin procedimiento de esta
naturaleza con el objetivo de identificar las necesidades que enfrentan; considerando las distintas asistencias,
este comportamiento se mantiene casi en todas, solo en las asistencias relacionadas a la atencion a personas
con discapacidad se identifica que la mayoria fue parte de estos espacios.

Ademas, se evidencia que, si bien hubo participacion de hombres y mujeres, hay un porcentaje levemente
superior de mujeres (17,2%), en contraste con hombres (11,5%). Adicionalmente, considerando el documento
del SOP, se debe priorizar acciones para transversalizar el enfoque de género, entre las cuales se mencionan:
el disefio para el levantamiento de informacidn relevante a las necesidades de grupos prioritarios, dando énfasis
a la informacién de mujeres (nifias, adolescentes y adultas) que pueda aportar a la identificacion de sus
principales necesidades y propuestas de mejoras en la calidad de las asistencias. Guia que, de acuerdo con las
entrevistas, también es utilizada.

Ilustracion 13: Personas beneficiarias llustracion 14: Personas beneficiarias encuestadas que han participado de
encuestadas que han participado de algun algun procedimiento para identificar las necesidades que enfrenta, por tipo de

procedimiento para identificar las necesidades asistencia recibida.

que enfrenta, por sexo.
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16.1% 14.8% 14.0% 13.3%
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Atencion a Mejoramiento de Provision de Provision de kits Alojamiento
personas con la gestion de servicios de de emergencia, temporal y
discapacidad albergues transporte higiene, abrigos asistencia al
Femenino Masculino humanitario adultos, entre refugio
otros
No = Si No = Si

Elaboracion: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS
Fuente: EVALUACION TEMATICA DE LA ASISTENCIA HUMANITARIA DE EMERGENCIA DE LA OIM A PERSONAS REFUGIADAS Y MIGRANTES
DE VENEZUELA EN ECUADOR

Hallazgo 3: El objetivo del formulario de “asistencias inmediatas” consiste principalmente en registrar las
asistencias brindadas. Asimismo, este instrumento es utilizado también para identificar el perfil de las personas
beneficiarias, se monitorean posibles cambios en las dinamicas migratorias como el perfil demografico y
dindmica de movilidad y se ajusta, de ser el caso, las asistencias con un enfoque interseccional.

La aplicacién permanente del instrumento de registro permite identificar el perfil de las personas beneficiarias.
La entrega de asistencias humanitarias inmediatas considera el formulario de registro kobo de “Asistencias

Inmediatas”®

, un instrumento creado desde la oficina central que permite obtener el perfil de las personas
beneficiarias de cada territorio de manera homologada, su sexo, edad, dindmica de movilidad (en transito o en
vocacion de permanencia) y su nivel de vulnerabilidad respecto a salud o discapacidad. El uso del formulario de
registro de OIM fue mencionado en las entrevistas, y corroborado por las personas beneficiarias en los grupos

focales. Asi también, al igual que OIM, segun las entrevistas, los servicios de ADRA también consideran un

35 En términos generales se sefiala que las retroalimentaciones se realizan de manera periddica, estas dependen del tipo de asistencia
gue se entrega, y pueden variar su periodicidad entre diaria, semanal o mensual. Sin embargo, en todas las oficinas sefialan que esta
retroalimentacion es de forma continua.
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enfoque de interseccionalidad (sexo, edad, territorio, vulnerabilidades), y en los albergues temporales hay una
ficha de registro que permite identificar los perfiles de quienes ingresaron.

El redisefio de las asistencias considera criterios tales como el territorio, la ubicacién y la situacién de movilidad
de las personas beneficiarias. Especificamente, considerando las entrevistas, si bien se diferencian las
asistencias segun la necesidad, estas también consideran variantes como el territorio de entrega y la situacién
de movilidad de las personas. En el primer caso se toman en cuenta factores del territorio como su clima (frio
o calido) y los puntos focales de ubicacion de la entrega (cercania a lugares estratégicos como terminales).
Asimismo, de acuerdo con la situacién de movilidad, se evalla si las personas estan en condicién de transito o
permanenciay que tan efectivo corresponde la entrega de asistencias como kits (peso, tipo de insumos, calidad
y durabilidad), transporte (circunstancia de movilizacién), alojamiento temporal (tiempo de permanencia) y
ayuda a personas discapacitadas.

De manera similar, en las entrevistas a profundidad de los albergues también se indicé que la asistencia que
lleva a cabo se diferencia®® de acuerdo con las necesidades de los migrantes o refugiados. Estos criterios
permiten diferenciar la entrega de la asistencia, especificamente en el tiempo de permanencia, en el tipo de
alimentacion y en las actividades que se requieran realizar al interior del albergue (espacios ludicos para NNA,
creaciéon de huertos, actividades en la cocina y comedor, espacios de conectividad, orientacién psicoldgica y
migratoria y actividades relacionadas al buen uso del tiempo libre). Por su parte, con base en los grupos focales
de las personas beneficiarias, las asistencias responden a los requerimientos actuales. Asimismo, se sefiald,
referente a la asistencia en cuanto a kits de higiene, que si bien cubren la necesidad en ese momento su
duracion es considerablemente corta, dificultando suplir completamente esa necesidad.

Las asistencias se ajustan con un enfoque de interseccionalidad. La informacion del perfil obtenido por el
formulario de registro permite identificar dindmicas migratorias relacionadas al perfil demografico y dinamica
de movilidad. De acuerdo con las entrevistas y a la revision documental, especificamente por medio de la guia
SOP, estas asistencias son ajustadas considerando esta informacidn; sin embargo, es importante mencionar que
las asistencias parten de una base general independiente de las vulnerabilidades de las personas; esto permite
planificar la asistencia para aquellas personas para las cuales se considera la interseccionalidad.

Las asistencias entregadas por la OIM y ADRA se otorgan a quienes cumplen con los criterios de priorizacidn.
Desde la OIM se aplican los procedimientos operativos para la entrega de las asistencias inmediatas analizadas
tomando en cuenta el documento de SOP, esto con base en la revisién documental y en las entrevistas. Hay
diferentes tipos de criterios de priorizacion para cada una de las asistencias analizadas, el alojamiento

36 ADRA sefiala que el registro de las personas que ingresan a los albergues se lo realiza mediante una ficha o formulario de registro.
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temporal®’, transporte®, kits** y fondo para discapacidad®®. De manera similar, con base en las entrevistas
realizadas a funcionarios de ADRA vy al equipo de OIM, se identifica la priorizaciéon de atencion considerando
tres criterios*! lo que permite identificar a grupos de personas con mayores necesidades. En ambos casos, estos
criterios presentan un enfoque interseccional, por ejemplo, hay criterios relacionados a la edad, género,
condicion de la familia, entre otros. Esto también guarda relacién con lo mencionado en los grupos focales,
donde se sefiala que en ocasiones no se brinda la ayuda a ciertas personas, por ejemplo, hombres solos que
buscan asistencia inmediata.

Hallazgo 4: Para el redisefio de ciertas asistencias se consideran criterios participativos y se consideran cambios
en las dinamicas migratorias

El uso de criterios participativos permite el redisefio de ciertas asistencias. Se consideran criterios participativos
en el redisefio de la asistencia de los kits de emergencia. De acuerdo con lo sefialado en las entrevistas a
profundidad con OIM, se ejecutaron mecanismos participativos (tales como grupos focales y entrevistas) para
recibir retroalimentacién acerca de los contenidos de los kits, para actualizarlos (los contenidos) y para
orientarlos en mayor medida a la realidad que viven las migrantes o refugiadas. Como se comentd previamente,
esto es coincidente con lo mencionado por las personas beneficiarias que fueron encuestadas; dado que
afirman haber sido participantes de estos procesos de retroalimentacion. Adicionalmente, internamente los
miembros de OIM realizan reuniones periddicas, con enfoque participativo con los equipos de territorio para
identificar qué criterios y necesidades deben irse actualizando y priorizando al momento de la entrega de la
asistencia; esto fue afirmado por los diferentes actores de la oficina central y territorial de OIM.

El criterio participativo para la asistencia de albergues de ADRA se basa en el involucramiento de las personas
beneficiarias en varias actividades en el albergue. En las entrevistas a profundidad con ADRAy el equipo de OIM
se indico que al interno de los albergues se realizan actividades, con criterios participativos, para que la gente

37 Los criterios de priorizacion son: se otorga asistencia primordialmente a personas en transito, en situacion de desalojo, situacién de
calle u otros, tales como: grupos familiares con NNA, grupos familiares con adolescentes (embarazadas, en periodos de lactancia o sean
padres o madres), mujeres u hombres solos con NNA (con parentesco), mujeres embarazadas o en periodo de lactancia, mujeres solas,
adultos mayores, personas con problemas de salud o discapacidad, personas con enfermedades catastréficas, personas LGBTIQ+ en
situacion de vulnerabilidad, personas con solicitud de asilo o refugio (solamente derivado por organizaciones competentes), hombres
solos que cuenten con alguna otra vulnerabilidad y personas en situacién de calle por mas de 72 horas.

38 Los criterios en las que se define la asistencia de transporte son: reunificacion familiar, tramites o procesos de regularizacion, citas
con instituciones publicas en otras ciudades, citas médicas en otras ciudades, situaciones de emergencia de salud en otras ciudades y
redes de apoyo laborales. Se priorizan los casos mencionados anteriormente en la asistencia de alojamiento.

39 Los criterios de priorizacion son: grupos familiares con NNA, grupos familiares con adolescentes con hijos (embarazadas, en periodos
de lactancia o sean padres o madres), mujeres u hombres solos con NNA (con parentesco), mujeres embarazadas o en periodo de
lactancia, mujeres solas, adultos mayores, personas con problemas de salud o discapacidad, personas con enfermedades catastréficas,
personas LGBTIQ+ en situacion de vulnerabilidad, personas con solicitud de asilo o refugio (solamente derivado por organizaciones
competentes), hombres solos, personas en situacidn de calle, personas sobrevivientes de VBG o trata de personas o en riesgo de serlo;
en estos Ultimos casos ademas de brindar el kit se deriva el caso a la Unidad de Proteccion correspondiente.

40 | a asistencia se prioriza Unicamente a las personas que presenten problemas de salud o discapacidad. Esto debe ser respaldado
mediante documentos como carné o certificados médicos que avale la situacion de las personas beneficiarias.

41 El primer criterio se enfoca a grupos familiares o personas de grupos prioritarios en situacion de movilidad humana o calle que se
encuentran con pocas o nulas redes de apoyo y no tengan capacidad para cubrir sus necesidades bdsicas, sobre todo alojamiento y
alimentacion. El segundo criterio enfatiza a las familias monoparentales o nucleares, es decir, con alguno de los siguientes perfiles:
familia con nifios/as menores de 18 afios, familia con mujer embarazada o mujer lactante, familia con adulto/a mayor bajo su cuidado,
familia con personas con discapacidad solas que no dependan de un cuidador. Por ultimo, el tercer criterio considera a personas que no
dependan de un cuidador y que sean auténomas; se consideran a perfiles de personas solas que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad, tales como: mujeres adultas solas, adultos/as mayores y personas con discapacidad. Ademas, también se indicd que
existen criterios de exclusion que limitan la entrega de la asistencia a ciertas personas migrantes o refugiadas: NNA no acompafiados,
personas victimas y sobrevivientes de violencia y tortura, incluida VBG, hombres adultos solos, personas con problemas de salud graves
y/o con problemas de adiccidn al alcohol/drogas que requieren de manera prioritaria la atenciéon de salud y personas solas que dependan
de un cuidador (con discapacidad, enfermedades catastrdéficas/crénicas) y que no estén acompafiados
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colabore durante su estancia en el albergue, tales como: actividades de cocina, creaciones de huertos,
actividades de ocio, orientacion psicolégica y de vida; estas actividades siempre estdn supervisadas por
coordinadores de la organizacién. En estas actividades las personas beneficiarias, ademas de participar, pueden
hacer sugerencias acerca de la asistencia que reciben. Por ejemplo, se hizo la sugerencia de instalar un area de
lavado y secado de ropa, ya que las personas beneficiarias informaron que una de sus necesidades apremiantes
era la de ropa limpia, puesto que a lo largo del trayecto no tenian la posibilidad de tener un cambio de ropa
adecuado. De igual manera, se sefiald, que se implementan alimentos tradicionales venezolanos en la cocina,
como el caso de la harina de maiz.
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Pregunta de evaluacion

PE2. éHasta qué punto la Asistencia y sus modalidades de implementacién han sabido adaptarse a
condiciones cambiantes en los flujos migratorios, gestion de fronteras, vulnerabilidad, caracteristicas
sociodemogrdficas de las personas, o contexto de salud publica?

Grado al que las actividades humanitarias se adectan a las necesidades locales, fortaleciendo con ello la apropiacion, la rendicién de cuentas y la

ADECUACION

relacion precio-calidad .

Hallazgos:

5. Hay espacios generados para la identificacién de cambios en las dindmicas migratorias que puedan afectar
a las asistencias y para tomar acciones, de ser el caso.

6. Hay cambios en el flujo migratorio, pero no se evidencian cambios en el perfil sociodemografico de las
personas beneficiarias que hayan requerido de un ajuste en las asistencias, hay diferencias territoriales.

7. La cantidad de entrega de asistencias difiere entre territorios y responde a las demandas especificas de
las dindmicas migratorias.

8. Se han llevado a cabo procesos de adaptacion de las asistencias o su forma de entrega considerando los
cambios en las dindmicas migratorias.

9. Se han aplicado y realizado rutas de referencia para servicios complementarios durante la implementacion

de las asistencias.

Hallazgo 5: Hay espacios generados para la identificacién de cambios en las dindmicas migratorias que puedan
afectar a las asistencias y para tomar acciones, de ser el caso.

La oficina central de la OIM planifica reuniones periddicas de retroalimentacidn con las oficinas de territorio en
las cuales se analizan cambios en las dindmicas migratorias que puedan afectar a las asistencias. Cada dos o tres
semanas se planifican reuniones con los equipos territoriales en las cuales se analiza sobre cambios que puedan
afectar a las asistencias y las acciones que se deben tomar de manera inmediata o corto o mediano plazo. Para
esto, se considera como insumos un analisis de la realidad local, el contexto territorial y nacional y las tendencias
de indicadores que sean relevantes, asi como la informacién recabada en territorio con el instrumento de
registro de las personas beneficiaras. Con esto, el equipo de la OIM identifica cambios en las dindmicas
migratorias y se ajustan, de ser el caso las intervenciones. Esto fue mencionado por actores de OIM de la oficina
central y territorial en las entrevistas, ademas, esta en linea con la revisién documental, en la cual se evidencian
estos ajustes, por ejemplo, el de la entrega de kits de emergencia, resultado de la COVID19.

Los instrumentos de registro de asistencias permiten tener insumos para identificar dindmicas migratorias
relacionadas al perfil de la persona beneficiaria. El instrumento de registro de asistencias permite tener
informaciéon permanente del perfil de las personas beneficiarias y en conformidad con la revision documental,
se posee un registro de los formularios de Asistencias Inmediatas®2. La informacién de los formularios expone
toda la informacién de las personas beneficiarias en torno a las asistencias entregadas, asi como también, su

42 Hay los tres formularios con datos entre septiembre de 2021 y agosto de 2022. Formulario_Asistencias_inmediatas_-
_all_versions_- labels_- 2022-03-31-17-40-20.xIsx (informacién entre septiembre de 2021 y marzo de 2022);
Formulario_Asistencias_Inmediatas_4.2_-_all_versions_-_labels_- 2022-03-31-17-32-21.xIsx (informacién entre
noviembre de 2021 y marzo de 2022); Formulario_Asistencias_inmediatas_4.2_- all_versions_-_False_- 2022-08-30-14-
27-39.xIsx (informacion entre abril de 2022 y agosto de 2022).
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perfil sociodemografico, entre estas destacan con una mayor predominancia las personas beneficiarias en
alojamiento temporal y asistencia al refugio y provision de servicios de transporte humanitario.

En este sentido, en lo que respecta a los procesos de identificacion de los cambios que pueden afectar las
asistencias, la informacion de los mencionados formularios que se usa es : i) caracterizacion del beneficiario
(edad, estado civil, género, nacionalidad, composicién familiar); ii) perfil migratorio (caracterizaciéon de la
documentacion y mecanismos empleados para el ingreso al pais); iii) vulnerabilidad (presencia de alguna
discapacidad, problemas de salud, presencia de NNA en el grupo familiar).

Hallazgo 6: Hay cambios en el flujo migratorio, pero no se evidencian cambios en el perfil sociodemografico de
las personas beneficiarias que hayan requerido de un ajuste en las asistencias, hay diferencias territoriales

Las caracteristicas intrinsecas (variables sociodemograficas) de las personas se han mantenido y hay
particularidades sobre el flujo migratorio en los territorios. De acuerdo con las entrevistas realizadas, y en
concordancia con el andlisis de los registros administrativos del proyecto llevado a cabo en la revision
documental, en términos generales las caracteristicas y condiciones de las personas migrantes beneficiarias se
han mantenido. Sin embargo, en territorios especificos como Lago Agrio, Tulcan y Huaquillas los flujos
migratorios han sido cambiantes, sobre todo durante la pandemia, lo que ocasiond una reduccién del flujo en
los pasos regulares debido principalmente al cierre de fronteras; actualmente las personas siguen cruzando por
pasos irregulares, inclusive por via fluvial. Adicionalmente, en la mayoria de los territorios hay un flujo
migratorio® que se dirige sobre todo a los Estados Unidos y a Venezuela. Esto estd en linea con la informacion
recolectada a través de grupos focales, donde las personas beneficiarias mencionaron que debido a la
percepcién de mejores oportunidades laborales y de medios de vida mds adecuados, moverse hacia los Estados
Unidos ha tomado relevancia. Asimismo, el retorno al pais natal, motivados principalmente para visitar a sus
familiares para posteriormente optar por otros paises para migrar (p. ej. Chile).

El perfil sociodemografico* de las personas no ha tenido cambios importantes. En general, se evidencia una
mayor prevalencia de mujeres asistidas a lo largo del periodo analizado. De igual manera, la poblacién
beneficiada corresponde en mayor proporcidon a un grupo etario entre 6 hasta los 12 afios y de los 18 a 25 afios.
La mayoria de las personas asistidas no posee ningun tipo de discapacidad o alguna condicion de salud. Los
documentos que presentan las personas beneficiarias en su mayoria corresponden a la cédula de origen y a su
acta de nacimiento. Por ultimo, los lugares de atencién con mayor numero de personas beneficiarias
corresponden a los pasos fronterizos (Tulcan, Lago Agrio y Huaquillas). Adicionalmente, con respecto al
documento sobre el monitoreo de flujo de poblacion venezolana en Ecuador (DTM), entre los periodos 2020 y
2021, en cuanto al género, se evidencia que no ha tenido mayor variacién. En 2020, el género masculino estaba
conformado por el 54% de la poblacién venezolana encuestada (OIM, 2020), y en 2021 correspondia al 53%
(OIM, 2021). De igual manera, el grupo etario no ha variado entre estos dos periodos. Se evidencia que siguen
siendo aquellos de entre 18 a 45 afios quienes ingresan al pais con mayor frecuencia (OIM, 2021).

Hallazgo 7: La cantidad de entrega de asistencias difiere entre territorios y responde a las demandas especificas
de las dindmicas migratorias

En términos generales hay una mayor cantidad de asistencias en alojamiento temporal y asistencia al refugio,
seguido de la asistencia en la provision de kits de emergencia, higiene, abrigos adultos. En correspondencia a
lo sefialado en las entrevistas, para planificar la cantidad de asistencias que se dardn y por ende los

43 Flujo de retorno
44 Desde 2021 a 2022.
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presupuestos, se incluye un enfoque territorial como variable clave; hay diferencias en la cantidad de personas
qgue se benefician en los territorios, y las asistencias se priorizan considerando las dindmicas migratorias, es
decir, el analisis del contexto y tendencia territorial. Esto guarda relacién con la informacién analizada de los
registros administrativos entregados por OIM.

De acuerdo con la Base de datos del Formulario de Asistencias Inmediatas®, de las personas en condicion de
movilidad humana que recibieron alojamiento temporal y asistencia al refugio, en promedio, mas de la mitad
(59,8%) fueron hombres. Ademas, la mayoria (73,6%) de personas beneficiarias lo recibieron en Tulcan, seguido
por Huaquillas y Lago Agrio. En cuanto a la dindmica de movilidad, la mayor parte estaban de transito (cerca del
70,0%).

llustracion 15: Evolucion de la cantidad de personas en condicion ' llustracion 16: Asistencia en alojamiento temporal y asistencia al

de movilidad humana que recibieron asistencia en alojamiento | refugio entregado de acuerdo con el lugar de atencion.
temporal y asistencia al refugio.
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Elaboracidn: Equipo consultor
Fuente: Base de datos del Formulario de Asistencias Inmediatas de septiembre 2021 a agosto 2022 — OIM

En cuanto a la asistencia en provision de kits (emergencia, higiene, abrigos adultos, entre otros)*¢, en promedio,
hay una mayor cantidad de mujeres beneficiarias (56,3%), seguida de hombres (43,2%) y personas no binarias
(0,4%). Se destaca que en el Ultimo trimestre del 2021 y enero del 2022 hubo un ligero incremento de hombres,
superando el 50% de las personas totales, sin embargo, posteriormente se estabilizé con una mayoria de
mujeres. Asimismo, si bien hay una alta prevalencia de personas que reciben el kit en Tulcan (35.7%) es menor
respecto a alojamiento temporal y asistencia al refugio.

4> Informacion desde septiembre 2021 a agosto 2022 — OIM
46 Se registra informacion disponible en las bases de datos sobre kits segun a la persona del grupo familiar entregado.
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llustracion 17: Evolucion de la cantidad de personas en condicion | llustracion 18: Asistencia de provision de kits de emergencia,
de movilidad humana que recibieron asistencia de provision de | higiene, abrigos adultos, entre otros, entregados de acuerdo con
kits de emergencia, higiene, abrigos adultos, entre otros. el lugar de atencion.
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Elaboracion: Equipo consultor
Fuente: Base de datos del Formulario de Asistencias Inmediatas de septiembre 2021 a agosto 2022 - OIM

Finalmente, respecto a la provision de servicios de transporte humanitario, en promedio, hay una mayor
proporcion de hombres beneficiarios. Adicionalmente, hay un incremento en la cantidad de personas asistidas
durante 2021 y 2022. Por otro lado, a diferencia de las otras asistencias, se advierte un mayor nimero de
personas beneficiarias en Lago Agrio, seguido de Tulcan y Guayaquil.

llustracion 19: Evolucion de la cantidad de personas en condicion | llustracion 20: Asistencia en transporte entregada de acuerdo con

de movilidad humana que recibieron asistencia en transporte. el lugar de atencion.
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Elaboracidn: Equipo consultor
Fuente: Base de datos del Formulario de Asistencias Inmediatas de septiembre 2021 a agosto 2022 - OIM

Hallazgo 8: Se han llevado a cabo procesos de adaptacion de las asistencias o su forma de entrega considerando
los cambios en las dindmicas migratorias.

Se adaptan las asistencias asi como su forma de entrega tomando en cuenta las dindmicas migratorias.
Considerando lo informado en las entrevistas y a la revision documental?’, se realizé la homologacién de la
asistencia en la provision de kits de emergencia, higiene, abrigos adultos, entre otros, con base en procesos de
coordinacién interagencial mediante el GT-WAN liderado por OIM. Ademds, esto estd en linea con lo
mencionado en el documento SOP, en el cual se detalla que son pertinentes las adaptaciones en las asistencias.
Precisamente se menciona que todos los kits que se entregan pueden ser adaptados, mejorados o

47 Reporte narrativo de M&E de abril de 2022.
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reemplazados por otros insumos o items que busquen mejorar las intervenciones o responder a los contextos
actuales de las personas beneficiarias.

Ha habido diferentes tipos de adaptaciones en las asistencias para ajustarse a las dindmicas migratorias
cambiantes. De acuerdo con la informacidn de las entrevistas realizadas a la oficina central de la OIM y a las de
territorio, se evidencia que se hicieron ajustes considerando la composicion de hogares o familias
unipersonales, para que cada persona sola reciba su propio kit. De igual manera, se sefialé que debido a la crisis
sanitaria por la COVID-19, el proceso de entrega se vio afectado y tuvo que ser adaptado; se implementd la
entrega de tickets con hora y fecha para que las personas beneficiarias puedan recibir su asistencia respectiva
y no causar aglomeraciones. Por otro lado, se han implementado estrategias que garanticen un mejor
almacenamiento de las asistencias que contienen alimentos considerando . Ademas, las asistencias se han ido
adaptando para satisfacer mayormente las necesidades transitorias de las personas que se encuentran de paso
por las fronteras. Asimismo, las asistencias se han ido adaptando de acuerdo con las caracteristicas de quienes
van llegando o estan de paso, es decir si son grupos familiares, mujeres u hombres solos, mujeres embarazadas
con NNA o adultos/as mayores.

Hallazgo 9: Se han aplicado y realizado rutas de referencia para servicios complementarios durante la
implementacién de las asistencias.

La OIM y ADRA aplican rutas de referencia para servicios complementarios para las personas beneficiarias. En
referencia a lo mencionado en las entrevistas realizadas con el personal de la OIM, las rutas de referencia que
se dan se enfocan principalmente a derivar casos a las dreas de proteccion *® y salud; situacidn similar a la de
ADRA, dado que hay de rutas de referencia para servicios complementarios en la asistencia en cuanto a
albergues temporales®. Es importante mencionar que cada una de las rutas presentes en las localidades se
encuentra articulada con otras organizaciones e instituciones, garantizando un trabajo coordinado. Por su
parte, la aplicacion de rutas de referencia, particularmente en salud®®, es consistente con lo mencionado por
las personas beneficiarias encuestadas. En cuanto a la participacién en protocolos de seguridad sanitaria, el
67,9% de las personas encuestadas han sido parte de dichos protocolos, de los cuales la mayor parte
corresponde a mujeres (48,9%). En cuanto al tipo de asistencia, la participacion en estos protocolos
corresponde a personas encuestadas de los albergues (85,5%), seguido de los hoteles (68,1%) y de aquellos que
reciben kits (65,6%). Por otro lado, quienes han participado de dichos protocolos de seguridad, en menor
proporcion, corresponden a las personas beneficiarias encuestadas de asistencias en transporte (55,6%) y por
ultimo de aquellas personas que reciben la asistencia en discapacidad (20%).

48 Violencia Basada en Género (VBG), trata y trafico de personas, proteccion a la infancia, poblacién con necesidades apremiantes en
salud, albergues, hospedaje en transito y personas con vocacion de permanencia.

49 Estos servicios corresponden a la atencion médica y entrega de medicinas, gestion de casos con necesidades de proteccion, gestion
de medidas de proteccidn, asistencias econdmicas (arriendo, pasajes, tarjeta de alimentacién vy kits), apoyo psicosocial e insercion
educativa

50 Los protocolos sanitarios hacen referencia a valoracién de salud, particularmente para detectar prevalencia de COVID19.
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6.2. Eficiencia

Pregunta de evaluacion
EFICIENCIA PE3. ¢En qué medida la asistencia humanitaria de emergencia se ha brindado con la oportunidad
requerida y en condiciones de costos razonables?

La medida en que la intervencién cumple, o es probable que lo haga, resultados de manera econémica y oportuna.

Hallazgos:

10. La entrega de asistencias ha mejorado; y, por parte de las personas beneficiarias se considera oportuna.
Sin embargo, el tiempo que duran las asistencias (alojamiento temporal) es percibida como corta.

11. La coordinacién con otros socios que conforman el GTRM vy la planificacion en oficinas territoriales
permite mitigar el riesgo de falta de stock o desabastecimiento en la entrega de asistencias, lo cual ha
mejorado la entrega de los kits.

12. Los procesos de compras (y pagos) para las asistencias de hospedaje temporal, y atencion a personas con
discapacidad estan normados en los SOP. Ademas, se evidencian, por un lado, mejoras en los procesos de
compras de kits que mitigan retrasos en las entregas de las asistencias, y, por otro, cambios en los procesos
de adquisicién de provisién de servicios de transporte.

Hallazgo 10: La entrega de asistencias ha mejorado; y, por parte de las personas beneficiarias se considera
oportuna. Sin embargo, el tiempo que duran las asistencias (alojamiento temporal) es percibida como corta.

Las asistencias son entregadas de manera oportuna, y el nivel de oportunidad de la entrega ha ido mejorando.
De acuerdo con las entrevistas a profundidad, las asistencias provistas por OIM son entregadas a las personas
beneficiarias después de un proceso rapido de identificacién, registro y de comprobacion de las necesidades
(vulnerabilidad). Este proceso es percibido por las personas beneficiarias como oportuno o a tiempo para cubrir
sus necesidades. En general, las asistencias son entregadas de manera inmediata (kits, servicios de transporte,
atencién a personas con discapacidad y alojamiento temporal/refugio) o hasta el final del dia en el cual se realizd
la solicitud (mejoramiento de la gestion de albergues). De acuerdo con las encuestas realizadas a las personas
beneficiarias, para el periodo de enero 2021 a marzo 2022, el 100% percibidé que la asistencia recibida de
atencién a personas con discapacidad fue muy oportuna u oportuna (calificacién 4 o 5). En el caso de kits,
alojamiento temporal, mejoramiento de gestién de albergues, y provisién de servicios de transporte, este
porcentaje se ubicé en76,9%, 69,2%, 66,7% y 43,8%, respectivamente.
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llustracion 21: En una escala de 1 a 5 donde 1 significa “Nada oportuna” y 5 “Oportuna o a tiempo” ¢Qué tan oportuna ha sido la
asistencia recibida de OIM durante enero 2021 — marzo 2022 ?, porcentaje de personas beneficiarias encuestadas.

S s e
Provision dehzer;\;iiii(;;(ijs transporte ' 50.0% 12.5% 31.3%
Alojamiento temporal y asistencia al refugio - 23.1% 15.4% 53.8%
Atencion a personas con discapacidad 100%
Mejoramiento de la gestion de albergues 33.3% 66.7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Elaboracion: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS
Fuente: EVALUACION TEMATICA DE LA ASISTENCIA HUMANITARIA DE EMERGENCIA DE LA OIM A PERSONAS REFUGIADAS Y MIGRANTES
DE VENEZUELA EN ECUADOR

Para el periodo de abril 2022 hasta la Ultima semana, se evidencia que un mayor porcentaje de las personas
beneficiaras percibieron que la entrega de las asistencias fue oportuna (calificacién 4 o 5). Es decir, se destaca
una mejoria en el proceso. En todas las asistencias, el porcentaje de personas encuestadas que percibieron que
la asistencia recibida fue muy oportuna u oportuna (calificacion 4 o 5) fue mayor al 80% (atencién a personas
con discapacidad: 100%, kits: 81,9%, alojamiento temporal: 89,7%, mejoramiento de gestiéon de albergues:
81,7%, y provisidon de servicios de transporte: 84,6%).

Ilustracion 22: En una escala de 1 a 5 donde 1 significa “Nada oportuna” y 5 “Oportuna o a tiempo” ¢Qué tan oportuna ha sido la
asistencia recibida de OIM durante abril 2022 — ultima semana?, porcentaje de personas beneficiarias encuestadas.

Provision de kits de emergencia, higiene, abrigos '
12.1%

adultos, entre otros Ei et
Provision de servicios de transporte humanitario | 15.4% 23.1% 61.5%
Alojamiento temporal y asistencia al refugio E.Q% 13.8% 75.9%
Atencion a personas con discapacidad 100%
Mejoramiento de la gestion de albergues I 16.7% 11.7% 70.0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS
Fuente: EVALUACION TEMATICA DE LA ASISTENCIA HUMANITARIA DE EMERGENCIA DE LA OIM A PERSONAS REFUGIADAS Y MIGRANTES
DE VENEZUELA EN ECUADOR

El tiempo que duran las asistencias es muy corta. De acuerdo con los resultados de los grupos focales, en el
caso de la asistencia de alojamiento temporal, las personas beneficiarias opinaron que los dias de la asistencia
son pocos, y sugieren que la misma dure alrededor de 3 a 5 dias. Estos resultados se ven respaldados por la
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investigacion cuantitativa, donde se evidencia que alrededor del 40% de las personas beneficiarias encuestadas
indicaron que les gustaria que la cantidad de dias en los alojamientos temporales aumenten.

Hallazgo 11: La coordinacién con otros socios que conforman el GTRM vy la planificacién en oficinas territoriales
permite mitigar el riesgo de falta de stock o desabastecimiento en la entrega de asistencias, lo cual ha mejorado
la entrega de los kits.

La capacidad operativa de las oficinas influye en la cantidad de kits que es posible entregar. En las entrevistas
se indicd que la cantidad de kits entregados a una determinada oficina dependen del espacio de
almacenamiento de las oficinas territoriales, y del personal disponible para gestionar la entrega. En algunos
casos, la capacidad de la oficina limita la cantidad de kits que pueden recibir; y, por lo tanto, existe un riesgo de
falta de stock en las entregas de las asistencias. No obstante, para garantizar la entrega de los kits, las oficinas
locales de OIM han coordinado con otros socios que conforman el GTRM, con el objetivo que también se
encarguen de la entrega utilizando su propia infraestructura. De la misma manera, las oficinas territoriales de
OIM realizan una planificacion del niumero de kits que requieren. En las entrevistas se indicé que cada unidad
local estima el nimero de kits que va a necesitar en un futuro, y en base a esta informacién se solicitan los kits
a la unidad nacional. Esta planificacidon evita que haya problemas de desabastecimiento para la entrega de los
kits.

Estas acciones pueden estar reflejadas en los resultados antes mencionados de la mejora en la entrega
oportuna de las asistencias. Especificamente, en la entrega de kits, se evidencia una mejora en 5 puntos
porcentuales, considerando el porcentaje de personas beneficiaras encuestadas que indicaron que la asistencia
recibida fue muy oportuna u oportuna (calificacién 4 0 5) en los periodos de enero a marzo (76,9%) versus abril
a la ultima semana (81,9%).

Ilustracion 23: En una escala de 1 a 5 donde 1 significa “Nada oportuna” y 5 “Oportuna o a tiempo” ¢Qué tan oportuna ha sido la

asistencia referente a kits de emergencia recibida de OIM durante enero 2021 — marzo 2022 y abril 2022 — ultima semana?, porcentaje
de personas beneficiarias encuestadas.
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Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS
Fuente: EVALUACION TEMATICA DE LA ASISTENCIA HUMANITARIA DE EMERGENCIA DE LA OIM A PERSONAS REFUGIADAS Y MIGRANTES
DE VENEZUELA EN ECUADOR

Hallazgo 12: Los procesos de compras (y pagos) para las asistencias de hospedaje temporal, y atencién a
personas con discapacidad estdn normados en los SOP. Ademads, se evidencian, por un lado, mejoras en los
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procesos de compras de kits que mitigan retrasos en las entregas de las asistencias, y, por otro, cambios en los
procesos de provisién de adquisicidn de servicios de transporte.

En el documento de los Procedimientos Operativos Estdndar (SOP) se indican los procesos que deben cumplir
las empresas con las que OIM trabaja para entregar las asistencias. En cuanto al alojamiento temporal, la
asistencia se realiza por medio de una empresa proveedora del servicio de hospedaje, que debe contar con
todos los permisos, de acuerdo con la normativa legal vigente y con las normas minimas de seguridad verificadas
por OIM. Esta empresa debe ser preseleccionada por la sub-oficina, y posteriormente esta informacién es
enviada al punto focal de hospedaje de la Unidad y a Seguridad nacional, quienes emiten recomendaciones o
aprueban a la empresa para iniciar con el trabajo®l. En la atencién de personas con discapacidad®?, se entrega
al beneficiario la asistencia, segun el tipo de discapacidad. La asistencia tiene un valor maximo de USD 350 mas
IVA, y se entrega mediante la compra directa de insumos a empresas proveedoras disponibles en el mercado.
Un funcionario de OIM de la localidad se encarga de solicitar cotizaciones a los proveedores para evaluar los
costos y calidad de los implementos®.

El proceso de compra de los kits mitiga retrasos en las entregas. Entre las mejoras evidenciadas se observa que
las adjudicaciones toman en cuenta contratos a un mayor plazo, en los cuales, se establecen y planifican
entregas por calendario. La planificacion de las entregas evita retrasos en los envios a territorio; y, por ende,
asegura el abastecimiento para la entrega a personas beneficiarias de los kits. De la misma manera, los
presupuestos territoriales pueden reubicarse, favoreciendo a los procesos de compra. En las entrevistas, se
indicd que los kits suelen llegar en buenas condiciones y que no se habian registrado retrasos en las entregas
de estos a las oficinas territoriales. Es importante mencionar que el proceso de compra de los kits se lo realiza
a nivel nacional, para posteriormente, ser distribuido en territorio.

La provisidon de servicios de transporte evidencié cambios en los procesos de compra y entrega de las
asistencias. En un principio, una vez definida la persona atendida, el personal de OIM solia dar acompafiamiento
para la compra del boleto en la empresa de transporte, gracias a que en las oficinas territoriales disponian de
fondos de dinero o efectivo que les permitia hacer esta compra de manera inmediata. Hoy en dia, para la
entrega de la asistencia se han generado convenios con las principales compafiias de transporte, con el objetivo
de tener la facilidad de realizar los pagos de manera acumulada cada mes, considerando las personas
beneficiarias de la asistencia. Sin embargo, no todas las empresas o posibles proveedores en territorio estan
dispuestos a aceptar esta forma de pago o no todas las rutas estan disponibles con las empresas con las que se
posee un convenio, lo que puede limitar la entrega de la asistencia. Este limitante genera que la percepcién de

51 En el documento de los Procedimientos Operativos Estandar (SOP) se indican los procesos para realizar el pago a los proveedores con
los que OIM trabaja para entregar las asistencias. Para realizar el pago a los proveedores de hospedaje, se debe adjuntar la siguiente
informacién a la carpeta compartida "Asistencia Humanitaria (HOSPEDAJE)”: 1) registro de personas hospedadas (entregado por
proveedor) validada y firmada por cada punto focal y coordinador de suboficina, y 2) factura del hospedaje validada. Estos documentos
son verificados por los puntos focales de Asistencia Humanitaria o el personal administrativo. Posteriormente, el pago a la empresa de
hospedaje se realiza entre los 7 a 15 dias laborales posteriores a la presentacién de la factura a la Unidad de Asistencia Humanitaria.

52 Esta asistencia consiste en asistir discapacidades fisicas, visuales y auditivas, con implementos ortopédicos o dispositivos de asistencia
(muletas, sillas de ruedas, lentes, etc.). Es decir, no provee de citas médicas o medicinas.

53 En cuanto al fondo de discapacidad, el procedimiento de pago es similar a la asistencia de alojamiento, sin embargo, se solicitan
algunos documentos adicionales. La siguiente informacidn se debe incluir en la carpeta compartida “Asistencia Humanitaria (FONDO DE
DISCAPACIDAD)”: 1) Matriz liquidaciéon (en Formato Excel) que resume todos los casos asistidos, y 2) una carpeta compartida de cada
caso, que debe contar su respectivo link, y que, a su vez, debe tener los siguientes documentos: Nombre del caso con su nimero de
registro en el sistema de beneficiarias/os; declaracion de la persona beneficiaria con lainformacion correspondiente a cada caso (incluida
su firma); y, documentos de identidad de la persona beneficiaria. El pago se lo hace entre 7 y 15 dias laborales posteriores a la
presentacion de la factura a la Unidad de Asistencia Humanitaria.
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la asistencia se considere menos agil, respecto al anterior proceso. No obstante, se destaca que una vez que se
logra conseguir un proveedor de trasporte, es mas sencillo brindar la asistencia.

En las ciudades donde OIM posee oficinas (por un periodo de tiempo prolongado) existen planes de accion en
el caso de tener problemas con los proveedores. De menara general, si los proveedores no puedan cumplir con
la entrega de los insumos de las asistencias, las oficinas en territorio poseen planes de accion de emergencia.
En el caso de los kits, las oficinas territoriales poseen suficientes existencias, o se puede recurrir a otras

organizaciones para que les provean con kits.
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Pregunta de evaluacion
EFICIENCIA PE4 iHasta qué punto las decisiones de disefio y programacién de la asistencia humanitaria han
estado soportadas en informacién de seguimiento y monitoreo?

La medida en que la intervencién cumple, o es probable que lo haga, resultados de manera econémica y oportuna.

Hallazgos:

13. La identificacién y establecimiento de convenios -para pagos con crédito- con proveedores es un reto
para las sub-oficinas de OIM al momento en el que se instalan, con respecto a las sub-oficinas que ya estén
instaladas y operando continuamente.

14. Existen mecanismos para evaluar la calidad de algunas asistencias, por parte de las personas beneficiarias
y personal de OIM. Los mecanismos evidencian que la calidad de las asistencias ha mejorado. Sin embargo,
no todas las asistencias son evaluadas.

Hallazgo 13: La identificacion y establecimiento de convenios -para pagos con crédito- con proveedores es un
reto para las sub-oficinas de OIM al momento en el que se instalan, con respecto a las sub-oficinas que ya estén
instaladas y operando continuamente.

Generar un registro de proveedores locales “desde cero” es un proceso arduo pero necesario cuando las
oficinas de OIM se establecen en los territorios de manera reciente. En los casos donde las oficinas se han
instalado recientemente, se evidencid que, al inicio, no se poseia informacion sobre proveedores disponibles
gue podian entregar los insumos, y que estuvieran dispuestos a otorgar crédito a OIM. De acuerdo con las
entrevistas, el proceso para encontrar proveedores locales, en general, consiste en hacer una visita al
proveedor, explicar el procedimiento de compra, y consultar sobre pagos a crédito con OIM. Especialmente,
para las asistencias de Fonde de discapacidad (compra de implementos ortopédicos o dispositivos de asistencia:
muletas, sillas de ruedas, lentes, etc.) y hospedaje emergente (empresas locales proveedoras de hospedaje),
donde se requiere localizar proveedores locales para la compra de los insumos o servicios. El proceso se
dificulta, al no encontrar -con frecuencia- proveedores que acepten los convenios de pagos bajo crédito. En
contraste, en las ciudades en las cuales existen oficinas de OIM ya instaladas, se cuenta con una amplia y diversa
base de proveedores que cumplen con los requerimientos que OIM exige (empresas con los documentos en
regla, que cuenten con los insumos, que trabajen bajo crédito).

Hallazgo 14: Existen mecanismos para evaluar la calidad de algunas asistencias, por parte de las personas
beneficiarias y personal de OIM. Los mecanismos evidencian que la calidad de las asistencias ha mejorado. Sin
embargo, no todas las asistencias son evaluadas.

La calidad de la asistencia de alojamiento temporal se evalta por medio de encuestas de satisfaccion a las
personas beneficiarias y seguimiento de que los alojamientos cumplan con estandares internacionales. En el
documento de los Procedimientos Operativos Estandar (SOP) se indica que se deben realizar permanentemente
encuestas de satisfaccion, las cuales son llevadas a cabo por la Unidad de Asistencia humanitaria a nivel
nacional, en coordinacién con la Area de Monitoreo y Evaluacién, y con las sub-oficinas de territorio.
Actualmente, las personas beneficiarias llenan una encuesta tipo “kobo” que se encuentra en linea®. Segin
algunos resultados, las personas beneficiarias mencionaron que la calidad de los alojamientos es buena, no

>4 Esta encuesta se encuentra disponible en el siguiente link: https://ee.humanitarianresponse.info/x/BgMady2Y
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obstante, se puede mejorar la atencién, la calidad de la comida y ofrecer horarios de atencion mas extensos.
Adicionalmente, se debe asegurar que la encuesta sea llenada por todas las personas beneficiarias, ya que en
la actualidad, solamente un porcentaje de las personas beneficiarias lo completan.

Por su parte, para evaluar la calidad de los kits, por un lado, el personal de OIM en territorio revisa el contenido
de una muestra (escogida al azar) de los kits para cerciorarse que los productos se encuentren en buenas
condiciones. Por otro lado, se realizan grupos focales a las personas beneficiarias, con el objetivo de evaluar la
calidad de los kits. Segun los resultados de los grupos focales, existen oportunidades de mejora en la calidad de
los kits. Por ejemplo, en el caso del kit de higiene se deberia mejorar la calidad de la toalla de secar, la pasta de
dientes deberia ser mas grande, y contener mas de un cepillo de dientes, blogqueador solar, crema hidratante,
corta ufias, medicamentos para la fiebre y dolor, toallas higiénicas; y, en el caso de tener un bebe, se
recomienda pafios humedos y pafales. Por su parte, en las entrevistas y revision documental, no se
evidenciaron qué mecanismos de evaluacion de calidad se usan para las asistencias de provision de servicio de
transporte o atencién a personas con discapacidad.

Al analizar la informacién proveniente de las personas beneficiarias que fueron encuestadas, se corrobora que
la mayoria de estas opinan que las asistencias fueron de calidad y han mejorado (al comparar los periodos
temporales de enero a marzo; vy, abril a la Ultima semana). Especificamente, en el caso de los kits, el 59% vy el
15,4% de las personas beneficiarias encuestadas indicaron que las asistencias son de “buena calidad”, o
“excelente calidad”, mientras que, para el alojamiento temporal, para el 3,8% y el 69,2%, la asistencia fue de
“buena calidad”, o “excelente calidad”. Se evidencia que la percepcion de la calidad de las asistencias ha
mejorado con el paso del tiempo.

Ilustracion 24: En una escala de 1 a 5 donde 1 significa “Baja calidad” y 5 “Excelente calidad” ¢ Cudl ha sido la calidad de la asistencia
recibida de OIM durante enero 2021 — marzo 20222, porcentaje de personas beneficiarias encuestadas.

Provision de kits de emergencia, higiene, abrigos

7.7% 17.9% 59.0% 15.4%
adultos, entre otros
Provision de servicios de transporte humanitario 6.3% 43.8% 25.0% 25.0%
Alojamiento temporal y asistencia al refugio [11:5% 15.4%3.8% 69.2%
Atencion a personas con discapacidad 100.0%
Mejoramiento de la gestion de albergues 33.3% 33.3% 33.3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS
Fuente: EVALUACION TEMATICA DE LA ASISTENCIA HUMANITARIA DE EMERGENCIA DE LA OIM A PERSONAS REFUGIADAS Y MIGRANTES
DE VENEZUELA EN ECUADOR
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6.3. Coordinacion

p Pregunta de evaluacién
COORDINACION , , . Ly
PES. ¢ Hasta qué punto las instancias de coordinacion fueron adecuadas?

La medida en que las intervenciones de los diferentes actores se armonizan entre si, promueven la sinergia, evitan brechas, duplicaciones y conflictos
de recursos

Hallazgos:

15. Se han considerado instancias de coordinacién interna e interagencial (interconexién con otras organizaciones o
instituciones) para el disefio y entrega de las asistencias. El principal instrumento de coordinacién es el GTRM.
Dependiendo de los objetivos de cada asistencia se llevan a cabo mecanismo de coordinacién especificos.

16. Se advierte la existencia de duplicidad de asistencias entre las organizaciones o instituciones de asistencia
humanitaria a migrantes y refugiados.

17. Se han incorporado nuevas areas de asistencia a la poblacién migrante y refugiada en Ecuador debido al aumento
de sus necesidades y vulnerabilidades.

18. El trabajo de coordinacién con el Gobierno Central y Gobiernos Locales ha conllevado distintos desafios para varias
oficinas de la OIM a nivel nacional.

19. Los Albergues Temporales (CAT) se constituyen como nodos de coordinacién importante debido a la confluencia de
varias organizaciones en estos espacios de atencion.

Hallazgo 15: Se han considerado instancias de coordinacién interna e interagencial (interconexion con otras
organizaciones o instituciones) para la implementacidn en la entrega de las asistencias.

En este sentido, en lo que respecta a la coordinacién interna y externa. Desde una perspectiva interna, se
advierte una estructura jerarquica de coordinacion, esto es, cada suboficina es dirigida por un/a jefe/a, seguido
de los lideres de cada linea de accién de la organizacién, los/as asistentes de terreno y voluntarios/as.
Adicionalmente, en cuanto a la coordinacion interagencial, se evidencia que el principal instrumento de
coordinacién entre todas las organizaciones o instituciones de Naciones Unidas y otras organizaciones del
ecosistema de cooperacion es el Grupo de Trabajo para Refugiados y Migrantes (GTRM).

Sobre este particular, el GTRM ha posibilitado una mejor organizacion de las metodologias de trabajo y la
complementariedad de asistencias de acuerdo con su a@mbito de desarrollo, ya sea de seguridad alimentaria,
salud, proteccion, integracion o WASH (agua, saneamiento e higiene). De la misma forma, el GTRM ha permitido
el desarrollo de distintas mesas de trabajo entre las organizaciones o instituciones involucradas.

De la misma manera, se coordina con organizaciones de base> para mejorar la implementacién de las
asistencias. En lo que respecta a la entrega de kits, la OIM ha creado espacios de coordinacion con estas
organizaciones que facilitan la implementacion de asistencias.

Se fortalece y coordina con actores e instituciones pertinentes en la entrega de las asistencias relacionadas
educacién, seguridad alimentaria, salud, transporte humanitario, alojamiento y refugio y a los diferentes kits
asistenciales (a nivel regional, subregional, nacional, local y comunitario). Precisamente, la OIM en coordinacion
con otras instituciones locales con base en los resultados obtenidos, se comprometen en mejorar el acceso al
sistema educativo nacional para los migrantes y refugiados en los paises receptores, entre estos Ecuador. Se
lograra a través del desarrollo de procesos de inclusidon, provision de licencias y seguros, capacitacion para

55 Organizaciones que tienen una amplia interaccion con la poblacién beneficiaria.
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docentes, funcionarios y profesionales de la salud. Ademas, la OIM proporcionard kits escolares, uniformes,
tabletas y otros articulos necesarios para promover un sistema educativo inclusivo. En cuanto a la seguridad
alimentaria, OIM junto a las instituciones locales encargadas en Ecuador y otros paises de la regién, mejorara
el acceso a los alimentos para los migrantes y refugiados vulnerables. Esto incluye la distribucion de canastas
de alimentos, asi como comidas calientes y suplementos nutricionales a través de la distribucién en especie en
alojamientos temporales.

Se mantienen activos los instrumentos de coordinacién con instituciones gubernamentales y otros actores
institucionales que atienden a la poblacién migrante y refugiada. Especificamente, se han llevado a cabo
reuniones con las nuevas autoridades de la Subsecretaria de Migracién para coordinar acciones con miras al
nuevo registro migratorio. Adicionalmente se coordind la contratacion de gestores legales que permitan brindar
asistencia legal en territorio de OIM, para lo cual se organizaron jornadas de capacitacion en temas de
proteccién, migracion, registro y regularizacion y género. De igual manera, se avanzé en la coordinacion con
autoridades centrales del Ministerio de Salud Publica para la facilitacion de informacién estadistica y acceso con
actores clave a nivel territorial; asi como gestién con actores del GTRM para alcance de poblacién de estudio.
Ademads, se ha realizado un seguimiento en conjunto con ACNUR a la campafia de comunicacién para la
regularizacién. Cabe destacar que OIM siempre ha trabajado en coordinacidon con instituciones
gubernamentales de los paises miembros en los diferentes programas realizados, precisamente, en el caso de
Ecuador, trabajan conjuntamente con oficinas territoriales distribuidas en los diferentes gobiernos auténomos
descentralizados (GAD) del pais y con las diferentes instituciones gubernamentales pertinentes (Ministerio de
Gobierno, Ministerio de Salud Publica, Cruz Roja Ecuatoriana, MIES, Secretaria de Gestion de Riesgo).

Hallazgo 16: Se advierte la existencia de duplicidad de asistencias entre las organizaciones o instituciones de
asistencia humanitaria a migrantes y refugiados.

Se advierte la existencia de duplicidad de asistencias que pueden acarrear una suboptimizacidn en el uso de los
recursos financieros, de materiales o humanos; sin embargo, con el objetivo de mitigar este desafio, la OIM
coordina principalmente mediante el GTRM a través de grupos de trabajo; esto, con el propdsito de articular
esfuerzos y reducir la prevalencia de asistencias duplicadas. La principal barrera para disminuir la duplicidad de
asistencias se corresponde con dos elementos; el primero, la naturaleza emergente e inmediata de las
asistencias que identifican la necesidad de los/las beneficiarios/as en terreno, y, por otro lado, la proteccion de
la identidad de los/las beneficiarios/as.

Hallazgo 17: Se han incorporado nuevas areas de asistencia a la poblacién migrante y refugiada en Ecuador
debido al aumento de sus necesidades y vulnerabilidades.

Si bien los flujos migratorios se han estabilizado (efecto pandemia, condicién econémica del Ecuador, flujos de
retorno a Venezuela) las necesidades y vulnerabilidades se han agravado. Si bien el flujo migratorio en términos
numeéricos parece estabilizarse, la cantidad de necesidades y vulnerabilidades que estos presentan a
aumentado por las condiciones del entorno (precarizacion del entorno econdémico nacional); en consecuencia,
la participacion de una sola unidad (asistencia humanitaria) en determinadas oficinas de la OIM a nivel nacional
se volvié insuficiente para atender las necesidades de la poblacién migrante y refugiada. Por consiguiente,
mediante la priorizacion de necesidades y caracterizacidn, se evidencia la incorporacion del drea de Proteccién
en las oficinas en las que solo operaba el drea de Asistencia Humanitaria.

Hallazgo 18: El trabajo de coordinacidn con el Estado y los Gobiernos Locales ha conllevado distintos desafios
para varias sub-oficinas de la OIM a nivel nacional.
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El nivel de involucramiento del Gobierno Central en la atencién a la poblaciéon migrante y refugiada es limitado.
Sin embargo, en determinadas oficinas a nivel nacional el trabajo conjunto con el Gobierno Central se ha llevado
a cabo de forma adecuada, principalmente en el manejo de casos de alta vulnerabilidad o prioridad, en los
cuales se requiere de intervencion a nivel de Estado. Sobre este particular, para dichos casos, se realiza un
proceso de remisién, llamados o reuniones para suplir necesidades desde una perspectiva de coordinacion.

La no coincidencia en los plazos de ejecucién de los proyectos de OIM con los del Gobierno Central y Gobiernos
locales es una limitante adicional para crear espacios de coordinacion articulados. Dado que algunos proyectos
pueden sobrepasar la duracion del término de los Gobiernos (Central y Locales), disminuye el interés de trabajo
conjunto.

Ademas, la coordinacién los Gobiernos Locales depende de relaciones especificas de las sub-oficinas con este
nivel de Gobierno (relaciones heterogéneas de coordinacion que dependen de las caracteristicas y posturas de
cada Gobierno Local). De acuerdo con las entrevistas, en determinadas localidades se ha logrado relaciones
positivas entre el Gobierno Local y la OIM. Resalta la articulacién para la ejecucién de actividades para actuar
de manera conjunta en la entrega de asistencias, mejora de espacios publicos y capacitaciones. Cabe destacar
gue se realizaron actividades relacionadas a la entrega de las asistencias con la colaboracién de instancias
gubernamentales. De acuerdo al Reporte narrativo de febrero de 2022, se realizdé un curso virtual de gestion
de albergues con el SNGRE, que contd con la participacion del Jefe de la Misién de OIM vy el Secretario de
Riesgos.

Hallazgo 19: Los Albergues Temporales (CAT) se constituyen como nodos de coordinacién debido a la
confluencia de varias organizaciones en estos espacios de atencion.

Los espacios fisicos de los albergues de ADRA se han convertido en puntos de accidn relevantes. De acuerdo
con las entrevistas, estos espacios fisicos se han convertido en puntos de coordinacion relevantes puesto que
son escenario visitados por organizaciones de atencion al migrante, en donde se llevan a cabo algunas de las
reuniones del GTRM, lugares desde donde se entregan los kits, donde la poblacion migrante puede solicitar
atencidn, y lugares que estan en el imaginario colectivo como centros de atencién al migrante.
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p Pregunta de evaluacién
COORDINACION , . . , T
PE6. ¢En qué medida la asistencia aporta a cambios institucionales?

La medida en que las intervenciones de los diferentes actores se armonizan entre si, promueven la sinergia, evitan brechas, duplicaciones y conflictos
de recursos

Hallazgos:

20. La OIM ha ampliado su presencia en el Ecuador a través de nuevas asistencias, areas y oficinas de trabajo como
consecuencia de las necesidades crecientes de la poblacién objetivo.

21. La pandemia por COVID 19 ha impulsado cambios en la dindmica de entrega de las asistencias que se mantienen
en la actualidad en OIM.

22. Las DTM contribuyen a la generacidén de cambios incipientes a nivel de los Gobiernos Locales.

Hallazgo 20: La OIM ha ampliado su presencia en el Ecuador a través de nuevas asistencias, areas y oficinas de
trabajo como consecuencia de las necesidades crecientes de la poblacién objetivo. La presencia y tamafio de
OIM en Ecuador se ha incrementado en los Gltimos afios. En correspondencia con las entrevistas a profundidad,
se evidencié un incremento del tamafio de la OIM en Ecuador, principalmente debido a la cantidad de proyectos
que se fueron incorporando en el pais, asi como también, debido a la reestructuracion interna de la organizacién
para poder responder de forma eficaz al incremento de la poblacion venezolana en condicién de movilidad
humana en Ecuador y sus necesidades como consecuencia de las caracteristicas cambiantes de los flujos
migratorios.

Asi también, en la medida en que las dinamicas de la poblacién venezolana en Ecuador cambiaban,
particularmente en lo que respecta al incremento de la vocacion de permanencia, las condiciones de la OIM en
Ecuador, a su vez, se vieron acopladas a las nuevas necesidades que presentaba la poblacion. Esto es el caso de
la activacién de procesos de generaciéon de medios de vida para fortalecer los procesos de integracion de la
poblacion venezolana en el pais de acogida. De la misma forma se activaron procesos de respuesta en salud
para la prevencion de riesgos en salud y Proteccion para atender situaciones especificas de trata.

Hallazgo 21: La pandemia por COVID 19 ha impulsado cambios en la dindmica de entrega de las asistencias que
se mantienen en la actualidad en OIM

La pandemia por COVID 19 ha impulsado cambios en la dindmica de entrega de las asistencias que se mantienen
en la actualidad en OIM. Acorde a las entrevistas, en primera instancia, se tiene que, en un principio, la
pandemia restringio las entregas de los kits, por lo cual, se tuvieron que adoptar protocolos de bioseguridad.
Entre estos, el uso obligatorio de cubrebocas, alcohol en gel y salvaguardar la sana distancia. De la misma forma,
con el fin de evitar la aglomeracién de los beneficiarios en los espacios de entrega de las asistencias, se optd
por agendar las asistencias y entregarlas aprovechando mecanismos digitales de registro. Asimismo, muchos
de los protocolos, como el uso de mascarilla y gel desinfectante, han permanecido hasta la actualidad dentro
de la organizacién, y son el resultado del aprendizaje de las medidas llevadas a cabo en el contexto de la
emergencia sanitaria, cuyo beneficio se evidencia en la reduccidn sostenida del contagio del personal de OIM y
de las personas beneficiarios de las asistencias.

Hallazgo 22: Las DTM contribuyen a la generacién de cambios incipientes a nivel de los Gobiernos Locales.

Para el caso particular de la oficina de Huaquillas se advierte que se destinan dias especificos para recolectar
informacion de las DTM en conjunto con otras organizaciones. Por otro lado, para el caso de Guayaquil, se han
socializado los resultados con las autoridades del municipio, sin embargo, con base en las entrevistas a
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profundidad, se evidencia que no se han advertido cambios institucionales de relevancia. Sobre este ultimo,
cabe notar que, en correspondencia a las entrevistas a profundidad, se menciona que, debido a la presencia e
incremento del flujo migratorio en la ciudad, asi como también la presencia de organismos internacionales
orientados a la asistencia a personas en movilidad humana, ha conllevado a que las autoridades del municipio
instauren una unidad de movilidad humana en su distrito (mayo de 2022).

Para el caso particular de Tulcan, se comprobd que la informacion recabada en las DTM es compartida con el
Estado para que este lo distribuya entre sus diferentes actores, sin embargo, no se advierten cambios
institucionales como consecuencia directa de esta informacion. Asimismo, para el caso de Cuenca, la jefe de
unidad sefiald que internamente en el territorio se llevan a cabo reuniones que permiten socializar las DTM.

En cuanto a Lago Agrio, se evidencia que la informacion procedente de la herramienta de la DTM no ha
contribuido mayormente en la gestiéon de la problematica desde el GAD. Los informes llegan tarde y la
informacién no contribuye a cambios institucionales, esta situacion se sefialé igualmente para la unidad
territorial en Quito. Sin embargo, para el caso de Manta, se evidencia que la entrega de informacion de las DTM
ha permitido la creacién de equipos de movilidad humana en el GAD, mejorando el proceso de asistencia para
las personas migrantes y refugiadas.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Dimension
Hallazgos

Adecuacion
1,2,3

Conclusién

Recomendacion:

C1: Las asistencias humanitarias son disefladas con un enfoque interseccional,
respondiendo a las necesidades particulares de las personas refugiadas vy
migrantes; este proceso constante permite construir asistencias pertinentes en el
tiempo, considerando, ademds, el cambio de las dindmicas migratorias. Sin
embargo, hay intervenciones como el Kit de higiene en el que las personas
beneficiarias indican que el tiempo que pueden usar sus insumos es corto (2 0 3
dias), y si bien se evidencian intervenciones que se han construido con enfoque de
género, como el kit para mujeres, no todas las mujeres reciben estas asistencias
especificas.

R1: Valorar la posibilidad de extender el periodo de uso de los insumos que
componen el kit de higiene, especialmente si se considera la condicién de transito
de las personas beneficiarias.

R2: Incrementar e incluir la dotacion de insumos de cuidado intimo femenino,
incluso si el kit no estd focalizado para mujeres.

Nivel de importancia: Alto
A quién esta dirigida: Area de asistencia humanitaria

Dimension Adecuacion
Hallazgos 2,4

C2: El proceso de disefio de asistencias con un enfoque participativo, considera
Conclusién aspectos de transversalizacién del enfoque de género e interseccional en linea con

Recomendacion:

Dimension
Hallazgos

las recomendaciones de los SOP.
R3: Fortalecer y promover el enfoque participativo durante el disefio de las
asistencias para garantizar la atencion de las necesidades de grupos prioritarios.

Nivel de importancia: Alto

A quién esta dirigida: Area de asistencia humanitaria
Adecuacién

5,6

Conclusion

C3: Si bien se evidencia un cambio en el comportamiento de los flujos migratorios,
particularmente la estabilizaciéon del flujo y el fenémeno de retorno, no se perciben
cambios en el perfil poblacional de las personas refugiadas y migrantes. Sin
embargo, se percibe un incremento de las necesidades y vulnerabilidades a las que
se enfrenta la poblacion durante el proceso migratorio de retorno.

Recomendacion:

R4: Realizar un andlisis sobre nuevas dindmicas migratorias que incluyen el flujo de
retorno, la estabilizaciéon del flujo migratorio para construir asistencias que
resuelvan nuevas necesidades en la poblacién refugiada y migrante,
particularmente en los procesos de insercion en la poblacion de acogida

Nivel de importancia: Media

A quién esta dirigida: Area de asistencia humanitaria
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Dimension Adecuacién
Hallazgos 7,8,9
C4: Las asistencias y su modalidad de entrega, asi como las rutas de referencia se
., han ido adaptando a las especificidades del territorio y a su demanda,
Conclusién

respondiendo a las variaciones de las dinamicas migratorias identificadas en los
procesos de analisis del contexto y tendencia territorial que hace la OIM.

Recomendacion:

R5: Institucionalizar los analisis de contexto y tendencia territorial que hace la OIM
de manera que se convierta en un insumo técnico y periédico para la toma de
decisiones no solo internas, sino también pueda ser compartido en los grupos de
trabajo interagencial.

Nivel de importancia: Media

A quién esta dirigida: Area de asistencia humanitaria

Dimension Eficiencia
Hallazgos 10

C5: La entrega de asistencias es oportuna, o, “a tiempo” y cubre las necesidades de
Conclusién las personas beneficiarias. Sin embargo, existen ciertas mejoras que podrian

Recomendacion:

implementarse, especialmente en la asistencia de alojamiento. existen

R6: Evaluar la posibilidad, en funcién del disefio de la asistencia y el presupuesto,
de incrementar el nimero de dias en la asistencia de alojamiento principalmente
entre 3y 5 dias.

Nivel de importancia: Medio

A quién esta dirigida: Area de asistencia humanitaria

Dimension Eficiencia
Hallazgos 11

C6: La entrega oportuna de las asistencias estd relacionada a la planificacidn
Conclusion territorial (considerando su capacidad de infraestructura- inventario- y personal);

Recomendacion:

y, a la coordinacién con otros socios del GTRM.

R7: Se recomienda asegurarse que en todos los territorios (especialmente en
aquellos donde existen oficinas que han sido abiertas recientemente) se
mantengan espacios de coordinacion con otros socios del GTRM.

R8. Evaluar si existen requerimientos de ampliacién de infraestructura o personal
en las oficinas territoriales, para mejorar el abastecimiento en la entrega de los kits.
Nivel de importancia: Medio

A quién esta dirigida: Area de asistencia humanitaria

Dimension Eficiencia
Hallazgos 12
Conclusién C7: Los procesos de compra han registrado mejoras para asegurar abastecimiento

Recomendacion:

en la entrega de las asistencias.

R9: Se recomienda, en el caso de provision de servicio de transporte, verificar que
existen convenios suficientes para cubrir todas las rutas requeridas por las
personas beneficiarias.

Nivel de importancia: Medio

A quién esta dirigida: Area de asistencia humanitaria
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Eficiencia
13

Conclusién

Recomendacion:

C8: Los procesos de proveeduria son mas complicados en territorios donde estos
procesos se establecen “desde cero”, ya que se dificulta encontrar proveedores
locales que acepten las condiciones de compra de OIM, especialmente para las
asistencias de Fonde de discapacidad y hospedaje emergente.

R10: Se recomienda replicar los procesos estandar y buenas practicas ya
identificados en los territorios donde existen oficinas que ya cuentan con una
amplia base de proveedores, para la apertura de mercado (proveedores que
acepten las condiciones de OIM) en nuevos territorios.

Nivel de importancia: Alto

A quién esta dirigida: Area de asistencia humanitaria

Dimension Eficiencia
Hallazgos 14
C9: La asistencia de Alojamiento y entrega de kits son evaluadas de manera interna,
., or las personas beneficiarias y por personal de OIM.
Conclusién P P yporp

Recomendacion:

Dimension
Hallazgos

C10: Las asistencias de provision de transporte y atencién a personas con
discapacidad no evidenciaron procesos de evaluacion de calidad interna.

R11: Se recomiendan establecer mecanismos de evaluacion de calidad interna en
las intervenciones de provisién de transporte y atencién a personas con
discapacidad.

Nivel de importancia: Alto

A quién esta dirigida: Area de asistencia humanitaria

Coordinacion
15, 16

Conclusién

Recomendacion:

Dimension
Hallazgos

C11: El principal instrumento de coordinacion interagencial es el Grupo de Trabajo
para Refugiados y Migrantes (GTRM), el cual ha permitido la complementacién de
asistencias con otras organizaciones o instituciones; sin embargo, esto no ha sido
suficiente para impedir la duplicidad de asistencias a poblacién migrante y
refugiada, por consiguiente, se incurre en la suboptimizacién en el uso de recursos
(humanos, financieros o materiales).

R12: Se recomienda que OIM promueva acuerdos entre las organizaciones o
instituciones de asistencia humanitaria a migrantes y refugiados para la generacion
de un sistema consolidado de informacion respecto a las personas beneficiarias de
asistencias especificas con el fin de disminuir el impacto de la suboptimizacion de
recursos.

Nivel de importancia: Medio

A quién esta dirigida: Area de asistencia humanitaria

Coordinacion
15, 17

Conclusidn

C12: A la par de la estabilizacién de los flujos migratorios, la incidencia de
necesidades y vulnerabilidades de la poblacién migrante y refugiada se han
agravado, por lo cual ha sido necesario incorporar nuevas areas de asistencia a la
poblacion migrante, asi como también fortalecer la coordinacion con actores e
instituciones pertinentes en la entrega de las asistencias.
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R13: Se recomienda institucionalizar procesos de deteccion de necesidades para
mejorar constantemente la pertinencia de las asistencias, particularmente con el
fendmeno de flujo migratorio de retorno observado durante el andlisis. La creacién
de “Kits Retorno” es una forma de atender estas nuevas necesidades de la
poblacion.

Nivel de importancia: Medio

A quién esta dirigida: Area de asistencia humanitaria

Dimension Coordinacién
Hallazgos 18, 19
C13: El trabajo coordinado con el Estado y los Gobiernos Locales presenta
desafios, sin embargo, esto dependera de las relaciones especificas de los sub-
Conclusién oficinas con los Gobiernos Locales, puesto que, en determinadas oficinas a nivel

Recomendacion:

nacional el trabajo con los Gobiernos Locales se ha llevado a cabo de forma
adecuada.

R14: Se recomiendan establecer e institucionalizar mecanismos como mensas de
trabajo de coordinacién con los Gobiernos Locales para dar apoyo a la gestion de
las oficinas regionales para potenciar la atencidon a poblacion migrante vy
refugiada, y establecer nuevas rutas de derivacion de casos, principalmente para
las nuevas oficinas a nivel nacional.

Nivel de importancia: Alto

A quién esta dirigida: Area de asistencia humanitaria

Dimension Coordinacién
Hallazgos 19

C14: Los Albergues Temporales (CAT), constituyen espacios para la generacion de
Conclusién vinculos de coordinacién entre los actores institucionales que brindan algun tipo

Recomendacion:

de asistencia para la poblaciéon migrante y refugiada.

R15: Se recomienda desarrollar, crear e institucionalizar espacios de didlogo entre
las organizaciones locales dentro de los Albergues Temporales, esto con el fin de
optimizar y sumar esfuerzos interinstitucionales adicionales a los existentes con
los GTRM locales.

Nivel de importancia: Media

A quién esta dirigida: Area de asistencia humanitaria

Dimension Coordinacién
Hallazgos 20, 21
C15: Las oficinas de la OIM a nivel nacional han sabido adaptarse a las condiciones
.. coyunturales (COVID 19, cambio en las dindmicas de flujos migratorios,
Conclusiéon

Recomendacion:

Dimension
Hallazgos

caracteristicas territoriales) teniendo una mayor cobertura en territorios para
asegurar la entrega de las asistencias a la poblacién migrante y refugiada.

R16: Se recomienda mantener y fortalecer el uso de herramientas digitales de
registro, y, ademas, crear un mecanismo para el registro de contacto de las
personas beneficiarias a través de la recoleccidén (cuando sea posible) de los
perfiles de redes sociales de la poblacién migrante y refugiada.

Nivel de importancia: Medio

A quién esta dirigida: Area de asistencia humanitaria

Coordinacion
22
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Conclusién

C16: El nivel de cambios en los Gobiernos Locales a causa de la DMT, es exiguo,
principalmente debido a que los informes no llegan oportunamente y no generan
incidencia en la creacién de politicas locales.

Recomendacién

R17: Se recomienda mejorar los tiempos y formas de entrega con la DTM para
incrementar la incidencia en la decision de los GADS.
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9.1. Lista de documentos revisados

PDM

REPORTES

O O O O O o o

Evaluacion Post Asistencia Arriendo_2020.pdf
Evaluacion Post Asistencia Arriendo_2022.pdf

Quialitative Reporting Form - Areas Programaticas_Ene22.xlIsx
Quialitative Reporting - Areas Programaticas_Feb22.xlsx
Quialitative Reporting - Areas Programaticas_Marzo22.xlsx
Quialitative Reporting - Areas Programaticas_Abril22.xIsx
Quialitative Reporting - Areas Programdticas_Mayo22.xlsx
Quialitative Reporting - Areas Programaticas_Jun22 .xlIsx
Quialitative Reporting - Areas Programaticas_Jul22.xlsx

DOCUMENTOS 30-08-2022

PRMIV

PRMV

O O O O O O

Encuesta Satisfaccién Hospedaje al 29 de agosto 2022.xlsx

Encuesta satisfacciéon Hospedaje PDF.pdf
Formulario_Asistencias_inmediatas_-_all_versions_- labels - 2022-03-31-17-40-20.xIsx
Formulario_Asistencias_inmediatas_4.2 - all_versions_-_False - 2022-08-30-14-27-39.xIsx
Formulario_Asistencias_Inmediatas_4.2_-_all versions_- labels - 2022-03-31-17-32-21.xlsx
SOP Actividades AH 2022 vFagosto.pdf

INDICADORES_PRMIV2021-2022.xlIsx
Matriz de resultados DP.2354 PRM IV Abril 2022 .xlsx
PA96P0513 Proposal.docx

ANEXO 1_ASISTENCIAS (1).xIsx
Matriz de resultados PRM V.xlIsx
PA96P0522 Proposal.docx
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9.2. Matriz de evaluaciéon

Criterio

Pregunta de evaluacion

Sub-pregunta

Indicadores

& OIM B acion

Fuentes de datos

Métodos de
recoleccion de

Adecuacion

¢En qué medida las actividades
de asistencia humanitaria de
emergencia de OIM Ecuador (la
Asistencia) han sido disefiadas
respondiendo a las necesidades
prioritarias y diferenciadas
(territorio, sexo, edad,
vulnerabilidades) de las
personas migrantes y refugiadas
de Venezuela?

¢Como se identificaron las necesidades
prioritarias de las personas migrantes y
refugiadas de Venezuela? ¢Se considerd la
interseccionalidad (territorio, sexo, edad,
vulnerabilidades) en esta identificacion?

Cantidad de Instrumentos o protocolos
usados para la identificacion de necesidades
prioritarias.

Nivel de participacién de personas
beneficiarias en la identificacion y
priorizacion de necesidades (segln sexo,
edad, edad y discapacidad

Beneficiarios/as del
proyecto, jefe de Unidad
y asistente del proyecto
OIM, Socios
implementadores y
documentos del
proyecto.

datos

Revision
documental,
grupos focales,
encuestas, talleres,
entrevistas.

¢El disefio de las asistencias respondid a las
necesidades prioritarias identificadas de las
personas migrantes y refugiadas de Venezuela?

Necesidades prioritarias identificadas

Necesidades prioritarias consideradas para
el disefio de las asistencias.

jefe de Unidad y asistente
del proyecto OIM, Socios
implementadores y
documentos del proyecto.

Revision
documental,
talleres,
entrevistas.

¢Cémo se disefiaron las asistencias?, ¢Se define
algln criterio para revisién/actualizacion de los
criterios? ¢hay criterios participativos?

Cantidad de Criterios e instrumentos usados
para el disefio de las asistencias

Cantidad de procesos participativos llevados
a cabo para el disefio de las asistencias

Beneficiarios/as del
proyecto, jefe de Unidad y
asistente del proyecto
OlM, Socios
implementadores y
documentos del proyecto.

Revision
documental,
talleres,
entrevistas.

¢Se disefiaron asistencias diferenciadas y/o
priorizadas por la condicién de las personas
migrantes y refugiadas (territorio, sexo, edad,
vulnerabilidades)?

Tipos de asistencias disefiadas que son
diferenciadas o priorizarse por condicion de
la persona.

Cantidad de instrumentos o procesos usados
para la identificacion de las diferencias
(sexo, edad, vulnerabilidades) de las
personas.

Definicion de criterios de interseccionalidad
a utilizar en las asistencias

Beneficiarios/as del
proyecto, jefe de Unidad y
asistente del proyecto
OIM, Socios
implementadores y
documentos del proyecto.

Revision
documental,
grupos focales,
encuestas, talleres,
entrevistas.

¢éHasta qué punto la Asistencia y
sus modalidades de
implementacién han sabido
adaptarse a condiciones
cambiantes en los flujos

¢Existen procesos establecidos de manera
periddica que permiten identificar y
caracterizar los cambios que puedan afectar a
las asistencias?

Procesos o instrumentos o protocolos
usados para identificar cambios que puedan
afectar a las asistencias en los flujos
migratorios, de vulnerabilidad, de gestién de
fronteras, o contexto de salud publica que

Beneficiarios/as del
proyecto, jefe de Unidad y
asistente del proyecto
OIM y documentos del
proyecto.

Revision
documental,
grupos focales,
encuestas, talleres,
entrevistas.
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Criterio

Pregunta de evaluacion

Sub-pregunta

Indicadores

& OIM B acion

Fuentes de datos

Métodos de
recoleccion de
datos

migratorios, gestion de
fronteras, vulnerabilidad,
caracteristicas
sociodemogrdéficas de las

personas, o contexto de salud

publica?

Entre estos: de los flujos migratorios y de
vulnerabilidad (caracteristicas
sociodemograficas de las personas), gestion de
fronteras (requisitos migratorios,), o contexto
de salud publica (cierre de fronteras).

deben tomarse en cuenta para el desarrollo
de las asistencias.

Temporalidad y procesos de aplicacién de
los mecanismos para identificar cambios que
puedan afectar a las asistencias.

Jefe de Unidad y asistente
del proyecto OIM y
documentos del proyecto.

Revision
documental,
talleres,
entrevistas.

¢éLas condiciones que determinan la
intervencion cambiaron?

Entre estos: de los flujos migratorios y de
vulnerabilidad (caracteristicas
sociodemograficas de las personas), gestion de
fronteras (requisitos migratorios), o contexto
de salud publica (cierre de fronteras).

Condiciones identificadas que cambiaron

Jefe de Unidad y asistente
del proyecto OIM y
documentos del proyecto.

Revision
documental,
talleres,
entrevistas.

¢éSe han realizado adaptaciones a las asistencias
o su forma de entrega como resultado de los
cambios identificados? Principalmente en los
flujos migratorios y de vulnerabilidad
(caracteristicas sociodemograficas de las

Grado de adaptaciones realizadas en las
asistencias considerando las dindmicas de
cambio identificadas.

Jefe de Unidad y asistente
del proyecto OIM y
documentos del proyecto.

Revision
documental,
talleres,
entrevistas.

personas), gestion de fronteras (requisitos Revision
Tipos de adaptaci lizad Jefe de Unidad y asistente | "0
migratorios), éo contexto de salud publica 'pof—d ea jplaclones :ea Izda Ias g dele e Uni ao|K/|aSIS ente documental,
(cierre de fronteras)? considerando a.n.atura eza de las dinamicas el proyecto y talleres,
de cambio identificadas. documentos del proyecto. X
entrevistas.
Beneficiarios/as del Revision

¢éSe han realizado y aplicado rutas de referencia
para servicios complementarios sobre temas
que cambiaron durante el proyecto?

Tipos de mecanismos utilizado

Principales servicios complementarios
identificados

proyecto, jefe de Unidad y
asistente del proyecto
OIM y documentos del
proyecto.

documental,
grupos focales,
encuestas, talleres,
entrevistas.

¢Hay algun proceso o criterios que define
cuando es necesario el redisefio de una
asistencia?

Cantidad de Criterios/procesos y descripcion
que determinan el redisefio de una
asistencia.

Jefe de Unidad y asistente
del proyecto OIM, socio
implementador y
documentos del proyecto

Revision
documental,
talleres,
entrevistas.

¢Como se adapto la asistencia humanitaria de
emergencia brindada con los lineamientos de
OIM sobre respuesta a crisis, y cuales son las
implicaciones?

Grado de adaptacion de la asistencia
humanitaria de emergencia brindada con los
lineamientos de OIM

Jefe de Unidad y asistente
del proyecto OIM, y
documentos del proyecto

Revision
documental,
talleres,
entrevistas.
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Criterio

Pregunta de evaluacion

Sub-pregunta

Indicadores
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Fuentes de datos

Métodos de
recoleccion de
datos

Eficiencia

¢En qué medida la asistencia
humanitaria de emergencia se
ha brindado con la oportunidad
requerida y en condiciones de
costos razonables?

éLa entrega de las asistencias ha sido
oportuna?

Tiempo promedio de espera de una persona
desde la identificacién/aplicacién de la
persona beneficiaria hasta la entrega de la
asistencia vs el tiempo promedio

Beneficiarios/as del
proyecto, jefe de Unidad y
asistente del proyecto
OIM, Socios

Revision
documental,
grupos focales,
encuestas, talleres,

planificado. implementadores y .
entrevistas.
documentos del proyecto.
e s . . Jefe de Unidad y asistente | Revision
. . . Utilizacidn de mecanismos considerados .
¢éSe llevaron a cabo mecanismos internos para . o del proyecto OIM, Socios documental,
- L para garantizar procesos de adquisicion .
garantizar procesos de adquisicién oportunos y . implementadores y talleres,
. oportunos y de calidad .
de calidad? documentos del proyecto. | entrevistas.
LA . . Procesos o criterios que se consideran para Jefe de Unidad y asistente | Revision
¢Qué procesos se aplican para garantizar la . . :
) e . e g la identificacién de proveedores que del proyecto OIM, Socios documental,
disponibilidad y diversificacion de proveedores . . ; . - .
garanticen diversidad y disponibilidad en los implementadores y talleres,

en la adquisicidn relacionada a las asistencias?

territorios

documentos del proyecto.

entrevistas.

¢Hasta qué punto las decisiones
de disefio y programacion de la
asistencia humanitaria han
estado soportadas en
informacion de seguimiento y
monitoreo

¢Hubo mecanismos o procesos de monitoreo
aplicados durante la implementacién de la
asistencia?

Cantidad de procesos de seguimiento y
evaluacion implementados.

Jefe de Unidad y asistente
del proyecto OIM, Socio
implementador y
documentos del proyecto.

Revision
documental,
talleres,
entrevistas.

¢éLas decisiones de disefio, redisefio y
programacion de la asistencia han considerado
la informacidn resultante del proceso de
monitoreo?

Cantidad de decisiones de disefio, redisefio y
programacion realizadas con base en los
resultados del proceso seguimiento

Jefe de Unidad y asistente
del proyecto OIM, Socio
implementador y
documentos del proyecto.

Revision
documental,
talleres,
entrevistas.

Recomendaciones que fueron dadas y
consideradas en el redisefio y/o
programacion de asistencia con base en el
proceso de monitoreo

Jefe de Unidad y asistente
del proyecto OIM, Socio
implementador y
documentos del proyecto.

Revision
documental,
talleres,
entrevistas.

éSe ha considerado la informacién de procesos
de PDM para el ajuste y pertinencia de las
asistencias?

Pagina 66 de 68
OIM — América del Sur



Criterio

Pregunta de evaluacion

Sub-pregunta

Indicadores
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Fuentes de datos

Métodos de
recoleccion de
datos

¢Hasta qué punto las instancias
de coordinacién fueron
adecuadas?

¢éLas instancias de coordinacion para
implementar la entrega de las asistencias
fueron tomadas en cuenta?

L . . Jefe de Unidad y asistente | Revision
Descripcidn de las instancias de i
N . del proyecto OIM, Socios documental,
coordinacion aplicadas para la entregadelas | .
. . implementadores y talleres,
asistencias -
documentos del proyecto. | entrevistas.
. . Jefe de Unidad y asistente | Revision
Novedades en la implementacién que -
. X del proyecto OIM, Socio documental,
fueron resueltas desde las instancias de X
implementador y talleres,

coordinacion

documentos del proyecto.

entrevistas.

¢En qué medida la asistencia
aporta a cambios
institucionales?

¢En qué medida el aprendizaje derivado de la
entrega de asistencias contribuy6 a cambios
institucionales en OIM?

Cambios institucionales dentro de OIM
como resultado del aprendizaje de la
entrega de asistencias

Jefe de Unidad y asistente
del proyecto OIM, socio
implementador

Talleres,
entrevistas.

¢En qué medida la informacién de la DTM
contribuy6 a cambios institucionales en las
politicas de atencion de los GAD?

Cambios institucionales realizados en de los
GAD como resultado del uso de la
informacion de la DTM.

GAD

Entrevistas

¢Se ha aportado a los acercamientos, o al
desarrollo de instrumentos de coordinacion
con instituciones gubernamentales,
stakeholders u otras instituciones que atienden
a los migrantes como resultado de las
asistencias?

Cantidad de acercamientos, o instrumentos
de coordinacién que se dieron con
instituciones gubernamentales, stakeholders
u otras instituciones que atienden a los
migrantes como resultado de las asistencias.

Jefe de Unidad y asistente
del proyecto OIM

Talleres,
entrevistas
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