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1. Introduccidn

Se evidencia que los flujos migratorios de la poblacién venezolana han ido en aumento de forma continua desde
el afio 2017, a tal punto de que, segun la Plataforma de Coordinacién Interagencial para Refugiados y Migrantes
de Venezuela -R4V- (2022) a julio de 2022 se han registrado 6,15 millones de refugiados y migrantes en el mundo,
de los cuales aproximadamente 5,09 millones estdn en paises de América Latina. Sobre este particular, en 2018
el Secretario General de las Naciones Unidas solicita al Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) y a la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) ejecutar un plan de respuesta a
los/as migrantes y refugiados/as de Venezuela. En esta linea de accidn, se desarrolld el Plan Regional de Respuesta
para Refugiados y Migrantes de Venezuela (RMRP?), para apoyar y complementar el trabajo de las autoridades de
cada pais de América Latina y el Caribe. Sin embargo, los refugiados y migrantes de Venezuela en América Latina
y el Caribe contindan necesitando asistencia y proteccion humanitaria.

En cuanto a OIM, sus misiones han desarrollado un marco de actividades que apoyan la respuesta coordinada de
los gobiernos, atendiendo las necesidades apremiantes de los migrantes venezolanos. Estas actividades se
relacionan con varios de los sectores de RMRP: Salud; Transporte humanitario; Programa de Transferencia
Monetaria (PTM); Articulos no alimentarios (NFI); Agua, Saneamiento e Higiene (WASH); Abrigo; Seguridad
alimentaria; Proteccién; Integracién; Educacion; Servicios de apoyo; ademads de que, desde la Oficina del Enviado
Especial (OSE) en Panam4, se realiza la coordinacion a nivel regional y nacional.

En atencién a la politica de evaluacion de la OIM de Ecuador y a los lineamientos de la OIM para Seguimiento y
Evaluacion, se realizard una evaluacion temética externa de la respuesta humanitaria de emergencia a las personas
refugiadas y migrantes de Venezuela en Ecuador con el objetivo de analizar los mecanismos de las asistencias
humanitarias y su pertinencia con las necesidades de la poblacién objetivo generando recomendaciones aplicables
al disefio de dichas asistencias. En este sentido, el presente informe de inicio aborda la “EVALUACION TEMATICA
DE LA ASISTENCIA HUMANITARIA DE EMERGENCIA DE LA OIM A PERSONAS REFUGIADAS Y MIGRANTES DE
VENEZUELA EN ECUADOR”, en el marco del plan denominado Regional Refugee And Migrant Response Plan
(RMRP?), el cual se ha llevado a cabo desde 2018 y el presente informe aborda la evaluacion especifica de sus dos
Ultimas fases denominadas “Regional Refugee And Migrant Response Plan (RMRP) (PRM V) for the venezuelan
situation 2021” y “Regional Refugee And Migrant Response Plan (RMRP) for the venezuelan situation 2022” (PRM
V).

1 En espafiol, esta sigla (RMRP) significa: Plan Regional de Respuesta a Refugiados y Migrantes (PMR).
2 Instruccidn 266/18
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Es importante notar que las fases abordan temporalidades distintas, la fase PRM V3, inici6 en el 2021 y culmind
en marzo 2022, y la fase PRM V hace referencia al periodo entre abril y diciembre de 2022. Si bien ambas fases se
enmarcan en el periodo de pandemia por COVID19, el contexto de cada una difiere respecto a la situacion
especifica, y a las restricciones que se fueron dando en cada caso para controlar la pandemia.

La evaluacidn tematica de la asistencia humanitaria de emergencia de la OIM a personas refugiadas y migrantes
de Venezuela en Ecuador se centrara en analizar las asistencias del area de Asistencia Humanitaria, adicionalmente
se generaran recomendaciones accionables, y se identificaran lecciones aprendidas y buenas practicas. En cuanto
al alcance de la evaluacion, esta cubrird la ejecucion, asi como sus correspondientes productos y actividades.
Ademas, el proceso evaluativo considerara tres criterios de evaluacidn: adecuacion, eficiencia y coordinacién. Por
Ultimo, se considerard el uso de una metodologia mixta, de caracter cuantitativo y cualitativo, que con la
triangulacion de la informacién permitird tener resultados robustos.

En especifico, los productos (outputs) a analizar en la presente evaluacién son los siguientes:
e Monitoreo de flujos migratorios a través de la Matriz de Seguimiento de Desplazamiento (DTM).
e Alojamiento temporal.
e Provisién de kits de emergencia, higiene, viajeros, abrigo para adultos.
e Gestidn, equipamiento y mejoramiento de albergues.
e Provisién de servicios de transporte humanitario.
e Atencién a personas con discapacidad.

Este andlisis se llevara a cabo en los siguientes territorios: Lago Agrio, Tulcan, Huaquillas, Manta, Cuenca,
Guayaquil y Quito. Estos territorios han sido seleccionados porque agrupan la mayor cantidad de asistencias
entregadas que son objeto de la evaluacion y coinciden con las ciudades en las que la OIM tiene oficinas, en este
sentido, se priorizard la evaluacién en aquellas oficinas con mayor porcentaje de entregas de asistencia
humanitaria (Tulcan, Lago Agrio y Huaquillas).

El presente informe de inicio cuenta con la siguiente estructura: en primer lugar, se construye el contexto de la
evaluacion, en donde se expone sucintamente el contexto social, econdmico, y politico del proyecto, a nivel
regional (América Latina y el Caribe), y con énfasis en el Ecuador. Subsiguientemente, se indica el propdsito de la
evaluacion, donde se exponen los objetivos, potenciales usos, y se detalla la matriz de evaluacién, en la que se
incluyen los criterios, preguntas, sub-preguntas, indicadores, fuentes de datos y métodos de recolecciéon de
informacion que seran utilizados para llevar a cabo la evaluacion. Mds adelante, se incluye la seccién
metodoldgica, en la que se describe el enfoque metodoldgico que seguira la evaluacién, la determinacion de las
lecciones aprendidas y buenas practicas, el levantamiento de informacion, para el analisis cualitativo vy
cuantitativo, asi como también, las limitaciones identificadas en la evaluacidn y sus correspondientes estrategias
de mitigacidn. Finalmente se incluye el plan de trabajo que se seguir3, los anexos y las referencias bibliograficas.

2. Contexto de la evaluaciéon

La inestabilidad econdmica, politica y social venezolana ha ocasionado un éxodo de migrantes venezolanos hacia
naciones de América Latina y el Caribe. Dado esto, en abril de 2018, el Secretario General de las Naciones Unidas
(ONU) pidio al Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y a la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM) que coordinaran y dirigen la respuesta a los refugiados y migrantes de
Venezuela.

3 PRM IV es una sigla en espafiol para referirse al proyecto RMRP 2021, sigla que estad expresada en inglés. Lo mismo ocurre con la sigla
PRMV, en relacién con la sigla RMRP 2022 en inglés.
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La cantidad de personas de nacionalidad venezolana que deja su pais ha aumentado en los Ultimos afios; a julio
de 2022, el nimero de refugiados y migrantes de esta nacionalidad ascendié a 6,15 millones de personas en el
mundo, y de estas, 5,09 millones estdn en América Latina y el Caribe (R4V, 2022). Ademas, por pais se identifica
gue aproximadamente 1,8 millones estan en Colombia, 1,3 millones en Perd, 513,9 mil en Ecuador, 448,1 mil en
Chile, 352 mil en Brasil, 170,3 mil en Argentina; y, en menor proporcién en Panama, México, Republica Dominicana
y demas paises de América del Sur y del Caribe (R4V, 2022).

llustracion 1: Mapa del total refugiados y migrantes venezolanos/as en paises de América Latina y el Caribe
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Fuente: Plataforma de Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela, Ultima actualizacién al 11 de julio del 2022
Elaboracidn: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS.

En primera instancia, de acuerdo con el RMRP 2020 Ecuador, entre 2017 y 2020 ingresaron regularmente mas de
1.7 millones personas. Para entonces, Ecuador mantuvo una politica de libre acceso hacia los venezolanos, por
tanto, el pais constituye un lugar de destino y transito para refugiados y migrantes de Venezuela (R4V, 2020).

De acuerdo con el registro de entradas y salidas internacionales del Ministerio de Gobierno, el saldo migratorio
acumulado de personas de nacionalidad venezolana, hasta junio del 2022%, es cercano a las 357 mil personas. Por
su parte, el R4V (2022) estima que hay cerca de 513,9 mil personas venezolanas migrantes y refugiadas en el
Ecuador a julio del 2022, estableciéndose una diferencia entre los datos oficiales (Ministerio de Gobierno) y datos
de la plataforma R4V de 156,9 mil personas®.

Considerando los datos del Ministerio de Gobierno, el flujo de las personas en condicién de movilidad humana de
nacionalidad venezolana ha tenido crecimientos sostenidos a partir del afio 2016 hasta antes de la pandemia por
COVID-19, periodo en el cual el saldo fue negativo (es decir, existieron mas salidas en comparacion a entradas
internacionales). Cabe destacar que, en abril de 2022, se registra un nimero mas alto de salidas, que entradas al
pals (Ministerio de Gobierno, 2022).

4 Ultima informacién disponible.

> La diferencia de datos entre ambos registros responde al cierre oficial de las fronteras como consecuencia de la emergencia sanitaria por
la COVID19 que limitd el ingreso oficial de internacionales al Ecuador foméntandose entradas y salidas irreguladores (sin registro) a través
de las fronteras del Ecuador.
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Ilustracion 2: Saldo migratorio mensual y saldo acumulado de la poblacidn con nacionalidad venezolana en Ecuador 2015-2021 (numero de
personas), registros oficiales
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Fuente: Registro de Entradas y Salidas Internacionales, (INEC, 2022) (Ministerio de Gobierno, 2022)
Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS

La informacion previa corresponde a los registros oficiales que representan la entrada de personas de manera
regular, pero al considerar la informacién proveniente de la estimacion de las entradas y salidas de personas, que
se realiza por medio del Sistema de Monitoreo de Fronteras del GTRM, se evidencia que existia una cantidad
importante de personas que ingresaban al pais de manera irregular, y que, a partir de diciembre de 2020 en
adelante, se registran saldos migratorios negativos. En efecto, a diciembre de 2020 el saldo migratorio mensual
ascendio a 24 mil, para posteriormente percibir un pronunciado descenso hasta marzo del 2021. A partir de dicho
momento, se advierte una tendencia irregular del saldo migratorio mensual, presentado dos grandes incrementos
a junio y agosto de 2021. Finalmente, a diciembre de 2021 se evidencia una importante reduccién del saldo
migratorio mensual, para luego incrementarse para febrero del presente afio con un saldo migratorio mensual de
10 mil personas.

Ilustracion 3: Saldo migratorio mensual y saldo acumulado de la poblacién con nacionalidad venezolana en Ecuador 2015-2021 (numero de
personas) en base a la estimacion de entradas y salidas de venezolanos a Ecuador proveniente del Sistema de Monitoreo de Fronteras del
GTRM
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Fuente: Sistema de Monitoreo de Fronteras, (Plataforma R4V, s.f.)
Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS
Nota: Datos consultados el 15 de agosto de 2022
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Adicionalmente, desde 2020 la emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional de Ecuador producida
por el brote de la COVID-19, agravo la situacion de vulnerabilidad de la poblacion en movilidad humana y de las
comunidades de acogida, en donde las estrategias de inclusién e integracion socioecondmica constituyen un pilar
fundamental para reducir las emergencias producidas por la crisis sanitaria. La cuarentena impuesta en el pais
para contener la expansién de la pandemia, el cierre de fronteras y su militarizacién, trajeron como consecuencia
la suspensidn temporal de todos los trdmites migratorios, incluyendo el proceso administrativo para solicitar que
se reconozca la condicién de refugiado. Es importante mencionar que desde febrero del 2020 a julio del 2022 se
registra en el Ecuador un incremento de casos de COVID-19 sostenido, la tasa nacional acumulada de casos
asciende a 5,3 mil casos por cada 100 mil habitantes y alrededor de 927,7 mil casos confirmados de COVID-19
(Observatorio Social del Ecuador, 2022).

Al margen del COVID 19, determinados eventos coyunturales han influido en el contexto humanitario, mismos
gue son criticos para la evaluacién. En efecto, hacia abril del 2021 el pais experimento un cambio del mandatario
de Estado, y con ello, el avenimiento de nuevas politicas y acciones en el &mbito migratorio. Sobre este particular,
ha de destacarse el pronunciamiento del gobierno ecuatoriano para la creaciéon de espacios de dialogo para
afianzar esfuerzos entre la comunidad nacional e internacional en la respuesta a los flujos migratorios de
proveniencia venezolana que llegan al Ecuador.

En otro orden de ideas, se destaca a su vez el incremento de los niveles de violencia en el pais, particularmente,
se declard en estado de emergencia provincias como Guayas, Manabi y Esmeraldas. Adicionalmente, es preciso
mencionar las dificultades que actualmente enfrenta el sistema de salud ecuatoriano, entre estos, la escasez de
medicamente e insumos en los hospitales publicos.

Por medio del RMRP se ha atendido en total a 413.413 personas en 2021, y en lo que va de 2022, se a 60.966
personas. De acuerdo con la informacidén proporcionada por OIMS, el drea bajo la cual se otorga la mayor cantidad
de asistencia es la de la Asistencia Humanitaria’. En 2021, el 54% de las personas beneficiarias (222.527) recibieron
una asistencia que corresponde a esta area, y en lo que va de 2022 este porcentaje también fue el mayor, con un
44% del total. La segunda drea bajo la cual se atiende a la mayor cantidad de personas es la de Proteccién®. En
2021, se atendieron a 131.677 personas con asistencias dentro de esta area, que corresponde al 32% del total,
mientras que en lo que va de 2022, el 28% de las intervenciones entregadas corresponden a esta area. Cabe
sefialar que en 2022 se implementé un drea programatica adicional, la de Salud®, que en lo que va del afio atendio
al 22% del total de personas beneficiarias (16.929).

En cuanto a las ciudades en las que se han otorgado las asistencias, la mayor parte de personas fueron atendidas
en ciudades de la frontera, Tulcan y Huaquillas. De hecho, en 2021, el 36% de las asistencias entregadas se dieron
en la ciudad de Tulcan y el 23% se entregaron en Huaquillas, y en el 2022 esto fue similar, ya que el 39% de las
asistencias se dieron en Tulcan y el 22% se entregaron en Huaquillas.

6 Informacion sobre las personas atendidas en 2021 y 2022 entregadas por OIM en el archivo “Asistencias 2021- 2022.xIsx”.

7 Las asistencias que pertenecen a esta area programatica (Asistencia Humanitaria) son las siguientes: Encuestas DTM, Alojamiento
temporal, Kits alimentos, NFI Kits, PTM Arriendo, y Transporte interno humanitario.

8 Las asistencias que pertenecen a esta area programatica (Proteccion) son las siguientes: Asistencia psicosocial; NNA capacitados y
beneficiados de servicios de proteccidn; Personas alcanzadas y asistidas con varios servicios de proteccién; Personas en riesgo o victimas
de TDP y VBG; Personas LGBTI+ asistidas; Personas PTM; y, Talleres de sensibilizacion de PSEA, VBG, TdP, TIM, xenofobia y discriminacion.
9 Las asistencias que pertenecen a esta area programatica (Salud) son las siguientes: Atencidn en salud, y Personas asistidas con servicios
de salud.
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Ilustracion 4 Personas atendidas por el RMRP por drea programdtica y ciudad —2021-2022
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Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS
Fuente: Archivo “Asistencias 2021- 2022.xIsx” — OIM
Nota: Datos entregados por OIM el 11 de agosto de 2022

La situacion de los flujos de poblacion venezolana ha generado la necesidad de establecer criterios y mecanismos
gue permitan su integracion plena y el goce efectivo de sus derechos. En este sentido, la mision de la OIM ha
desarrollado un marco de actividades que apoyan la respuesta coordinada de los gobiernos, atendiendo las
necesidades apremiantes de los migrantes venezolanos. Las acciones estadn estratégicamente orientadas por el
Marco de Gobernanza sobre la Migracién'® (MIGOF, por sus siglas en inglés) el cual integra elementos esenciales
para facilitar la migracion y la movilidad de manera ordenada, segura, regular y responsable gracias a politicas
migratorias planificadas y correctamente gestionadas. Entre otros referentes estratégicos importantes en el
trabajo de OIM estan la Agenda 2030 sobre desarrollo sostenible, el Pacto Mundial para una Migracién Segura,
Ordenada y Regular y el Manual Esfera.

En linea con los planteamientos previos y considerando el area de la normativa humanitaria, el Manual Esfera
(2018) constituye la iniciativa mas antigua de este dmbito, creada bajo el objetivo particular de mejorar la calidad
de las respuestas humanitarias. El manual comprende una serie de marcos juridicos y éticos del humanismo,
buenas practicas en el ambito mundial y la compilacién de evidencias para asistir al personal humanitario
(Asociacién Esfera, 2018).

El principio basico del Manual Esfera (2018) es la Carta Humanitaria. En términos generales, la Carta Humanitaria
expone la conviccidon comun de los actores humanitarios hacia el derecho a recibir proteccién y asistencia que
poseen las personas afectadas por una crisis. Entre los principios que recoge la Carta Humanitaria destacan el
derecho a vivir con dignidad, el derecho a recibir asistencia humanitaria, y el derecho a la proteccién y a la
seguridad.

En este sentido, en conformidad con la Carta Humanitaria, se alcanzan una serie de principios de proteccion que
constituyen la base fundamental de la respuesta humanitaria. Estos principios son (Asociacion Esfera, 2018):

10 https://www.iom.int/sites/default/files/about-iom/migof brochure_a5_es.pdf
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Mejorar la seguridad, la dignidad y los derechos de las personas, y evitar exponerlas a dafios.

o Incluye labores como la identificacién de los riesgos relacionados con la proteccidn, la prestacion
de asistencia que reduzca los riesgos y no exponga a las personas a riesgos (fisicos, violencia,
abuso, etc.) y respalde la capacidad de las personas para protegerse.

Velar por que las personas tengan acceso a la asistencia de acuerdo con sus necesidades y sin
discriminacion.

o Busca hacer frente a la legislacién y principios humanitarios que prive deliberadamente a las
personas de sus necesidades bdasicas, asi como también, asegurar el acceso de todos los sectores
de la poblacién a la asistencia.

Ayudar a las personas a recuperarse de los efectos fisicos y psicoldgicos de la violencia real o la amenaza
de violencia, la coercién o la privacién deliberada.

o Integra acciones como la derivacion de personas supervivientes a los servicios de apoyo
adecuados, ejecutar las acciones necesarias para evitar que la poblacién afecta enfrente riesgos,
y adoptar medidas para el restablecimiento de la dignidad vy la reintegracién en sus comunidades
de las personas afectadas.

Ayudar a las personas a reivindicar sus derechos.

o Implica el apoyo en la obtencién de la documentacion necesaria para que la poblacién afectada
pueda demostrar sus derechos, asi también, contribuir para el establecimiento de un entorno
protector mas fortalecido.

Adicionalmente, el Manual Esfera expone nueve normas que entrafian las procesos y responsabilidades de las
organizaciones en la promocion de calidad y rendicion de cuentas en el logro de las normas minimas. Estos son
(Asociacioén Esfera, 2018):

LNk WN e

La respuesta humanitaria es adecuada y pertinente.

La respuesta humanitaria es eficaz y proporcionada a tiempo.

La respuesta humanitaria fortalece las capacidades locales y evita causar efectos negativos.

La respuesta humanitaria se basa en la comunicacion, la participacién y la retroalimentacion.

Las quejas son bien recibidas y gestionadas.

La respuesta humanitaria es coordinada y complementaria.

Los actores humanitarios estan en un proceso de aprendizaje y mejora constante.

El personal cuenta con apoyo para hacer su trabajo con eficacia y recibe un trato justo y equitativo.
Los recursos se gestionan y se usan de forma responsable para los fines previstos.

Bajo este contexto, y como parte de las intervenciones propuestas por la OIM dentro del Plan Regional de
Respuesta a Refugiados y Migrantes (RMRP), se aborda los cuatro resultados estratégicos para lograr los siguientes

resultados:

1. Las mujeres, hombres, nifias y nifios venezolanos migrantes tienen acceso a asistencia directa de
emergencia vital en los paises receptores.

2. Los migrantesy refugiados venezolanos, especialmente los mas vulnerables, tienen acceso a mecanismos
de documentacidn, regularizacién y proteccion.

3. Los migrantes y refugiados venezolanos tienen mayor acceso a oportunidades socioecondmicas en sus
comunidades de acogida.

4. Los gobiernos y sus socios han aumentado su capacidad operativa para gestionar la migracién a gran

escala de migrantes y refugiados venezolanos, de acuerdo con los estandares internacionales.
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La respuesta de asistencia humanitaria estd atada al resultado 1 “Las mujeres, hombres, nifias y nifios venezolanos
migrantes tienen acceso a asistencia directa de emergencia vital en los paises receptores”. Considerando esto, se
analizaran los siguientes productos (outputs):

llustracion 5: Outputs considerados
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Provision de kits de

Atencidn a personas con emergencia, higiene,
discapacidad abrigos adultos, entre
otros.
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transporte humanitario. de albergues.

3. Mapeo de actores

Tabla 1: Mapeo de Stakeholders
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v) atencién a personas
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. Gestion en el alojamiento . 2, Levantamiento
responsabilidad ) ) la ejecucion de lalaquellos a L temporal, y
. ADRA temporal y asistencia al| . . y validacion de
directa en la ) asistencia en|consultar el . ., |portadores de la
) ) refugio. o . ) la informacion. | ; -
intervencion alojamiento influencian en la informacién de los
temporal y|evaluacién. resultados de la
refugio. implementacién de
estas asistencias.
Adquisicion  de .
) g - Participes de la fase
., informacion Stakeholder con -
Poblacién que . , ; de recoleccion de
s relevante interés directo, ) ) -,
se beneficia . ) . Levantamiento | la informacién para
. Beneficiarios/as |Destinatarios de las|respecto a las|aquellos a L
directamente . ) ) ) ; de lalla medicion de las
directos/as asistencias. asistencias consultar el. iy ) .
de la ) i informacién. [dimensiones de
) ., entregadas  por|influencian en la (s
intervencion ) analisis de
parte de la OIM y|evaluacion. evaluacion
ADRA. '
Entender en Participes de la fase
Poblacién que L impacto de la|Stakeholder con de recoleccién de
- Instituciones | Receptores def. -, . . ) ) -,
se beneficia ) ) informacién de la|interés Levantamiento | la informacién para
. gubernamentales |informacion de la DTM o
indirectamente ., |DT™M en la|indirecto, de lalla medicién de las
y no respecto a la poblacion]. L ) ., ) )
de la . implementacién |aquellos alinformacién. | dimensiones de
) ., gubernamentales | migrante en Ecuador. L s
intervencion de politicas [ consultar. analisis de
publicas. evaluacion.

4. Propdsito de evaluacion.

En atencién a la politica de evaluacion de la OIM* y a los lineamientos de la OIM para Seguimiento y Evaluacion?®?,
se realizard una evaluacién externa de la respuesta humanitaria de emergencia a las personas refugiadas y
migrantes de Venezuela en Ecuador.

Esta evaluacidn estd orientada al aprendizaje y a la gestion adaptativa con miras a incrementar las contribuciones
de la OIM a las poblaciones objetivo, especialmente aquellas en mayores condiciones de vulnerabilidad. Los
objetivos especificos de la evaluacion son:

Ilustracion 6: Objetivos especificos

Realizar un analisis de la asistencia directa
humanitaria, con base en los cambios mas
recientes en las dinamicas migratorias,

Identificar recomendaciones
accionables, lecciones aprendidas y

Promover la reflexion conjunta,
coordinada y apreciativa de los

considerando la adecuacion, eficiencia y
coordinacion para proponer ajustes cuando
sean necesarios.

buenas practicas que resulten
relevantes para mejorar la respuesta.

logros y desafios del Proyecto entre
los equipos de OIM.

Ademas, se prevé que los resultados tendran los siguientes usuarios y usos:

e |a Oficina de OIM Ecuador, en especial el equipo de la Unidad de Emergencias y Asistencia Humanitaria,
la cual formulard y dard seguimiento a una matriz de respuesta gerencial frente a las recomendaciones de
la evaluacion. Ademas, utilizard los resultados para extraer lecciones metodoldgicas y operativas,
identificar experiencias —positivas o negativas- para mejorar la eficiencia de la asistencia, asi como de
estrategias futuras.

11 Instruccion 266/18
1210M (2021) IOM Monitoring and Evaluation Guidelines
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e Adicionalmente, compartira el informe de evaluacién con las contrapartes claves de la iniciativa.

Es importante mencionar que el alcance de la evaluacion considera la ejecucion y componentes del proyecto,
incluyendo sus etapas de formulacién y monitoreo, con sus correspondientes productos y actividades. Ademas,
esta se centrard en la operatividad de los principales procesos de las intervenciones de asistencia humanitaria®s.

Por otro lado, para la evaluacién se aplicaran los criterios de evaluacidon estandar para proyectos de desarrollo de
acuerdo con las definiciones y lineamientos del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (DAC-OECD) en su revision del 2019 y en su adaptacion para el caso de
la evaluacion de acciones humanitarias (ALNAP)®. Particularmente, se abordardn tres ° criterios'’:

llustracion 7: Criterios de evaluacion

9 L 4 L4

Medida en la que los objetivos y el disefio de

la intervencion responden a las necesidades, La medida en que las intervenciones de los

. s o La medida en que la intervencién cumple, o ; ; :
politicas y prioridades de los beneficiarios, a babl 5 loh ltad F:j ’ Sl actorgs s€ armonizan entre i,
. . e . €s probable que |0 haga, resultados de promueven la sinergia, evitan brechas,

nivel nacional y socio / institucional, y si es P t L N
manera economica y oportuna. duplicaciones y conflictos de recursos.

adecuado continuar con las actividades en
caso de que las circunstancias cambian.

Es importante mencionar que, de manera transversal serdn abordados temas adicionales de acuerdo con los
lineamientos de la OIM y de Naciones Unidad?®®, estos son: el Enfoque de Derechos®® (Rights-Based Approach to
Programming, RBA), igual de igualdad de género®, principios para la accién humanitaria® y el Humanitarian
Development Peace Nexus (HDPN)?2,

Dicho esto, y con el objeto de estructurar el proceso evaluativo, se elaboré la Matriz de evaluacidn, la cual servird
como instrumento guia. Los elementos de la matriz son:

13 No se pretende evaluar el alcance de resultados en relacién con la poblacidn objetivo ni tampoco el cumplimiento de metas establecido
en los acuerdos.

14 https://www.oecd.org/dac/evaluation/revised-evaluation-criteria-dec-2019.pdf

15 https://www.alnap.org/help-library/evaluation-of-humanitarian-action-guide

16 parte de los descritos en los términos de referencia (OIM, 2022) y acordados con el equipo técnico de la OIM en la revision técnica.

17 La exclusion del resto de criterios de evaluacion, responden a las necesidades propias de la evaluacion tematica en acuerdo con la Mision.
18 http://www.uneval.org/document/detail/1616; https://www.iom.int/sites/default/files/about-iom/evaluation/iom-gender-and-
evaluation-guidance-2018.pdf

19 https://publications.iom.int/system/files/pdf/rba_manual.pdf

20 https://www.iom.int/sites/default/files/about-iom/evaluation/iom-gender-and-evaluation-guidance-2018.pdf

21 https://www.iom.int/sites/default/files/our_work/DOE/humanitarian_emergencies/|IOM-Humanitarian-Policy-Principles-on-
Humanitarian-Action.pdf
22https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/documents/IOM%20-%20Humanitarian%20Development%20Peace%20Nexus%20%2
8HDPN%29%20Infosheet.pdf
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Ilustracion 8: Elementos de la matriz de evaluacion

Criterios

o Criterios estandar
de evaluacion para
proyectos de

desarrollo (DAC-
OECD)

Preguntas de Indicadores

evaluacion eIndicadores que

permiten
contestar las
preguntas de una
forma medible,
para la evaluacion

*Preguntasy
Subpreguntas
relacionadas a los
criterios.

Fuentes de
informacion

eFuentes de donde
se obtendra la
informacion para
generar los
indicadores

Método de
recoleccion de
datos

e Método de
generar la
informacién
(encuestas,

Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS

En ese sentido, a continuacidn, se presenta la matriz de evaluacion:

Tabla 2: Matriz de evaluacion

Pregunta de

Criterio .,
evaluacion

Sub-pregunta

¢Como se identificaron las
necesidades prioritarias de las
personas migrantes y refugiadas
de Venezuela? éSe considero la
interseccionalidad (territorio,
sexo, edad, vulnerabilidades,
entre otras) en esta
identificacion?

Indicadores

Cantidad de Instrumentos o
protocolos usados para la
identificacion de necesidades
prioritarias.

Nivel de participacion de
personas beneficiarias en la
identificacion y priorizacion de
necesidades (segun sexo, edad,
edad y discapacidad

revision de
literatura, etc.)

Fuentes de
datos

Beneficiarios/as

del proyecto, jefe | Revisidn

de Unidad y documental,
asistente del grupos
proyecto OIM, focales,
Socios encuestas,
implementadore talleres,

sy documentos
del proyecto.

Métodos
de
recoleccié
n de datos

entrevistas.

¢El disefio de las asistencias
respondio a las necesidades
prioritarias identificadas de las
personas migrantes y refugiadas
de Venezuela?

¢En qué medida las
actividades de
asistencia humanitaria
de emergencia de OIM
Ecuador (la Asistencia)

Necesidades prioritarias
identificadas

Necesidades prioritarias
consideradas para el disefio de
las asistencias.

jefe de Unidad y
asistente del

Revision
proyecto OIM,
Socios documental,
talleres,

implementadores
y documentos del
proyecto.

entrevistas.

han sido disefiadas
respondiendo a las
necesidades
prioritarias y
diferenciadas
(territorio, sexo, edad,
vulnerabilidades, entre
otras) de las personas
migrantes y refugiadas

¢Cémo se disefiaron las
asistencias?, ¢Se define algin
criterio para
revision/actualizacion de los
criterios? ¢éhay criterios
participativos?

Adecuacion

Cantidad de Criterios e
instrumentos usados para el
disefio de las asistencias

Cantidad de procesos
participativos llevados a cabo
para el disefio de las asistencias

Beneficiarios/as
del proyecto, jefe
de Unidad y

: Revision
asistente del

rovecto OIM documental,
proy ! talleres,

Socios
implementadores
y documentos del
proyecto.

entrevistas.

de Venezuela?

iSe disefiaron asistencias
diferenciadas y/o priorizadas por
la condicion de las personas
migrantes y refugiadas (territorio,
sexo, edad, vulnerabilidades,
entre otras)?

Tipos de asistencias disefiadas
que son diferenciadas o
priorizarse por condicién de la
persona.

Cantidad de instrumentos o
procesos usados para la
identificacion de las diferencias
(sexo, edad, vulnerabilidades,
entre otras) de las personas.

Definicion de criterios de
interseccionalidad a utilizar en
las asistencias

Beneficiarios/as

del proyecto, jefe | Revision

de Unidad vy | documental,
asistente del | grupos
proyecto OIM, | focales,
Socios encuestas,
implementadores | talleres,

y documentos del
proyecto.

entrevistas.
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Pregunta de

Criterio .,
evaluacion

¢Hasta qué punto la
Asistencia y sus
modalidades de
implementacién han
sabido adaptarse a
condiciones
cambiantes en los
flujos migratorios,
gestion de fronteras,
vulnerabilidad,
caracteristicas
sociodemogréficas de
las personas, o
contexto de salud
publica?

Sub-pregunta

¢éExisten procesos establecidos de
manera periddica que permiten
identificar 'y caracterizar los
cambios que puedan afectar a las
asistencias?

Entre estos: de los flujos
migratorios y de vulnerabilidad
(caracteristicas
sociodemograficas de las
personas), gestion de fronteras
(requisitos migratorios,), o
contexto de salud publica (cierre
de fronteras).

Indicadores

Procesos o instrumentos o
protocolos usados para
identificar cambios que puedan
afectar a las asistencias en los
flujos migratorios, de
vulnerabilidad, de gestion de
fronteras, o contexto de salud
publica que deben tomarse en
cuenta para el desarrollo de las
asistencias.

Fuentes de
datos

Beneficiarios/as
del proyecto, jefe
de Unidad vy
asistente del
proyecto OIM vy
documentos  del
proyecto.

Métodos
de
recoleccié
n de datos

Revision
documental,
grupos
focales,
encuestas,
talleres,
entrevistas.

Temporalidad y procesos de
aplicacién de los mecanismos
para identificar cambios que
puedan afectar a las asistencias.

Jefe de Unidad y
asistente del
proyecto OIM vy
documentos  del
proyecto.

Revision
documental,
talleres,
entrevistas.

¢Las condiciones que determinan
la intervencidn cambiaron?

Entre estos: de los flujos
migratorios y de vulnerabilidad
(caracteristicas
sociodemograficas de las
personas), gestion de fronteras
(requisitos migratorios), o
contexto de salud publica (cierre
de fronteras).

Condiciones identificadas que
cambiaron

Jefe de Unidad y
asistente del
proyecto OIM vy
documentos  del
proyecto.

Revision
documental,
talleres,
entrevistas.

¢Se han realizado adaptaciones a
las asistencias o su forma de
entrega como resultado de los
cambios identificados?
Principalmente en los flujos
migratorios y de vulnerabilidad
(caracteristicas

sociodemograficas de las
personas), gestion de fronteras
(requisitos  migratorios),  ¢éo
contexto de salud publica (cierre
de fronteras)?

Grado de adaptaciones
realizadas en las asistencias
considerando las dindmicas de
cambio identificadas.

Jefe de Unidad y
asistente del
proyecto OIM vy
documentos  del
proyecto.

Revision
documental,
talleres,
entrevistas.

Tipos de adaptaciones
realizadas  considerando la
naturaleza de las dindmicas de
cambio identificadas.

Jefe de Unidad y
asistente del
proyecto OIM vy
documentos  del
proyecto.

Revision
documental,
talleres,
entrevistas.

Beneficiarios/as Revision
¢Se han realizado y aplicado rutas ) ) " del proyecto, jefe | documental,
c ) vap . Tipos de mecanismos utilizado P y' )
de referencia para servicios de Unidad vy | grupos
complementarios sobre temas o " asistente del | focales,

A Principales servicios
que cambiaron durante el o . proyecto OIM y | encuestas,
complementarios identificados
proyecto? documentos del | talleres,
proyecto. entrevistas.

Jefe de Unidad y

asistente del Revisién
¢Hay algiin proceso o criterios que | Cantidad de Criterios/procesos | proyecto OlIM, documental
define cuando es necesario el | ydescripcion que determinanel | socio talleres ’

redisefio de una asistencia?

redisefio de una asistencia.

implementador vy
documentos  del

entrevistas.

proyecto
(Cémo se adaptd la asistencia - Jefe de Unidad .
< o P . Grado de adaptacion de la ) v Revisién
humanitaria de  emergencia ) ) o asistente del
) ) . asistencia  humanitaria  de documental,
brindada con los lineamientos de A . proyecto OIM, vy
emergencia brindada con los talleres,

OIM sobre respuesta a crisis, y
cudles son las implicaciones?

lineamientos de OIM

documentos  del
proyecto

entrevistas.
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Criterio

Pregunta de

evaluacion

¢En qué medida la
asistencia humanitaria
de emergencia se ha
brindado con la
oportunidad requerida
y en condiciones de
costos razonables?

Sub-pregunta

¢La entrega de las asistencias ha
sido oportuna?

Indicadores

Tiempo promedio de espera de
una persona desde la
identificacion/aplicacion de la
persona beneficiaria hasta la
entrega de la asistencia vs el
tiempo promedio planificado.

Fuentes de
datos

Beneficiarios/as
del proyecto, jefe
de Unidad y
asistente del
proyecto OIM,
Socios
implementadores
y documentos del
proyecto.

Métodos
de
recoleccié
n de datos

Revision
documental,
grupos
focales,
encuestas,
talleres,
entrevistas.

¢Se llevaron a cabo mecanismos
internos para garantizar procesos
de adquisicién oportunos y de
calidad?

Utilizacién de mecanismos
considerados para garantizar
procesos de adquisicién
oportunos y de calidad

Jefe de Unidad y
asistente del
proyecto OIM,
Socios
implementadores
y documentos del
proyecto.

Revision
documental,
talleres,
entrevistas.

¢Qué procesos se aplican para
garantizar la disponibilidad y
diversificacion de proveedores en
la adquisicion relacionada a las
asistencias?

Procesos o criterios que se
consideran para la
identificacion de proveedores
que garanticen diversidad y
disponibilidad en los territorios

Jefe de Unidad y
asistente del
proyecto OIM,
Socios
implementadores
y documentos del
proyecto.

Revision
documental,
talleres,
entrevistas.

Eficiencia

¢Hasta qué punto las
decisiones de disefio y
programacion de la
asistencia humanitaria
han estado soportadas
en informacion de
seguimientoy
monitoreo

¢Hubo mecanismos o procesos
de monitoreo aplicados durante
la implementacién de la
asistencia?

Cantidad de procesos de
seguimiento y evaluacion
implementados.

Jefe de Unidad y
asistente del
proyecto OIM,
Socio
implementadory
documentos del
proyecto.

Revision
documental,
talleres,
entrevistas.

éLas decisiones de disefio,
redisefio y programacion de la
asistencia han considerado la
informacion resultante del
proceso de monitoreo?

Cantidad de decisiones de
disefio, redisefio y
programacion realizadas con
base en los resultados del
proceso seguimiento

Jefe de Unidad y
asistente del
proyecto OlM,
Socio
implementadory
documentos del
proyecto.

Revision
documental,
talleres,
entrevistas.

Recomendaciones que fueron
dadas y consideradas en el
redisefio y/o programacion de
asistencia con base en el
proceso de monitoreo

Jefe de Unidad y
asistente del
proyecto OIM,
Socio
implementadory
documentos del
proyecto.

Revision
documental,
talleres,
entrevistas.

¢Se ha considerado la
informacion de procesos de PDM
para el ajuste y pertinencia de las
asistencias?

¢Hasta qué punto las
instancias de
coordinacion fueron
adecuadas?

¢éLas instancias de coordinacién
para implementar la entrega de
las asistencias fueron tomadas en
cuenta?

Descripcion de las instancias de
coordinacién aplicadas para la
entrega de las asistencias

Jefe de Unidad y
asistente del
proyecto OIM,
Socios
implementadores
y documentos del
proyecto.

Revision
documental,
talleres,
entrevistas.
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Criterio

Pregunta de

evaluacion

Sub-pregunta

Indicadores

Novedades en la
implementacién que fueron
resueltas desde las instancias
de coordinacion

Fuentes de
datos

Jefe de Unidad y
asistente del
proyecto OIM,
Socio
implementadory
documentos del
proyecto.

Métodos
de
recoleccié
n de datos

Revision
documental,
talleres,
entrevistas.

¢En qué medida la
asistencia aporta a
cambios
institucionales?

¢En qué medida el aprendizaje
derivado de la entrega de
asistencias contribuyé a cambios
institucionales en OIM?

Cambios institucionales dentro
de OIM como resultado del
aprendizaje de la entrega de
asistencias

Jefe de Unidad y
asistente del
proyecto OIM,
socio
implementador

Talleres,
entrevistas.

¢En qué medida la informacién
de la DTM contribuyé a cambios
institucionales en las politicas de
atencioén de los GAD?

Cambios institucionales
realizados en de los GAD como
resultado del uso de la
informacién de la DTM.

GAD

Enrtevistas

¢Se ha aportado a los
acercamientos, o al desarrollo de
instrumentos de coordinacion
con instituciones
gubernamentales, stakeholders u
otras instituciones que atienden a
los migrantes como resultado de
las asistencias?

Cantidad de acercamientos, o
instrumentos de coordinacion
que se dieron con instituciones
gubernamentales, stakeholders
u otras instituciones que
atienden a los migrantes como
resultado de las asistencias.

Jefe de Unidad y
asistente del
proyecto OIM

Talleres,
entrevistas

Elaboracion: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS

5. Metodologia

La Evaluacion se abordard para cumplir con el propdsito de avanzar en el aprendizaje y la gestion adaptativa para
incrementar las contribuciones de las asistencias de OIM a la poblacidon objetivo, especialmente la que se
encuentra en mayores condiciones de vulnerabilidad.

La metodologia estd compuesta por mecanismos y técnicas que buscan: i) conseguir informacién relevante de la
realidad de funcionamiento tras la aplicacién de la intervencién; y ii) delimitar un campo de accién para solucionar
problemas identificados en el proceso. Es importante mencionar que posterior al proceso evaluativo se realizara
el proceso de identificacion de lecciones aprendidas y buenas practicas siguiendo los lineamientos de la OIM.

Ilustracion 9: Estructura general

Construccion del
Inception Report

Revision de documentacion y
recoleccion de informacion

Andlisis de la informacién por
criterio de evaluacion

Construccién y sistematizacion de lecciones aprendidas y buenas
préacticas.

Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS
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> Identificacion de lecciones aprendidas y buenas practicas

Acorde el Template de Resumen de Buena Prdctica para la OIM en América del Sur, las buenas précticas estan
ubicadas en las acciones o actividades que realizan los equipos en diferentes misiones en la implementacion de
Programas y Proyectos. A partir de las buenas practicas se logra identificar y documentar los aprendizajes con el
fin de compartirlos, transformarlos e integrarlos, para:

= |dentificar la implementaciéon de metodologias, técnicas o acciones aplicadas en proyectos u otras
actividades.

= Generar ciclos de mejora continua en la gestién.

= Difundir nuevos aprendizajes.

= Crear acciones que perduren en el tiempo.

Cabe sefialar que, la metodologia para la identificacién de lecciones y buenas practicas también considera la guia
Evaluation Lessons Learned and Emerging Good Prdctices de la OIT (ILO, 2014), el Manual para proyectos de la
OIM (0OIM, 2014), y el documento de Ejercicio de lecciones aprendidas y buenas practicas de los proyectos ICBF-
OIM (OIMm, 2020).

Concretamente, las lecciones?® buscan determinar el porqué de los hallazgos encontrados en una evaluacién
(positivo o negativo), mientras que las buenas practicas tienen como propdsito mantener o reproducir el efecto
de un hallazgo positivo, tal y como se indica en la siguiente ilustracién (OIM, 2014):

Ilustracion 10: Ensefianzas adquiridas y buenas prdcticas en las evaluaciones

Lecciones
aprendidas

(+) Positivos rm—" ¢&Por qué ocurrié? 4

Buenas précticas

¢Cémo puede

d
mantenerse o reproducirse?

Recomendaciones

¢Qué puede hacerse? L J

fencan Andlisis y
progreso los >
hallazgos Conclusiones

it ”77?

Lecciones
aprendidas

Fuente: Manual para proyectos de la oIM?4- OIM, 2014, p. 399
Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS

El proceso de identificacion se centra en algunos pasos, los mismos que se detallan a continuacién:

23 En el documento en mencidn se hace referencia especificamente a las lecciones aprendidas, sin embargo, en el presente estudio se busca
identificar las lecciones aprendidas y no aprendidas, y estas parten del mismo objetivo, determinar el porqué de los hallazgos encontrados
en una evaluacién (positivo o negativo).

24 Documento disponible en: https://publications.iom.int/system/files/pdf/project_handbook_sp.pdf
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1. Los hallazgos que se identifiquen en el proceso de evaluacién seran definidos como lecciones, si cumplen
los siguientes criterios®® (I1LO, 2014):
= |ncidencia en la operacion
= |ncidencia en el logro de los resultados
= |ncidencia en la sostenibilidad

Las lecciones consideran todos los elementos positivos o negativos de la intervencion que tienen relacion con la
operacién, resultados, o sostenibilidad del proyecto. A su vez, dichas areas pueden relacionarse tanto con los
aspectos administrativos del proyecto o con el contexto técnico de la intervencion. Del mismo modo, las lecciones
se clasifican en positivas o negativas y resaltan las fortalezas como oportunidades de mejora. En este sentido, tal
informacion sera de gran utilidad para los tomadores de decisiones debido a que les permite evitar errores en
futuros disefios de proyectos (ILO, 2014).

1.1 En las lecciones negativas se indagard acerca de la necesidad de realizar modificaciones para
solucionar o mitigar el hallazgo. En el caso de que no se presenten cambios, se la clasificara como una
leccion no aprendida. Por el contrario, cuando si se realizaron modificaciones como consecuencia del
aprendizaje, se convertird en una leccién aprendida (BID, 2018).

1.2 Las lecciones positivas siempre seran lecciones aprendidas.
Se realizard una ficha de registro de lecciones que incluye los siguientes campos:

= Descripcion - de la leccién (enlace a una accién o tarea especifica)

= Contexto - se debe explicar el contexto del que se derivd la leccion (por ejemplo, econdmico,
social, politico).

= Desafios - se debe exponer cualquier dificultad, problema u obstaculo encontrado/ soluciones
encontradas. También se deben describir los aspectos positivos y negativos de la leccién.

=  Factor causal - se presenta evidencia de "como" o "por qué" algo funcioné o no funciondé.

=  Metas del proyecto - Si es relevante, se debe sefialar cualquier contribucién a las metas mas
amplias del proyecto.

= Participantes - se deben citar a los/las participantes especificos afectados/as por las lecciones.

»  Exito - las lecciones deben citar las decisiones, tareas o procesos que redujeron o eliminaron las
deficiencias. Igualmente, se debe mencionar si se crearon practicas, hubo resultados exitosos y
sostenibles, o existe el potencial de éxito.

2. Laslecciones aprendidas que sean positivas se convierten en una buena practica si cumplen por lo menos
con tres de los siguientes cinco criterios establecidos por OIM en Template de Resumen de Buena Prdctica
para la OIM en América del Sur®®:

= Asociacién: Es aquella accién que articula socios comprometidos en apoyar la solucion de
cualquier problematica en una accidn conjunta.

* |nnovadora: Es la capacidad de desarrollar soluciones nuevas o creativas que se transformen en
modelos o técnicas que mejoran los procesos o resultados organizacionales.

= Sostenibilidad: Consiste en crear capacidades en los diferentes niveles de participacion en una
organizacion. Ademads, integra sostenibilidad econdmica.

= Replicable: Es cuando la practica sirve como referencia para desarrollar metodologias, modelos,
técnicas en diferentes contextos.

25 En el documento “Evaluation Lessons Learned and Emerging good Practices”, se las define como criterios de las lecciones aprendidas. Sin
embargo, dado que en el proceso de identificacion propuesto se ha incluido las lecciones aprendidas y no aprendidas, estos criterios han
sido seleccionados para ambos casos; de cualquier modo, las lecciones que se identificaran deberan tener incidencia en la operacion, o
logro de resultados o sostenibilidad del proyecto.

26 En | Anexo 6b, seccidn Xl se detalla el formato de tabla de las buenas practicas.
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= Eficacia: En una buena practica remite al alcance del efecto deseado.

La ficha de buenas practicas considera los siguientes campos: nombre de misidn que representa la sistematizacion
de experiencia; punto focal en la misién; nombre de la experiencia de buena practica sistematizada; en el marco
de que el proyecto se realizé la “buena practica”; area tematica; problema o situacion que originé la experiencia;
écomo se desarrolld la buena practica?; fecha de ejecucion de la buena practica; actores claves; lecciones
aprendidas e impacto; recomendaciones; palabras claves que permiten la clasificacion de la experiencia; Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) que contribuye el proyecto; Objetivos del Pacto Mundial para una Migracion
Segura, Ordenada y Regular que contribuye el proyecto; productos o publicaciones de la experiencia.

4.a Métodos de recoleccidn y anélisis de datos?’

Para el proceso de recoleccién de datos se considerard una metodologia combinada (cualitativa y cuantitativa) y
se realizard una revision documental, lo cual generard un valor agregado en vista de que el analisis serd lo mas
exhaustivo posible, lo cual permitird que la comprensién de los fendmenos a estudiar sea mas completay profunda
dado que se realizara una triangulacién de la informacion recabada

A continuacion, se detalla cada uno de ellos:
e Revision documental

La revisién documental considera la informacién pertinente de los registros administrativos internos del proyecto,
asi como informacién adicional que cuentan en territorio, ademas, de los relacionados con el GTRM?%, los del GT
WAN?°, asi como la sistematizacion de informaciéon de fuentes secundarias oficiales que permitan entender
apropiadamente el funcionamiento de las asistencias, ademas de proveer de insumos para comprender el cambio
o evolucién de los nuevos patrones y dindmicas migratorias.

e Analisis cualitativo
El método cualitativo consistird en la recopilacién de informacién por medio de talleres participativos, entrevistas
a profundidad y grupos focales. La identificacion de las personas para las entrevistas y talleres corresponde a un
proceso de identificacion de stakeholders, mientras que, para los grupos focales, se considerara a las personas

beneficiarias directas del proyecto. Por lo tanto, se propone realizar:

Talleres participativos

Tabla 3: Estructura de planificacion de ejecucion de TALLERES PARTICIPATIVOS

DIMENSION TALLERES PARTICIPATIVOS MODADLIDAD POTENCIALES ACTORES
Adecuacion 2 Para cada taller participativo se contard con el
Eficienci 2 PRESENCIAL / DIGITAL | 2PO"te d&:
iclencia e  Representante de OIM Ecuador
Coordinacién 2 e  Representantes de ADRA

Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS

27 Para mayor detalle referirse a la seccién de anexos

28 Siglas de “Grupo de Trabajo para Refugiados y Migrantes”

29 Siglas de “Grupo de Trabajo WAN”, que se refiere al El Grupo de Trabajo de Agua, Saneamiento e Higiene (referido como WASH),
Alojamiento Temporal (referido como Shelter) y Articulos No Alimentarios (referido como NFI).

OIM — América del Sur Pagina 17 de 49



Entrevistas

Tabla 4: Estructura de planificacion de ejecucion de ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

INFOCRLI\:CSTES ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD MODADLIDAD OBSERVACIONES

Cada entrevista sera construida sobre la base
ADRA 2 de las necesidades de informacién de las
intervenciones en términos de las 3
REPRESENTANTES GAD 6 DIGITAL dimensiones y se obtendra la informacion
parcial de cada informante hasta poder
oM 6 complementar todos los requerimientos de
informacion.

Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS

Grupos focales
Tabla 5: Estructura de planificacion de ejecucion de GRUPOS FOCALES

OBJETIVOS DE INVESTIGACION GRUPOS FOCALES [gm%(e]o7:\n]R[p:\p) TERRITORIALIDAD*®

2 en Quito (PRESENCIAL)
10 (Participaran en "
estos grupos focales 2 en Guayaquil (PRESENCIAL)
Adecuacién/Eficiencia beneficiarios/as PRESENCIAL 2 en Huaquillas (PRESENCIAL)
directos de las 2 en Tulcan (PRESENCIAL)
asistencias)
2 en Ibarra (PRESENCIAL)

Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS

e Analisis cuantitativo

El método cuantitativo se enfoca en el levantamiento de una encuesta a las personas beneficiarias. Ademas, de
un analisis descriptivo con la informacién recabada.

4.b Muestreo

Considerando que es una evaluacidon tematica, y que aborda dos proyectos en dos periodos temporales distintos,
se considera un método de muestreo no probabilistico, el muestreo por cuotas.

Los estratos que seran usados para crear las cuotas serdn el tipo de asistencia, el territorio y el género de las
personas beneficiarias, Esto considerara la disponibilidad de la informacién, contactabilidad y disposicion de las
personas informantes a ser parte del estudio. La informacion de contacto serd entregada por la OIM.

30 En caso de que la emergencia sanitaria deficulte la ejecucion de actividades presenciales, estas se realizaran en modalidad virtual.
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Tabla 6: Estructura de planificacion de ejecucion de ENCUESTAS

ENCUESTAS MODALIDAD3? TERRITORIALIDAD

TELEFONICA/PRESENCIAL (Depende
Adecuacién/Impacto Hasta 768 encuestas de la entrega de informacion de
contactabilidad de OIM)

Lago Agrio, Tulcan, Huaquillas.
Manta, Cuenca, Guayaquil, y Quito

Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS

Se toma de referencia la muestra asintética®’. Con esta cantidad de personas se espera abordar a los grupos de
interés considerando las variables definidas previamente.

Se seguira los Principios de Proteccion de Datos de la OIM, las normas y estandares de evaluacion del Grupo de
Evaluacién de Naciones Unidas (UNEG, por sus siglas en inglés)33
con las personas beneficiarias del proyecto.

, especificamente los relativos a la interaccion

31 Se realizard telefénicamente con las personas que tengan datos de contacto. Por otro lado, el levantamiento presencial se realizara con
personas y aquellas intervenciones donde no hay base de datos, se hara el levantamiento en el lugar donde hace la asistencia con equipos
desplegados en el territorio. Adicionalmente, en la matriz de riesgos se detallan otros procesos de levantamiento de informacién en el caso
que estos dos no pudieran darse.

32 Es importante recalcar que al ser un muestreo no probabilistico no es usual realizar el célculo de tamafio muestral tradicional, como al
tener uno probabilistico

33 http://www.uneval.org/document/detail /2866
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4.c Limitaciones y medidas de mitigacién

En la presente seccién se construye la matriz de mitigacién de riesgos, que considera aquellos riesgos
consecuencia de la COVID19 y propios de la ejecucion de la evaluacién y cémo se plantea una serie de medidas
orientadas a disminuir el impacto de dichos riesgos.

Los riesgos han sido identificados mediante un taller del equipo consultor de evaluacidn. Estos riesgos han sido
evaluados con base en dos variables: la “Probabilidad de Ocurrencia” y el “Grado de Impacto Potencial”, estas
variables permiten estimar el impacto potencial de cada riesgo y la atencion que debe aplicarse.

Ill

El siguiente cuadro detalla el mapa de evaluacién de los riesgos y el resultado numérico que tendran en la matriz
de mitigacién.

Tabla 7: Mapa de riesgos del proceso de levantamiento de informacion

Probabilidad de ocurrencia

Mapa de riesgos Poco Probable Probable Muy Probable

1 2 3 4 5
O
©
7 5 10 15 20 25
I
O
o)
—_ ) 4 8 12 16 20
s S
c
g
2
o
o e}
3 o
o g 3 6 9 12 15
£ [¢]
£ 2
©
(o]
e
o
o = 5 4 6 8 10
1 2 3 4 5

Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS

Con base en la matriz de valoracion de riesgos, a continuacion, se presenta el mapeo de los riesgos, su valoracion
y las medidas que ayudaran a mitigarlos.
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Tabla 8: Matriz de mitigacion de riesgos

EVENTO GENERADOR

PROCESO DEL RIESGO

Aglomeracién de
personas en la
ejecucion de grupos
focales presenciales.

Contagio por
COVID19 en grupos
focales presenciales.

Proceso de investigacion cualitativa — grupos focales

Excesivo calor en
ejecucion de grupos
focales presenciales
en zonas calientes.

Comunicacién por
redes sociales de
informacion del
proceso de
levantamiento de
informacion
cualitativo generando

OIM — América del Sur

MEDIDAS DE MITIGACION

Al momento del proceso de reclutamiento se indicara que solo
puede asistir la persona convocada, en caso de que esa persona
solicite la asistencia con alguien mas (nifios/as porque no pueden
dejarlos solos) se permitira su presenciay se les ubicara en un lugar
distinto de la ejecucion del grupo focal, bajo la supervision del
equipo de logistica.

En caso de que la persona llegue con un acompafiante y este no
quiera esperar fuera del drea de ejecucion del grupo focal, se le
pedird retirarse del grupo focal.

Siempre, en la ejecucién de los grupos focales se trabajara con al
menos 2 personas: Moderador y apoyo logistico (1). En caso de una
aglomeracion que represente un riesgo para la ejecucién del grupo
focal, se cancelara el grupo focal de manera inmediata, en cuyo
caso se designara una nueva locacién para los grupos restantes y el
equipo de logistica se encargard de notificar a los participantes el
nuevo punto.

Se aplicara el siguiente protocolo a cada persona que ingrese:

e A cada persona se le tomard la temperatura a través de
termdmetros digitales.

e Sila persona supera los 37.5 grados, se le impedira la
participacién en el grupo focal.

e  Seconsultard si ha presentado alguin sintoma relacionado
con la COVID19 en los ultimos 10 dias, en caso de
presentar algn sintoma se le impedira la participacion en
el grupo focal.

e (Cada informante que tenga una temperatura menor a
37.5 grados y declare no haber presentado sintomas
relacionados con la COVID19, debera desinfectar sus
zapatos y sus manos.

e A cada informante se le entregard una mascarilla
quirdrgica (desechable) completamente nueva que
debera ser usada durante el grupo focal.

e  Serealizardn los grupos focales en aulas o auditorios que
aseguren una distancia minima entre participante y
moderador de 1.5 metros.

Se procurara que los espacios fisicos donde se realicen los grupos
focales cumplan con las siguientes dos condiciones:

e Que sea un espacio que asegure ventilacién constante.

e  Que tenga aire acondicionado.
En caso de no tener aire acondicionado, se validara que la
ventilacién sea abundante.

Con base en la experiencia previa, se puede concluir que la
comunicacién del proceso a través de redes sociales sera
inminente. Para disminuir el riesgo de generacién de expectativas
de entrega de asistencia de cualquier tipo, durante el proceso no se
utilizard, relacionard o mencionara a la OIM como la entidad que
coordina el proyecto. Sin embargo, es importante notar:

e  Algunas preguntas del formulario hacen referencia a la

gestion e implementacién del proyecto de la OIM.

PROBABILIDAD
DE OCURRENCIA

IMPACTO
VALORACION

GRADO DE
DEL RIESGO

3 12
5 10
2 4
2 10
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PROCESO

Proceso de investigacion cuantitativa — Encuestas

EVENTO GENERADOR
DEL RIESGO

expectativa por
incentivos.

Participacion de
ndmero de
informantes menor al
minimo requerido.

Dafio de equipos de
grabacién de audio.

Limitacion de
conectividad de
informantes para
grupos focales
digitales.

Muestreo no
probabilistico

Dificultades de
contactabilidad en la
base de datos
entregada por OIM
que dificulten el
levantamiento de
informacion
telefénico o
presencial.

Comunicacién por
redes sociales de
informacion del
proceso de
levantamiento de
informacion
cuantitativo
generando
expectativa por
asistencia de

OIM — América del Sur

MEDIDAS DE MITIGACION

e El formulario tiene preguntas sobre las asistencias
recibidas del proyecto, por lo cual se podria vincular el
proceso investigativo con la OIM.

El consentimiento informado, tendra un parrafo que indica que el
informante se compromete a no divulgar el proceso de informacion
a través de redes sociales.

Considerando la metodologia de ejecucién de grupos focales
(triadas), el numero ideal de participantes se ubica en el rango de 3
a 4, siendo el niumero ideal 3, en este sentido el proceso buscara
reclutar siempre a 4 personas, una de las cudles actuara como
respaldo de la potencial ausencia de algunos informantes. No se
llevard a cabo un grupo focal con menos de 3 personas.

Se tendra a disposicion del moderador un equipo de grabacion de
audio de respaldo.

Aquellas personas que presenten problemas de conectividad de
internet, podran ser contactadas después para completar el
proceso de analisis a través de una entrevista a profundidad para
recolectar informacién clave faltante de cada grupo focal. Este
contacto se realizard a través de una llamada telefénica para
asegurar la contactabilidad.

Al ser una evaluacién tematica se desarrollara un muestreo por
cuotas que sea balanceado considerando las variables de: género
de las personas beneficiarias, el tipo de asistencia y el territorio

Implementar un mecanismo de levantamiento de informacion a
través de la difusion de informacion a través de aplicaciones de
mensajeria como WhatsApp de los beneficiarios que son parte de
la base de datos (Realizar llamadas por WhatsApp y no solo por
teléfono normal)

Contactar a los informantes a través de redes sociales como
Facebook para realizar el levantamiento de informacién asistido.

Disefiar un formulario de autoadministracion para que también
pueda ser llenado por los beneficiarios con base en los distintos
mecanismos de difusiéon de la encuesta, que ademads, permita
validar su relacion con el proyecto.

Con base en la experiencia previa, se puede concluir que la
comunicacién del proceso a través de redes sociales serd
inminente. Para disminuir el riesgo de generacién de expectativas
de entrega de asistencia de cualquier tipo, durante el proceso no
se utilizara, relacionara, o mencionard a la OIM como la entidad
que coordina el proyecto. Sin embargo, es importante notar:

El consentimiento informado incluird un parrafo que indique que el
informante se compromete a no divulgar a través de redes sociales
sobre el proceso de levantamiento de informacién.

PROBABILIDAD
DE OCURRENCIA

IMPACTO
VALORACION
DEL RIESGO

GRADO DE

3 4 12
1 4 4
3 4 12
5 2 10
4 3 12
5 2 10
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PROCESO

Talleres

entrevist

asde
rarnlarei

EVENTO GENERADOR
DEL RIESGO

cualquier tipo por
parte de OIM.

Contagio por
COVID19 en proceso
de levantamiento de
informacion
presencial en
territorio
(encuestadores).

Robo de
instrumentos, equipos
y materiales de
recoleccion de
informacion.

Errores en la captura
de informacion
manual en papel
(PAPI)

Pérdida de
formularios fisicos.

Dificultades en la
convocatoria e
invitacion de
participantes

OIM — América del Sur

MEDIDAS DE MITIGACION

Se aplicara el siguiente protocolo a cada informante previo el
levantamiento de informacién:

e A cada persona se le tomard la temperatura a través de
termdmetros digitales.

e Sila persona supera los 37,5 grados, se le impedira la
participacion en el llenado de la encuesta.

e Se consultard si ha presentado algin sintoma
relacionado con la COVID19 en los ultimos 10 dias, en
caso de presentar algun sintoma se le impedird la
participacion en el llenado de la encuesta.

e (Cada informante que tenga una temperatura menor a
37,5 grados y declare no haber presentado sintomas
relacionados con la COVID19, debera desinfectar sus
zapatos y sus manos.

e A cada informante se le entregara una mascarilla
quirdrgica (desechable) completamente nueva que
debera ser usada durante el proceso de llenado de la
encuesta.

e Antesy después del uso de las tarjetas de apoyo para el
llenado de informacidn, estas seran desinfectadas en un
recipiente destinado para este efecto.

En el caso fortuito de un robo, es importante notar que los
procesos de levantamiento de informacion cuantitativos operaran
bajo los siguientes lineamientos:

e No se utilizard equipos informdticos para la captura de
datos. Los formularios seran disefiados en papel y la
carga de la informacion se realizard en un espacio seguro
para el equipo.

Los cuestionarios fisicos deberan ser ingresados en el software de
captura de datos al finalizar el dia de trabajo, este software es el
utilizado por SIMMPLE para la captura CAPI, es decir, no permitird
el ingreso de informacidn incorrecta ni inconsistente.

El equipo estadistico disefiara una malla de validacion que sera
aplicada a los formularios ingresados de manera constante para
asegurar la calidad de la informacion.

Se realizard un proceso de supervision telefénica/WhatsApp sobre
el trabajo de los encuestadores (5% de la produccién de cada
encuestador)

En caso de pérdida o robo de los formularios fisicos, y si estos no
han sido ingresados todavia, se deberd volver a recolectar la
informacion perdida. Se reasignard una nueva cuota a todos los
encuestadores de la ciudad en la que ocurrio la pérdida.

La OIM deberd generar un protocolo de invitacion formal en
coordinacién con el equipo evaluador de SIMMPLE para las fechas
y horas definidas para cada taller, posterior al mapeo de actores
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DE OCURRENCIA

IMPACTO
VALORACION
DEL RIESGO

GRADO DE

5 10
4 8
3 6
4 4
5 10
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PROCESO

Revisién documental

EVENTO GENERADOR
DEL RIESGO

Ausencia de
informantes clave en
talleres

Dafio de equipos de
grabacién de audio.

Demora en la entrega
de informacion
documental clave
para la evaluacion

Inexistencia de
informacion

Dificultad de acceso a
informacion por ser
confidencial

MEDIDAS DE MITIGACION

del proyecto. Estas invitaciones deberan ser enviadas de manera
oficial y garantizan la participacién de los participantes.

En caso de que uno o varios informantes clave no participen de los
talleres, se reprogramard su asistencia bajo la metodologia de
entrevista a profundidad para tratar temas especificos desde su
area de experiencia con el proyecto.

Se tendra a disposicion del moderador un equipo de grabacién de
audio de respaldo.

OIM, en conjunto con el equipo evaluador de SIMMPLE disefiaran
un listado de la informacién requerida, los propietarios de dicha
informacion y el envio oportuno de la solicitud de informacion para
disminuir el riesgo de un potencial aplazamiento en la ejecucién del
proyecto.

En el caso de que no exista informacién que permita realizar la
evaluacion de un determinado indicador, se buscara recuperarla a
través de los mecanismos cualitativos (talleres, entrevistas), en el
supuesto no consentido de que esta informaciéon no pueda ser
recuperada se detallard, como resultado, que no estd disponible.
Como respuesta a una potencial barrera de acceso a la informacién
por ser confidencial, el equipo evaluador de SIMMPLE reitera su
disposicion para firmar y aceptar todos los términos necesarios
para recibir informacion de manejo restringido de cualquier
Organizacion.

Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS

6. Plan de trabajo

PROBABILIDAD
DE OCURRENCIA

GRADO DE
IMPACTO
VALORACION
DEL RIESGO

2 8
4 4
3 6
3 9
3 9

A continuacidn, se detallan las actividades que se realizaran para elaborar la evaluacion y los tiempos designados

para las mismas.
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Tabla 9: Actividades y plan de trabajo

Plan de trabajo

0.0 | Reunidn de inicio de operacion con OIM
1 REVISION Y DIAGNOSTICO DOCUMENTAL
11 Describir la intervencion con datos basicos recopilados por
) el equipo durante el estudio de escritorio
Comprender por parte del equipo evaluador el propdsito y
12 los objetivos de la evaluacion y el uso que se le dara, y
' explica como esto ha influido en la eleccién de disefios y
métodos.
13 Analizar las partes interesadas para el disefio de la matriz
' de evaluacion y trabajo de campo.
2 CONSTRUCCION DE MATRIZ DE EVALUACION
Disefar estrategias de los métodos de recopilacion de
2.1 | datos propuestos considerando cualquier limitacion
relacionada con los recursos disponibles.
Desarrollo de rubricas de criterios de evaluacion,
2.2 | indicadores, instrumentos de recopilacion de datos que se
utilizaran.
53 Redaccién o nueva redaccion de las preguntas de
' evaluacion por parte del equipo
Planificacion de visitas a terreno o virtual por parte de los
2.4 | miembros del equipo con las respectivas
responsabilidades de cada miembro.
2.5 | Preparar informe inicial (inception report)
2.6 | PRODUCTO 1 Entrega y revision de informe inicial
3 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
31 Envio de oficios de invitacion a los delegados de
' contrapartes nacionales y de socios implementadores
39 Coordinacién y confirmacion de asistencia para los
' espacios de levantamiento de datos
3.3 | Levantamiento de datos
3.4 | Adecuacidn
3.5 | Eficacia
3.6 | Impacto
3.7 | Levantamiento de informacién cuantitativa

OIM — América del Sur
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Plan de trabajo

4 ANALISIS DE LA INFORMACION
4.1 | Sistematizacion de informacion
4.2 | Triangulacién de informacion
43 Desarrollo de criterios de seleccion de lecciones, buenas
' practicas y experiencias
4.4 | Determinacion de principales resultados encontrados
4.5 | Determinacion de principales experiencias encontradas
Sesion virtual de presentacion y discusion de los hallazgos
46 preliminares, una vez concluida la etapa de recoleccion de
' datos y antes de iniciar la preparacién del informe de
evaluacion.
5 REPORTERIA
Preparacién de borrador de informe en donde se
presenten los hallazgos y conclusiones frente a las
5.1 | preguntas de evaluacion derivadas de la evidencia
encontrada, asi como las recomendaciones derivables de
las conclusiones.
5.2 | PRODUCTO 2 Revision y aceptacion de informe final
Desarrollo de hoja informativa sobre la evaluacion, y
5.3 | acompaiiada con una presentacion para audiencias
externas.
54 Presentacion del Documento de lecciones y de buenas
' practicas
Sesién de presentacion de los resultados de la evaluacién
ante socios que seran definidos por la gerencia de la
5.5 | evaluacion y acompafiada por una infografia que sirva
para actividades posteriores de difusién. Idioma solicitado:
espafiol e inglés
Diligenciamiento de la seccién de recomendaciones de la
matriz de repuesta gerencial del Anexo No. 6, incluyendo
5.6 | aquién va dirigida y su nivel de prioridad, con base en las
recomendaciones de la version final del reporte. Idioma
solicitado: espafiol e inglés
5.7 | Preparacion del documento final
5.8 | PRODUCTO 3 Revision y aceptacion de documento final
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7. Anexos

6.a Términos de referencia.

=\
\ 1A

Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM)

El Organismo de las Naciones Unidas para la Migracion

EVALUACION TEMATICA DE LA ASISTENCIA HUMANITARIA DE EMERGENCIA DE LA OIM A
PERSONAS REFUGIADAS Y MIGRANTES DE VENEZUELA EN ECUADOR

Términos de Referencia

Solicitante de la evaluacién: Organizacién Internacional para las Migraciones — Mision en Ecuador

Datos del Proyecto:

Fortalecimiento de la Respuesta Regional a la Migracién

Nombre del Proyecto: .
y a Gran Escala de los Nacionales Venezolanos en Ecuador

Organizacidn Ejecutora: Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)
Estado Miembro Beneficiario: Ecuador
Identificacion del proyecto: DP.2354
Lugar de implementacion y Oficina | Lugar: Quito, CO, ECUADOR
Coordinadora: Oficina coordinadora: OSE
Periodo: Inicio Finalizado
Septiembre 2021 Abril 2022
Cobertura geografica: Ecuador

Personas refugiadas y migrantes de Venezuela en
Ecuador, alrededor de 400 mil.
Presupuesto: USD 1.620.022

Beneficiarios:
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Ver. Nov. 2017

Contexto de la Evaluacion

La OIM (Organizacion Internacional para las Migraciones), bajo el principio de que “la migracién en forma
ordenada y en condiciones humanas beneficia a los migrantes y a la sociedad”, trabaja con los gobiernos y
organizaciones de la sociedad civil pertenecientes a los estados miembros con la mision de:

e Ayudar aencarar los crecientes desafios que plantea la gestion de la migracién a nivel operativo;
. Fomentar la comprension de las cuestiones migratorias;

e  Alentar el desarrollo social y econdmico a través de la migracion; y

e Velar por el respeto de la dignidad humana y el bienestar de los migrantes.

Las acciones de OIM estén estratégicamente orientadas por el Marco de Gobernanza sobre la Migracion®* (MIGOF,
por sus siglas en inglés) el cual integra los elementos esenciales para facilitar la migracién y la movilidad de manera
ordenada, segura, regular y responsable gracias a politicas migratorias planificadas y bien gestionadas. Entre otros
referentes estratégicos importantes en el trabajo de OIM como la Agenda 2030 sobre desarrollo sostenible y el
Pacto Mundial para una Migracién Segura, Ordenada y Regular.

La situacion politica, de derechos humanos y socioecondmica en la Republica Bolivariana de Venezuela (en
adelante Venezuela) ha provocado la salida de mas de 5,1 millones de personas venezolanas hacia paises vecinos,
entre otros. América Latina y el Caribe nunca ha experimentado, en la historia moderna, un movimiento a gran
escala tanto de refugiados como de migrantes.

Ecuador ha sido un pais que reconoce la emigracion, inmigracién, transito, retorno y refugio como parte de la libre
movilidad de las personas, principio definido en la Constitucién de Montecristi de 2008. La Constitucion de la
Republica, en el articulo 9 determina que las personas extranjeras que se encuentren en el territorio ecuatoriano
tendran los mismos derechos y deberes que los ecuatorianos.

Asimismo, el articulo 40 de la Constitucion del Ecuador, reconoce el derecho a migrar y determina que no se
identificard ni se considerard a ningln ser humano como ilegal por su condicién migratoria; el articulo 416 numeral
6, consagra el derecho a “la ciudadania universal, la libre movilidad de todos los habitantes del planeta y el
progresivo fin de la condicién de extranjero”; asi mismo, el articulo 66, numeral 14, expresa el derecho a transitar
libremente, a escoger el lugar de residencia y plantea que las personas extranjeras no pueden ser devueltas o
expulsadas.

Desde 2017, con las salidas continuas de Venezuela, la preparacion interinstitucional y las actividades operativas
para responder a las crecientes necesidades se han intensificado. En abril de 2018, el Secretario General de las
Naciones Unidas (ONU) pidi6 al Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y a la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) que coordinaran y dirigen la respuesta a los refugiados y
migrantes de Venezuela. Los refugiados y migrantes de Venezuela en América Latina y el Caribe contindan
necesitando asistencia y proteccion humanitaria.

En este sentido, las misiones de la OIM han desarrollado un marco de actividades que apoyan la respuesta
coordinada de los gobiernos, atendiendo las necesidades apremiantes de los migrantes venezolanos. Las
actividades cubren los sectores de RMRP de: Salud; Transporte humanitario; Programa de Transferencia
Monetaria (PTM); Articulos no alimentarios (NFl); Agua, Saneamiento e Higiene (WASH); Abrigo; Seguridad
alimentaria; Proteccidn; Integracion; Educacion; Servicios de apoyo; y, desde la Oficina del Enviado Especial (OSE)

34 https://www.iom.int/sites/default/files/about-iom/migof_brochure_a5_es.pdf
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en Panama, se realiza la coordinacion a nivel regional y nacional. Las necesidades diferenciadas por género y edad
se abordan durante todo el ciclo del proyecto.

En Ecuador, la cifra oficial de venezolanos que se establecieron en el pais, hasta finales del 2022, es cercano a 365
mil personas. De hecho, R4V estima en 508.9 mil personas venezolanas migrantes y refugiadas en el Ecuador a
noviembre del 2021. Dadas las condiciones socio econdmicas de esta poblacidn, los altos riesgos a los que se
enfrentan, las necesidades de proteccion y las limitaciones para su integracién (social, econdmica y cultural) es
uno de los retos mas importantes a ser desarrollados. Cabe mencionar que entre los grupos mas vulnerables se
encuentran los nifios, nifias, adolescentes, jévenes y mujeres, quienes ademas presentan una doble vulnerabilidad
y estdn expuestos a trabajo infantil, explotacién laboral, violencia, discriminaciéon, xenofobia afectando su vida y
su futuro.

Como parte de las intervenciones propuestas por la OIM dentro del Plan Regional de Respuesta a Refugiados y
Migrantes (RMRP), desarrollado para apoyar y complementar a las autoridades nacionales de América Latina y el
Caribe en la busqueda de atender las necesidades de la poblacién de manera holistica e integral, este proyecto
aborda los cuatro resultados estratégicos del plan, con el objetivo de lograr los siguientes resultados:

5. Las mujeres, hombres, nifias y nifios venezolanos migrantes tienen acceso a asistencia directa de
emergencia vital en los paises receptores.

6. Los migrantesy refugiados venezolanos, especialmente los mas vulnerables, tienen acceso a mecanismos
de documentacidn, regularizacién y proteccion.

7. Los migrantes y refugiados venezolanos tienen mayor acceso a oportunidades socioecondmicas en sus
comunidades de acogida.

8. Los gobiernos y sus socios han aumentado su capacidad operativa para gestionar la migracidon a gran
escala de migrantes y refugiados venezolanos, de acuerdo con los estandares internacionales.

En el marco de la respuesta de asistencia humanitaria, atada al resultado 1, se propone conseguir los siguientes
productos (outputs):

Monitoreo de flujos migratorios a través de la Matriz de Seguimiento de Desplazamiento (DTM).
Alojamiento temporal y asistencia al refugio.

Provisidn de kits de emergencia, higiene, abrigos adultos, entre otros.

Mejoramiento de la gestion de albergues.

Provisién de servicios de transporte humanitario.

Atencidn a personas con discapacidad

ok wNE

Durante el 2021, OIM asistié con ayuda humanitaria a 288,454 personas refugiadas y migrantes de Venezuela en
Ecuador, representando el 59% del total de las asistencias totales de OIM. Las principales provincias de la
asistencia humanitaria son Carchi con el 42 %, El oro 25 %, y Sucumbios 12%. Respecto al tipo de la ayuda
humanitaria se distribuye especialmente en entrega kits* asistiendo a 113.116 personas, alojamiento temporal a
53.970, PTM Arriendo a 13.980, personas asistidas con productos y servicios humanitarios® a 11.905, personas
encuestadas DTM 7.722 y transporte interno 4,426.

35 Kits de higiene, emergencia sanitaria, vestimenta, viajeros, higiene familiar, menaje de casa, emergencia sanitaria, bebé, y caminantes.
36 Personas asistidas a través de instalaciones sanitarias, fondo de discapacidad y mortuorio, y pruebas COVID.

-
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Propdsito

En atencion a la politica de evaluacion de la OIM (Instruccidn 266/18) y a los lineamientos de la OIM para
Seguimiento y Evaluacion®, la Misién requiere la realizacion de una evaluacidon externa de su respuesta
humanitaria de emergencia a las personas refugiadas y migrantes de Venezuela en Ecuador. La evaluacién esta
especialmente orientada al aprendizaje y la gestion adaptativa con miras a incrementar las contribuciones de la
OIM a las poblaciones objetivo, especialmente aquellas en mayores condiciones de vulnerabilidad.

Los objetivos especificos de la evaluacion son:

e Realizar un analisis de la asistencia directa humanitaria, con base en los cambios mds recientes en las
dindmicas migratorias, considerando la pertinencia y el impacto para proponer ajustes cuando sean
necesarios.

e |dentificar recomendaciones accionables, lecciones aprendidas y buenas practicas que resulten relevantes
para mejorar la respuesta.

e Promover la reflexion conjunta, coordinada y apreciativa de los logros y desafios del Proyecto entre los
equipos de OIM.

En cuanto a los usuarios y usos de los resultados de esta evaluacion se prevén los siguientes:

e |a Oficina de OIM Ecuador, en especial el gerente y equipo de la Asistencia, la cual formulard y dara
seguimiento a una matriz de respuesta gerencial frente a las recomendaciones de la evaluacién. Ademads,
utilizara los resultados para extraer lecciones metodoldgicas y operativas, identificar experiencias —positivas
o negativas- para mejorar la eficacia de la Asistencia, asi como de estrategias futuras.

e Adicionalmente, compartira el informe de evaluacion con las contrapartes claves de la iniciativa.

Alcance

La evaluacién del proyecto cubrira la ejecucién y componentes del proyecto, incluyendo sus etapas de formulacién
y monitoreo, y los efectos previstos con sus correspondientes productos y actividades. Ademas, la evaluacion
deberd tener como referente todo el espectro de beneficiarios y socios del proyecto.

La evaluacion debera centrarse en la operatividad de los principales procesos de las intervenciones de asistencia
humanitaria. No se pretende evaluar el alcance de resultados en relacién con la poblacién objetivo ni tampoco el
cumplimiento de metas establecido en los acuerdos; estos elementos servirdn como referencia y/o punto de
comparacién para analizar los cambios vy la funcionalidad de la asistencia humanitaria brindada por parte de OIM.

Criterios de Evaluacion

En este ejercicio se aplicaran los criterios estandar de evaluacion para proyectos de desarrollo de acuerdo con las
definiciones y lineamientos del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (DAC-OECD) en su revision del 20198 y en su adaptacion para el caso de la evaluacion de

acciones humanitarias (ALNAP)%.

En concreto, esta evaluacidn se concentrara en los criterios de adecuacién, eficiencia, e impacto.

3710M (2021) IOM Monitoring and Evaluation Guidelines
38 https://www.oecd.org/dac/evaluation/revised-evaluation-criteria-dec-2019.pdf
39 https://www.alnap.org/help-library/evaluation-of-humanitarian-action-guide

-
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Ademas de los criterios de evaluacion antes mencionados, se espera que en el ejercicio se consideren temas
transversales de acuerdo con los lineamientos de la OIM y de Naciones Unidad* en la materia: Enfoque de
Derechos*! (Rights-Based Approach to Programming, RBA), igual de igualdad de género®, principios para la accion
humanitaria®.

Preguntas de Evaluacion

A continuacidén, se presenta una relacion de las preguntas bajo los criterios de evaluacion priorizados y las
perspectivas de género, derechos, y los principios de accion humanitaria. Esta lista no es exhaustiva y sera
discutida en detalle con el equipo de evaluacién teniendo en cuenta los objetivos del ejercicio y las condiciones
de presupuesto, duracion, acceso a fuentes de datos y restricciones operacionales por COVID-19, hasta que se
consolide en la versién final del reporte de inicio (inception report). Ante la eventual dificultad de abarcar todas
las preguntas clave, se ha de elegir aquellas que, sin menoscabar la utilidad y objetivos del ejercicio, permitan
generar resultados de evaluacién con rigor metodoldgico y sustento de los hallazgo, conclusiones y
recomendaciones.

Criterio Preguntas de evaluacidn principales

Pertinencia/adecuacién 1. ¢En qué medida las actividades de asistencia humanitaria de emergencia de
OIM Ecuador (la Asistencia) han sido disefiadas respondiendo a las
necesidades prioritarias y diferenciadas (sexo, edad, vulnerabilidades) de las
personas migrantes y refugiadas de Venezuela?

2. ¢Hasta qué punto la Asistencia y sus modalidades de implementacion han
sabido adaptarse a condiciones cambiantes en los flujos migratorios, gestion
de fronteras, vulnerabilidad, y contexto de salud publica?

Coherencia 3. ¢Hasta qué punto la Asistencia ha estado coordinada nacional, local a inter
agencialmente para prevenir duplicaciones y generar
complementariedades?

4. (En qué medida la Asistencia se ha disefio e implementado atendiendo los
principios de accién humanitaria e integrando el enfoque de proteccién y
accion sin dafio?

5. ¢Hasta qué punto la Asistencia han considerado la rendicién de cuentas a
personas afectadas de acuerdo con el marco de la OIM en la materia y con
enfoques diferenciales?

Eficacia/Cobertura 6. ¢En qué medida la Asistencia ha logrado satisfacer las necesidades
prioritarias de las personas migrantes y refugiadas de Venezuela, de manera
inclusiva y diferenciada segln condiciones de género y vulnerabilidad?

7. ¢En qué medida los criterios y procesos de identificacion de personas
beneficiarios ha permitido llegar a aquellas con mayores necesidades y en
situacion de mayor vulnerabilidad?

Eficiencia 8. ¢Enqué medida la asistencia humanitaria de emergencia se ha brindado con

la oportunidad requerida y en condiciones de costos razonables?

40 http://www.uneval.org/document/detail/1616; https://www.iom.int/sites/default/files/about-iom/evaluation/iom-gender-and-
evaluation-guidance-2018.pdf

41 https://publications.iom.int/system/files/pdf/rba _manual.pdf

42 https://www.iom.int/sites/default/files/about-iom/evaluation/iom-gender-and-evaluation-guidance-2018.pdf

43 https://www.iom.int/sites/default/files/our work/DOE/humanitarian_emergencies/IOM-Humanitarian-Policy-Principles-on-
Humanitarian-Action.pdf

-

PaginaOIM — América del Sur 3110840814949


http://www.uneval.org/document/detail/1616
https://publications.iom.int/system/files/pdf/rba_manual.pdf
https://www.iom.int/sites/default/files/about-iom/evaluation/iom-gender-and-evaluation-guidance-2018.pdf
https://www.iom.int/sites/default/files/our_work/DOE/humanitarian_emergencies/IOM-Humanitarian-Policy-Principles-on-Humanitarian-Action.pdf
https://www.iom.int/sites/default/files/our_work/DOE/humanitarian_emergencies/IOM-Humanitarian-Policy-Principles-on-Humanitarian-Action.pdf

Términos de Referencia para Evaluaciones

9. (Hasta qué punto las decisiones de disefio y programacion de la Asistencia
han estado soportadas en informacién de seguimiento y evaluacién
confiable?

Sostenibilidad/Conectividad | 10. ¢Hasta qué punto se ha avanzado en establecer nexos entre la accidn

humanitaria, el desarrollo y la paz (HDPN) a través de la Asistencia provista?

Las preguntas por abordar durante la evaluacion del proyecto deberan estructurarse en una Matriz de Evaluacion
a la luz de los criterios de evaluacion anteriormente mencionados. Esta matriz serd parte de informe de inicio de
la evaluacion (inception report).

El disefio final deberd contener la metodologia de la evaluacidn que incluye los métodos e instrumentos de
recoleccidon y analisis de datos.

Metodologia y métodos

Esta evaluacion intermedia aplicard métodos cualitativos y cuantitativos de recoleccion y analisis de datos para
dar respuesta a las preguntas de evaluacién seleccionadas. En todos los casos debe procurarse triangulacién de
fuentes y métodos como mecanismo para asegurar la validez y confiabilidad de los hallazgos.

Siendo la identificaciéon y documentacién de lecciones y mejores practicas de la respuesta parte de los productos
de este ejercicio, se espera que los procesos de recoleccién y andlisis de datos tengan en cuenta este énfasis y
gue se prevean procesos participativos con el equipo de la respuesta de OIM en Ecuador y con sus socios y
contrapartes y personas beneficiarias. Esta identificacion y documentacién debe atender la estructura sectorial
de la respuesta y llevar a cabo aplicando metodologias y herramientas adecuadas para este propdsito que
aseguren niveles adecuados de estandarizacion, evidencia y validacién.

La siguiente es una lista tentativa, pero no exhaustiva, de herramientas de recopilacion de datos, que se discutirdn
en detalle con el evaluador externo seleccionado, para determinar el desarrollo de las metodologias mas
apropiadas para la evaluacion:

e Entrevistas a los distintos grupos de interés: Para aquellos aspectos en que los actores involucrados son
pocos y es imprescindible obtener su punto de vista.

e Revisién de documentos del proyecto y de su contexto. Documentos del proyecto tales como
levantamientos de informacion, documentos estratégicos tales como diagndstico y el redisefio del Ultimo
ciclo del proyecto, planes anuales e informes semestrales y anuales. Adicionalmente, documentos de
politicas, normas, decretos entre otros documentos de politica.

e |os aportes de las personas asistidas directas e indirectas, el personal de campo, los socios
implementadores y las partes interesadas locales clave seran capturados adecuadamente, de una manera
sensible al género y de derechos.

e \Visitas a terreno para observacién directa y Grupos focales con los grupos de interés.

La base para identificar las fuentes de datos sera del archivo de evidencias que conserva el proyecto sobre los
beneficiarios en las acciones realizadas y los resultados de monitoreo. OIM Ecuador serd responsable por
garantizar el acceso del/ de la evaluador/a las fuentes de informacién en las condiciones y programacion
acordadas en el informe de inicio.

En caso de presentarse algunas restricciones de acceso a las fuentes de informacién de manera presencial, debido
a la pandemia del COVID-19, el equipo evaluador debera presentar alternativas de métodos de recoleccion remota

-
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de datos, al tiempo que aplica mecanismos de triangulacién y de minimizacion del riesgo de sesgo sistematico o
de seleccion para asegurar la validez de los hallazgos.

La evaluacion debe seguir los Principios de Proteccion de Datos de la OIM, las normas y estdndares de evaluacion
del Grupo de Evaluacién de Naciones Unidas (UNEG, por sus siglas en inglés)*, particularmente los relativos a la
interaccién con las personas beneficiarias del proyecto.

El/la evaluador(a) debe considerar en concreto UNEG Ethical Guidelines for Evaluation*® y UNEG Code of Conduct
for Evaluation in the UN System“. Los lineamientos de la OIM estdn contenidos en los documentos: MA/88.
Manual de proteccién de datos de la OIM; y IN/138: Principios de proteccién de datos de la OIM*’. La obtencién
de consentimiento informado por parte de las fuentes de datos es una condicién sine qua non para su recolecciéon
y uso.

Siendo la identificacién y documentacion de lecciones y buenas practicas de la respuesta parte de los productos
de este ejercicio, se espera que los procesos de recoleccién y andlisis de datos tengan en cuenta este énfasis y
gue se prevean procesos participativos con el equipo de la respuesta de OIM en Ecuador y con sus socios y
contrapartes y personas beneficiarias. Esta identificacion y documentacién debe atender la estructura sectorial
de la respuesta y llevar a cabo aplicando metodologias y herramientas adecuadas para este propdsito que
aseguren niveles adecuados de estandarizacion, evidencia y validacién.

Entregables

Los siguientes son los productos y entregables esperados a partir del proceso de evaluacién. Todos ellos deben
ser editados en un nivel adecuado para su publicacién. Debajo se detalla el idioma solicitado para la elaboracién
de cada producto.

1. Informe de inicio (inception report) de acuerdo con el formato indicado en el Anexo No.1. Constituye la
propuesta detallada del (de la) evaluador(a) e incluye el analisis de evaluabilidad, la reconstruccion de TdC
de la respuesta, la matriz de evaluacion y los instrumentos de recoleccién de datos. Su aprobacion por
parte de la gerencia de la evaluacién es requisito para avanzar a la etapa de recoleccién datos y su calidad
sea valorada segun los criterios incluidos en el Anexo No.2. Idioma solicitado: espafiol.

2. Una sesidn virtual de presentacién y discusién de los hallazgos preliminares, una vez concluida la etapa
de recoleccién de datos y antes de iniciar la preparacién del informe de evaluacién. Idioma solicitado:
espafiol.

3. Borrador del informe de evaluacion de acuerdo con el formato indicado en el Anexo No. 3, en donde se
presenten los hallazgos y conclusiones frente a las preguntas de evaluacién derivadas de la evidencia
encontrada, asi como las recomendaciones derivables de las conclusiones. Su calidad serd valorada segun
los criterios incluidos en el Anexo. No. 4 y se espera que su extension maxima sea de 25 pdginas
excluyendo anexos, portada, indice y listas (acrénimos, tablas, figuras, etc.). Idioma solicitado: espafiol e
inglés.

44 http://www.uneval.org/document/detail /2866

45 http://www.uneval.org/document/detail /2866

46 http://www.unevaluation.org/document/detail/100
47 https://www.iom.int/data-protection

-
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4. Versidn final del informe de evaluacién una vez consideradas las observaciones presentadas a la version
borrador por la gerencia de la evaluacién. Idioma solicitado: espafiol e inglés.

5. Hoja informativa sobre la evaluacidn, elaborada de acuerdo con el formato indicado en el Anexo No. 5y
diligenciado segun la guia del Anexo No. 6, y acompafiada con una presentacion para audiencias externas.
No suple el resumen ejecutivo que hace parte del informe de evaluacion. Idioma solicitado: espafiol e
inglés.

6. Sesidn de presentacién de los resultados de la evaluacidon ante socios que seran definidos por la gerencia
de la evaluacién y acompafiada por una infografia que sirva para actividades posteriores de difusion.
Idioma solicitado: espafiol e inglés.

7. Diligenciamiento de la seccidon de recomendaciones de la matriz de repuesta gerencial del Anexo No. 6,
incluyendo a quién va dirigida y su nivel de prioridad, con base en las recomendaciones de la version final
del reporte. Idioma solicitado: espafiol e inglés.

8. Documento de las lecciones y buenas précticas que hayan sido identificadas, validadas y documentadas
en cada uno de los sectores que abarca la respuesta y siguiendo un formato que refleje mejores practicas
en gestion del conocimiento. Idioma solicitado: espafiol e inglés.

9. Generar y adaptar contenidos y productos comunicacionales considerando los enfoques de derechos y
perspectiva de género, por cada buena practica (testimonios de las personas beneficiarias, videos,
historias de vida, infografias, entre otras). Paquete por cada buena practica: 1 triptico, 1 diptico, 1 cartel,
1 infografia e historias de vida, presentados en formato escrito, foto video y aplicar transmedia,
incluyendo una explicacion de cada una, que permita a usuarios/as una reflexién sobre las buenas
practicas de OIM. El documento final debe ser entregado disefiado y también un banco de fotos extra.

Como parte de las actividades de aseguramiento de la calidad, se deben considerar como minimo:

a. Se establecera un grupo de referencia conformado por el coordinador de programas, el asistente de
Monitoreo y Evaluacién (M&E) y un experto/a tematico definido por OIM Ecuador. Este grupo dara
retroalimentacion sobre los productos de evaluacion para su utilizacién por parte de la gerencia de la
evaluacién en su interaccién con el/la evaluadora. La gerencia de la evaluacion serd quien en ultimas
aprobara o no los productos de evaluacion.

b. Serealiza unareunion al comienzo del proceso de evaluacidn para favorecer que el gerente de evaluacion,
el/la evaluador(a) y otras partes interesadas converjan en un entendimiento comun de los términos de
referencia y del proceso y de sus roles y responsabilidades.

c. Una vez finalizada la etapa de recoleccién de datos, el/la evaluador(a) hard una presentacion de los
hallazgos preliminares para identificar conjuntamente posibles omisiones, malinterpretaciones y déficits
de informacién y tomar medidas para resolverlos antes de que inicie la redaccion del informe final.

d. El/la evaluadora implementard mecanismos que le permitan documentar el nivel de triangulacién de los
datos que soportar cada hallazgo presentado y hara explicitos en su informe los niveles de evidencia
disponible en cada caso.

e. El/la evaluador/a incluird en el informe de inicio una descripcidn precisa de los métodos de anélisis de
datos y su nivel de confiabilidad asociado a los mismos, particularmente en relaciéon con los datos
cualitativos.

f.  Enla valoracién de los productos de la evaluacion se aplicaran las guias del UNEG que se incluyen como
anexo a estos términos de referencia.

r- A

PaginaOIM — América del Sur 34i08J408i4949



Términos de Referencia para Evaluaciones

Duracién de la evaluacién.

El plazo maximo para realizar la consultoria es de 10 semanas calendario contados a partir de la fecha de la firma
del contrato. El equipo de evaluacion podra proponer una duracién menos con tal se asegure la generacién de los
productos en las condiciones de contenido y calidad esperadas.

Lugar de trabajo

El/la Consultor/a contratado/a podra desempefiar la evaluacién de manera remota, con posibles asistencias
periddicas a Quito, segun lo establecido en el plan de trabajo siguiendo las directrices de este documento. Se
valorara conocimiento del contexto de las zonas de frontera de Ecuador.

Equipo de evaluacidn y perfiles requeridos

Perfil requerido

El trabajo podra ser realizado por un/a consultor/a, equipo de consultores o persona juridica nacionales e
internacionales que en conjunto deberan cumplir con el perfil idéneo:

Rol Perfil requerido

Evaluador/a senior e Se valorarad conocimiento y experiencia en Ecuador.

e Poseer titulo universitario en ciencias sociales y/o politicas, migracion, relaciones
internacionales y /o desarrollo ramas afines a la investigacion.

e Se valorard estudios de maestria y/o doctorado en desarrollo sostenible,
cooperacién internacional o accion humanitaria.

e Experiencia profesional general de al menos diez afios y/o cinco consultorias en
evaluacién y gestién del conocimiento.

e Experiencia profesional especifica de al menos cinco afios y/o cinco consultorias
en el drea de accidon humanitaria.

e Capacidad demostrada en la redaccion de documentos (incluir en el CV historial
de publicaciones en materia de cooperacion internacional para el desarrollo y/o
accién humanitaria).

e Capacidad de analisis, sistematizacién y presentacién de informacién, de manera
clara y ordenada (incluir en el CV ejemplos de trabajos previos que demuestren
estas habilidades).

e Se valorard positivamente los conocimientos en accion humanitaria en América
Latina y el Caribe (a través de experiencia laboral en instituciones vinculadas a la
respuesta humanitaria y/o publicaciones especificas en la materia).

e Se valorara positivamente experiencia de trabajo y/o estudios sobre gestiéon de
conocimientos en la cooperacién internacional para el desarrollo.

e Capacidad operativa comprobable para el levantamiento de informacion en
Ecuador

e Contar con metodologias para la gestién de conocimientos.

Especialista en gestion | e Nacionalidad de Ecuador o permiso de residencia vigente.

de conocimiento e Poseer titulo universitario en economia, ciencias sociales y/o politicas, ramas

afines a la investigacion.
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e E| profesional debe tener experiencia minima de 3 afios en gestién de
conocimiento o temas de comunicacion y manejo de informacién, aplicadas a
temas migratorios o humanitarios.

e Se valorara estudios de maestria en alguna disciplina relacionada.

e Experiencia de al menos de 2 afios en temas de cooperacion internacional para
el desarrollo, asistencia humanitaria, procesos de desarrollo sostenible o
relacionada.

e Experiencia de al menos 2 afios disefiando y/o implementando sistemas vy
métodos de gestion de conocimiento.

e Conocimiento en metodologias de recopilacion y sistematizacion de la
informacion.

e Experiencia demostrada en la redaccion y/o edicion de informes, publicaciones
en general y otros formatos comunicacionales tradicionales y no tradicionales.

Evaluador/a junior e Nacionalidad de Ecuador o permiso de residencia vigente.

e Poseer titulo universitario en economia, ciencias sociales y/o politicas, ramas
afines a la investigacion.

e Se valorara estudios de maestria en alguna disciplina relacionada.

e Experiencia profesional general de al menos dos afios y/o una consultoria en
evaluacion y gestiéon del conocimiento.

e Experiencia profesional especifica de al menos dos afios y/o una consultoria en el
area de accién humanitaria.

e Capacidad demostrada en la redaccion de documentos (incluir en el CV historial
de publicaciones en materia de cooperacion internacional para el desarrollo y/o
accién humanitaria).

e Capacidad de analisis, sistematizacién y presentacién de informacién, de manera
clara y ordenada (incluir en el CV ejemplos de trabajos previos que demuestren
estas habilidades).

e Se valorard positivamente experiencia de trabajo y/o estudios sobre gestion de
conocimientos en la cooperacién internacional para el desarrollo.

e Capacidad operativa comprobable para el levantamiento de informacién en
Ecuador.

Especialista en la e Nacionalidad de Ecuador o permiso de residencia vigente.

creacion de contenidos e Posee un titulo de licenciatura en comunicacién, periodismos, disefiador grafico

o afines a las actividades y conocimientos aqui descritos.

Se valorara estudios de maestria en alguna disciplina relacionada.

e Experiencia demostrada minima de 2 afios en el desarrollo de contenidos y/o
materiales, enviar al menos un material de su autoria.

Presentacién de propuestas

La propuesta técnica deberd ser un documento breve de no mas de 7 paginas (sin contar anexos) que contenga
los siguientes componentes:

a. Oferta técnica (véase anexo | y llI)

-
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Metodologia de trabajo (alcance y enfoque, tipo de metodologia, técnicas de levantamiento de
informacion, muestra, instrumentos a utilizar, visitas de campo y otros aspectos que se consideren
pertinentes).

Por lo menos tres (3) referencias de organizaciones para las que se hayan realizado previamente
evaluaciones similares.

Por lo menos dos (2) ejemplos de reportes finales de evaluaciones similares.

Plan de trabajo y cronograma.

Cronograma.

b. Oferta econdmica (Véase anexo Il)

Se debe presentar un presupuesto que incluya impuestos y el detalle de todos los gastos necesarios para
la debida ejecucion de la consultoria, especificando en: honorarios (por hora y totales), gastos de
movilizacidon, hospedaje, alimentacion y/o viaticos, materiales y otros gastos. Se valorara explicaciones de
los supuestos para cada calculo incluido el tiempo de dedicacion de cada profesional a la evaluacion.

Criterio de evaluacidn de las propuestas

OIM considera en la evaluacion de la propuesta tanto aspectos técnicos como econdmicos. El equipo evaluador
asignado evaluara primero la propuesta técnica y, de cumplir con los requerimientos técnicos en forma
satisfactoria, procederd a evaluar la propuesta econémica.

La matriz de evaluacion combinard el puntaje técnico y econdmico de acuerdo con la siguiente ponderacién:
TECNICO 70 / ECONOMICO 30. Las propuestas presentadas deben incluir y serdn evaluadas en relacién con los
siguientes criterios:

A. PROPUESTA TECNICA (70 puntos).

N° Criterios de Evaluacién Técnica Puntaje Maximo

1 Competencias 15

2 Educacion y formacion 5

3 Experiencia previa de trabajos similares 20

4 Aspectos técnicos 15

5 Equipo de evaluacion 10

6 Otros (capacidad de redaccién, idioma, 5
disponibilidad)
Puntaje maximo 70

B. PROPUESTA ECONOMICA (30 puntos)

Pasaran a la evaluacion econdmica aquellas propuestas que hayan superado el puntaje minimo en la evaluacion
de la propuesta técnica (45 puntos).

El maximo puntaje por adjudicar a la propuesta econdmica es de 30 puntos, el cual se adjudicard a la propuesta
de menor valor. El resto de las propuestas recibirdn puntajes en proporcion inversa al menor precio recibido.
Puntaje obtenido por propuesta X= 35*(precio de la propuesta de menor precio/precio de la propuesta X).
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Cronograma de pago

El plazo maximo para realizar la consultoria es de 10 semanas calendario contados a partir de la fecha de la firma
del contrato. El equipo de evaluacion podrd proponer una duracién menos con tal se asegure la generacién de los
productos en las condiciones de contenido y calidad esperadas.

Productos Plazos maximos de entrega % de pago

Informe inicial (inception report) 10 dias de la firma 20%
Informe final y ejecutivo en formato y estandares de la 50 dias de la firma 30%
OIM en espafiol e inglés
Documento de experiencias, lecciones y buenas practicas 70 dias de la firma 30%
en formato OIM en espafiol e inglés
Contenido y Productos comunicacionales de las buenas 70 dias de la firma 20%
practicas

Total 100 %

e Informe inicial (inception report), matriz de evaluacion, herramientas de recoleccién de datos y plan de
trabajo acorde a los TdR y en formato provisto por la OIM.

e Presentacion de los primeros y principales hallazgos y conclusiones una vez finalizadas las actividades de
levantamiento de informacion de fuentes primarias.

e Borrador de informe de evaluacién segln formato provisto por la OIM.

o Informe final en formato y estandares de la OIM con retroalimentacion incorporada.

e Informe ejecutivo en formato proporcionado por la OIM (“Evaluation Learning Brief’) debe estar en
espafiol e inglés, no debe superar las 20 paginas cada uno. El informe debe ir acompafiado de una
presentacion sintética de los resultados de la evaluacién en formato de presentacion.

e Matriz de respuesta general diligenciada en los relacionado con las recomendaciones derivadas de la
evaluacion.

e Documento de experiencias, lecciones y buenas practicas en formato provisto por la OIM. El documento
no debe superar las 20 paginas y de estar en version espafiol e inglés.

e Contenidos y productos comunicacionales de las lecciones y buenas préacticas.

-
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Ver. Nov. 2017

Semanas
Actividad Responsable Lugar 4| 5| 6 8| 9| 10
Reunidn de arranque Gerente del proyecto OIM Ecuador
. El/I luad | ipod )
Revision documental /la evglua or/a o el equipo de Sede de evaluador o equipo
evaluacion
El/I luad | ipod
Reuniones OIM Ecuador / partes interesadas /la evglua or/a o el equipo de Sede de evaluador o equipo
evaluacion
El/I I | i
Preparar informe inicial /la evgluador/a 0 el equipo de OIM Ecuador
evaluacion
Revision y aprobacién del informe de inicio OIM Ecuador OIM Ecuador
Levantamiento de informacion El/la ev§|’uador/a 0 el equipo de Sede de evaluador o equipo *oE
evaluacion
El/la evaluador/a o el equipo de e | |«

Anidlisis de datos

evaluacion

Sede de evaluador o equipo

Preparacion y presentacion de los primeros y
principales resultados de la fase de levantamiento de
informacion

El/la evaluador/a o el equipo de
evaluacion

OIM Ecuador

Preparacion de informe final

El/la evaluador/a o el equipo de
evaluacion

Sede de evaluador o equipo

Revision y aceptacion final del reporte Gerente del proyecto OIM Ecuador
Revision y aceptacion final del documento Gerente del proyecto OIM Ecuador
Presentacién del Documento de lecciones y de El/la evaluador/a o el equipo de OIM Ecuador

buenas practicas

evaluacion

Preparacion del documento final

El/la evaluador/a o el equipo de
evaluacion

Sede de evaluador o equipo

Revisién y aceptacion final del documento

Gerente del proyecto

OIM Ecuador
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Anexos:

l. Formato para el reporte de inicio

]

Informe de Inicio
de Evaluacién.docx

Il.  Estandares de calidad de UNEG para informes de inicio

A

POF

ToR and
IncepReport Quality

Ill.  Formato para el informe final

o

Informe Final de
Evaluacién.docx

IV. Estandares de calidad de UNEG para informes finales

A

POF

EvalReport Quality
Checklist - UNEG.pd

V. Formato para la Hoja Informativa (Evaluation Brief)

@

Evaluation Brief
Template.pub

VI. Guia para la elaboracién de la Hoja Informativa

PIF

ME Guidance -
Developing an Evalt

VIl. Forma de Matriz de Respuesta Gerencial

o

Matriz de
Respuesta Gerencia

-
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6b. Instrumentos de recoleccién de datos.
A. Grupos focales
Los grupos focales tienen como principal objetivo alcanzar o lograr el descubrimiento y analisis de una estructura

de sentido compartida, si es posible consensuadamente, o, en todo caso, fundamentada por los aportes de los
miembros del grupo. (Miguélez M., 2004)

La metodologia de grupos focales se fundamenta en la recoleccién de informacion cualitativa de un grupo
reducido de informantes (6 a 12 participantes) mediante una discusién informal basada en una guia de indagacién
gue se construye a partir de los objetivos generales del proyecto en curso. (Silverman, 2004). La investigadora o
investigador actla como un moderador de la discusion con tres responsabilidades basicas:

= Realizar preguntas.
=  Mantener el flujo de discusion.
= |ncentivar a los miembros de la discusién a participar plenamente.

B. Entrevistas a profundidad

La entrevista a profundidad es una técnica de investigacion social cualitativa que se enmarca histdrica y
socialmente sobre las experiencias personales de sus entrevistados y busca comprender los procesos sociales que
subyacen a las valoraciones e interpretaciones subjetivas individuales. Esta informacion “suele referirse a la
biografia, el sentido de los hechos, a sentimientos, opiniones y emociones, a las normas o estandares de accion, y
a los valores o conductas ideales.” (Guber, 2011) En este proceso, la investigadora o investigador social no ignora
el hecho de que el propio contexto de investigacion es parte de la estructura social y comunicativa que produce e
incita estas mismas valoraciones (Finkel, Parra, & Baer, 2008).

La entrevista a profundidad, como técnica en la investigacién social, presenta varias ventajas, entre las cuales
destacan:

= Estilo abierto el cual permite la obtencién “de una gran cantidad de riqueza informativa (intensiva, de
caracter holistico o contextualizada), en las palabras y enfoques de los entrevistados.” (Valles, 196)

= Proporciona al investigador/a la oportunidad de seguimiento de la interaccion de forma directa,
personalizada, flexible y mas espontdnea con los/as entrevistados/as.

= Durante la fase inicial es una técnica “flexible, diligente y econémica” (Valles, 1999)

= En la fase final “ofrece el contraste o contrapunto cualitativo a los resultados obtenidos mediante
procesos cuantitativos [...] y la comprensién de estos (datos cuya lectura requiere analisis estadisticos mas
o menos complejos)” (Valles, 1999)

= Esuna técnica eficaz en el acceso a informacidn dificil de obtener, por ejemplo, en una encuesta o en la
observacion participante. La entrevista permite acceder a un mundo interpretativo de normas, valores y
significados.

Frente a la técnica del grupo de focalizacidn, la entrevista a profundidad devela un universo intimo y favorece la
transmisién de un conocimiento profundo, denso y no superficial.

r- A
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C. Stakeholder mapping*®

Se pueden mapear diferentes grupos de stakeholder en una serie de circulos, distinguiendo entre los principales
stakeholder, que se espera que participen plenamente en la evaluacion, y aquellos con un interés indirecto, que
pueden jugar un papel diferente. Aquellos con un interés indirecto se dividen ademds entre aquellos que deben
ser influenciados por la evaluaciéon, asi como consultados y aquellos a los que simplemente se les deberia
consultar.

llustracion 11: Mapeo de actores

Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS
Andlisis de Stakeholder*®

Un andlisis de los stakeholder es la herramienta mas eficaz para ayudar a identificar quiénes son los diferentes
grupos en una intervencién y por qué, como y cuando deberian ser incluidos en el proceso de evaluacién. Sirve
para definir un subconjunto de usuarios objetivo y ayuda en la identificacién de los intereses que cada uno tiene
en la evaluacién, asi como en priorizar y equilibrar la informacién recibida de los stakeholder.

La participacion de las partes interesadas directamente afectadas o interesadas por una intervencion en el disefio,
planificacion y ejecucion de su evaluacidn es un principio fundamental de cualquier proceso de evaluacién. De
acuerdo con los mandatos de la ONU, garantizar la participacién de las partes interesadas, tanto hombres como
mujeres, es una obligacion de la ONU, y todos los beneficiarios tienen derecho a opinar sobre los procesos e
intervenciones que afectan sus vidas. La evaluacién no es una excepcién. Para que la evaluacion sea sensible a
enfoques de derechos humanos e igualdad de género, es necesario asegurarse que las partes interesadas
identificadas incluyen a los titulares de obligaciones y derechos, hombres y mujeres, etc.

48 ALNAP. (2016). Evaluation of Humanitarian Action Guide. 2020, de ALNAP Sitio web: https://www.alnap.org/help-library/evaluation-of-
humanitarian-action-guide

49 United Nations Evaluation Group (UNEG). (2014). Integrating Human Rights and Gender Equality in Evaluations. 2020, de United Nations
Evaluation Group (UNEG) Sitio web: https://www.unwomen.org/en/docs/2011/3/integrating-human-rights-and-gender-equality-in-
evaluation

-
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Tabla 10: Andlisis de stakeholders

Matriz de anélisis de stakeholder

éPor qué? Prioridad (que tan  éCuando? (en  ¢Como? (maneray

éQué? (elrolenla| (propdsito para importante en el  qué etapa de la forma en que los
intervencion) relacionarlo con la proceso de evaluacion stakeholder
evaluacion) evaluacion) participa) participaran)

¢Quién? (Stakeholder)

Autoridades con decision en la
intervencion (organizaciones
gubernamentales)

Actores con responsabilidad directa
en la intervencion
(implementadores, socios de
agencia de interés, etc)

Poblacién que se beneficia de una
u otra manera de la intervencion
(mujeres, hombres, nifios, etc)

Otros grupos de interés que no
participan directamente en la
intervencion (fundaciones, osc,
empresas etc)

Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS
D. Enfoque de derechos humanosy de género

Un plan integral de M&E sensible a los derechos humanos considera la evaluaciéon cuantitativa y cualitativa de la
intervencion dirigido tanto a los titulares de derechos como los garantes de deberes. Para demostrar la
incorporacion del enfoque de derechos humanos al programa se considerara indicadores que evidencien:

e |a participacién de grupos marginados en todas las etapas del programa

e Representacion justa e igualitaria de los titulares de derechos y garantes de deberes

e Brindar apoyo técnico a grupos excluidos o marginados para desarrollar su capacidad para participar
en la toma de decisiones

La evaluacién centrada en la utilizacidon®® se ha convertido en uno de los enfoques de evaluacién més populares
dado que se enfoca a trabajar con partes interesadas y usuarios, y los procesos participativos esto implica, es un
enfoque importante para las evaluaciones que intentan integrar dimensiones de derechos e igualdad de género.

E. Triangulacion de analisis
Compara datos de diferentes fuentes (al menos dos) para ver si respaldan un mismo hallazgo. La utilizada es la

Triangulacion de método, que implica el uso de multiples métodos de recopilacién de datos sobre un mismo
fenémeno.

50 United Nations Evaluation Group (UNEG). (2014). Integrating Human Rights and Gender Equality in Evaluations. 2020, de United Nations
Evaluation Group (UNEG) Sitio web: https://www.unwomen.org/en/docs/2011/3/integrating-human-rights-and-gender-equality-in-
evaluation

-
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IX. Formato tabla de Buenas Practicas

E-N

cdfdo0oooooooaogw

0]

OoOoooOoao

Plantilla resumen de buenas practicas
La buena practica es:
“Una buena practica es una experiencia concreta, accién, técnica, procedimiento o metodologia
que se ha implementado con éxito; permitiendo el reconocimiento de nuevos aprendizajes,
transformandola en un nuevo modelo”.
Nombre de misidn que presenta la sistematizacion de experiencia

Punto focal en la misién
Nombre y correo electrénico
Nombre de |la experiencia de buena practica sistematizada

En el marco de que proyecto se realizé la “buena practica”
Cdédigo y nombre de proyecto

Area tematica

Promocion y Proteccion de DD. HH de migrantes
Procesos y Didlogos migratorios

Asistencia a migrantes

Politicas Migratorias e Investigacion

Inmigracién y gestién de fronteras

Migracion y Desarrollo

Migracion Laboral

Migracion, medio ambiente y cambio climatico
Migracién y salud

Migracion y ciudades

Agenda 2030

Problema o situacion que origind la experiencia

Describa el problema que aborda la experiencia y los desafios para alcanzar los objetivos
estratégicos.

Ventajas de cumplir esta buena practica

Plantee los resultados / beneficios que se obtuvieron al aplicar la buena practica. Luego, explique
las nuevas oportunidades que se generan con su aplicacién, basdndose en los siguiente:
sustentabilidad / sostenibilidad, mejora en calidad y tiempo en los procesos, desempefio,
facilidad.

5 criterios de validacion de la buena practica

Identifique si la buena practica que estamos revisando cumple con los siguientes criterios,
detallando porque:

Sostenibilidad — explique:

Asociacion — explique:

Innovacién — explique:

Replicable — explique:

Eficacia — explique:
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éComo se desarrolld la buena practica?

Describa las principales fases de desarrollo de la experiencia, con sus respectivas actividades y los
aspectos metodoldgicos relevantes. Incluya una breve resefia sobre los principales desafios y la
forma en que fueron resueltos. Describa el recurso humano y el recurso financiero requeridos
(costes, contrataciones, presupuesto, etc.)

10

Fecha de ejecucién de la buena practica

Especifique fecha de inicio y finalizacién o indique si el proceso aun esta en ejecucién

11

Actores claves

Sefiale los actores claves que intervienen en la experiencia, el rol asignado y la contribucion en la
experiencia.

12

Lecciones aprendidas e impacto

Sefiale los principales aprendizajes que se han desarrollado en la experiencia, incluyendo
limitaciones que persistan, y el impacto que ha tenido la practica

13

Recomendaciones

Indique las recomendaciones que logré degradar de la experiencia y de las lecciones aprendidas
y si las siguen implementando en el mismo proyecto. De igual manera, sefiale si se han
implementado o se proyecta implementar acciones de transferencia u otro proceso para
potenciar y/o replicar la buena practica o si solo estd identificada como buena practica por ahora.

[y
D

Palabras claves que permiten la clasificacién de la experiencia

OoooooooooOooo

lgualdad de género

Prevencion del abuso y la explotaciéon sexual
Gestidn Integral de Fronteras
Emergencias y post crisis

Migracion y cambio climatico
Migracion y Salud

Proteccion de Migrantes

Migracion Laboral y desarrollo humano
Gobernanza de la migracién

Datos e investigacién

Covid-19

=
(%]

Indique a qué Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) contribuye el proyecto. Nota: Elija las
opciones y luego abajo especifique las metas.
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Fin de la pobreza

Hambre cero

Salud y Bienestar

Educacion y de calidad

lgualdad de género

Agua limpia y saneamiento

Energia asequible y no contaminante
Trabajo decente y crecimiento econdmico
Industria, innovacion e infraestructura

. Reduccién de las desigualdades

. Ciudades y comunidades sostenibles
. Produccién y consumos responsables
. Accion por el clima

. Vida Submarina

. Vida de Ecosistemas Terrestres

. Paz, justicia e instituciones sélidas
17.

Alianzas para lograr los objetivos

Metas:

16 Indique a qué Objetivos del Pacto Mundial para una Migracidon Segura, Ordenada y Regular
contribuye el proyecto. Nota: Elija las opciones.

1.
2.

O

L
w

OO0 OO OO OO
~

11.
12.

O O

13.

14.

15.
16.

10.

Recopilar y utilizar datos precisos y desglosados como base para las politicas migratorias;
Minimizar los factores adversos y los factores estructurales que obligan a los migrantes a
abandonar su pais de origen;

Proporcionar informacion precisa y oportuna en todas las etapas de la migracion;
Asegurarse de que todos los migrantes tengan una cédula de identidad y documentacion
legal adecuada;

Incrementar la disponibilidad vy flexibilidad para regular las migraciones;

Facilitar la contratacidn justa y ética y salvaguardar las condiciones que garanticen el
trabajo decente;

Abordar y reducir las vulnerabilidades en la migracion;

Salvar vidas y establecer esfuerzos internacionales coordinados para la buUsqueda de
migrantes desaparecidos;

Fortalecer la respuesta transnacional al trafico ilicito de migrantes;

Prevenir, combatir y erradicar la trata de personas en el contexto internacional de la
migracion;

Gestionar fronteras de forma integrada, segura y coordinada;

Fortalecer la certeza y la previsibilidad en los procedimientos migratorios para la
deteccién, evaluacién y derivacion;

Utilizar la detencion de migrantes solo como medida de dltimo recurso y trabajar para
encontrar medidas alternativas;

Fortalecer la proteccion, asistencia y cooperacion de los consulados en todos los ciclos
migratorios;

Brindar acceso a servicios basicos para migrantes;

Empoderar a los migrantes y la sociedad civil para la plena inclusiéon y cohesion social;

--------
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23.

17.

18.

19.

22.
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Eliminar todas las formas de discriminacidén y promover un discurso publico basado en la
evidencia para dar forma a ideas preconcebidas sobre la migracion;

Invertir en el desarrollo de habilidades y calificaciones de los migrantes y facilitar su
reconocimiento;

Crear las condiciones para que los migrantes y las didsporas contribuyan plenamente al
desarrollo sostenible en todos los paises;

Promover transferencias de remesas mas rapidas, seguras y econdmicas y promover la
inclusién financiera de los migrantes;

Cooperar para facilitar el retorno y la readmisién seguros y dignos, asi como la
reintegracion sostenible;

Establecer mecanismos para la portabilidad de los derechos y beneficios de la seguridad
social;

Fortalecer la cooperacién internacional y las alianzas globales para garantizar una
migracion segura, ordenada y regular.

17  Productos o publicaciones de la experiencia.
Integre documentos que formaron parte de la ejecucidn de la experiencia pudiendo ser manuales,
guias, templates, libros, paginas web, software, plantillas, videos, material didactico, entre otros.
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