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Abreviaturas

ARN: Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacidn
FARC: Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
GAI: grupos armados ilegales

ICBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

LTA: Lugares Transitorios de Acogida

MEFR: Modelo de Formacidn para la Reintegracion
MRC: Modelo de Reintegracién Comunitaria

NNA: Nifios, nifas y adolescentes

OIM: Organizacién Internacional para las Migraciones
PPR: Personas en Proceso de Reintegracion

RPR: Reintegracion y la Prevencion del Reclutamiento

USAID: Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
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Resumen Ejecutivo

Esta evaluacion surge desde el interés de la Gerencia de Monitoreo y Evaluacién del Programa
Reintegracion y Prevencion del Reclutamiento (RPR) de la OIM por realizar un seguimiento a cinco
indicadores mediante la recoleccidn, andlisis y presentacién de datos primarios e informacién
secundaria.

Con una duracién de 25 meses la evaluacién abarcé 2,869 encuestas y 40 entrevistas. Los
indicadores incluidos tienen que ver con nifios, nifias y adolescentes (NNA), personas en proceso de
reintegracion (PPR), comunidades e instituciones que participan del Programa. Las actividades se
desarrollaron de forma simultdanea para los diferentes componentes acorde con las dinamicas
propias del Programa, las iniciativas y los territorios.

Los indicadores para NNA buscaban conocer si al finalizar su paso por los Lugares Transitorios de
Acogida (LTA) los NNA habian disminuido en alguna medida sus actitudes frente a la violencia y
las actividades ilegales. En otras palabras, identificar si la intervencién realizada a través del
Programa facilité un cambio de actitud en los participantes, quienes salen mas proclives a solucionar
de forma dialogada los diferentes tipos de conflicto que puedan presentarse en el diario vivir y
consideran la legalidad una opcion de vida.

Frente a las actitudes hacia la violencia los resultados arrojaron un cambio positivo del 23.1%. Es
decir, que ese porcentaje de NNA que ingresaron a los LTA salen siendo mas proclives a solucionar
los problemas de forma dialogada e identificando opciones de resolucién diferentes.

Entre las respuestas de los NNA que evidencian estos resultados se destaca que si fueran victimas
de un delito buscarian ayuda en Policia Nacional, Fiscalia y Ejercito Nacional.; ante una discusién
presentarian su opinidn o intentarian convencer al otro de su punto de vista; manifiestan
desacuerdo con comportamientos como agredir, pegar y producir miedo. Y existe desconfianza en
las autoridades, los vecinos, los amigos y los familiares para resolver un problema de violencia.

Por otro lado, el 84.6%, NNA mostraron un cambio positivo frente a las actividades ilegales, salen
rechazando actividades como engafiar, robar, hacer trampa, ademas consideran que las reglas se
deben cumplir e identifican qué es ser un ciudadano.

Los indicadores de PPR buscaban conocer si al terminar las diferentes iniciativas incluidas en la
evaluacidn, los excombatientes habian disminuido en alguna medida sus actitudes frente a la
violencia y la ilegalidad y ademas si se sentian aceptados por sus comunidades.

Al comenzar las iniciativas el 53.5% de los PPR encuestados mostraban actitudes proclives a la no
violencia, a la solucién pacifica de conflictos y hacia la legalidad; |la medicién final de 51.6%
evidencia una disminucion de 1.9 puntos en el indicador, algunos de los comportamientos que
sustentan este resultado destacan:

La disminucion del nimero de PPR que acudirian si fueran victimas de algun delito a la Policia
Nacional, el Ejercito Nacional, las inspecciones de policia, y la defensoria del pueblo. Asi como la
cantidad de PPR que se organizarian con otras personas afectadas, los que pedirian apoyo a alguna
asociacion civil y los que asistirian a alguna manifestacion como estrategias para resolver un
problema que les afecte.
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Adicionalmente, al comenzar las iniciativas el 67% de los PPR se sentian aceptados por sus
comunidades mientras que al finalizar este porcentaje sube 3 puntos porcentuales al 69.9%. Esto
se refleja en que contardn a otros su condicion, la forma en que consideran los trataradn sus vecinos,
empleadores y compafieros de trabajo y las actividades que se les permitird realizar en las
comunidades a las que pertenecen.

Los indicadores de comunidades pretendian identificar si al terminar las diferentes iniciativas
incluidas en la evaluacién, los miembros de las comunidades comprendian mas sobre
reintegracion y cambiaban sus percepciones negativas sobre este proceso.

Al comenzar las iniciativas el 39.0% de los miembros de la comunidad encuestados mostraban una
comprension sobre temas de reintegracion y la medicidn final de 40.9% evidencia un incremento
de 1.9 puntos en el indicador, es decir, que estos porcentajes de participantes conocian programas
o acciones de reconciliacién que se desarrollan en el municipio, les interesaba asistir a este tipo de
actividades, no sentian verglienza por participar en estos escenarios, manifestaban pocas
preocupaciones sobre las consecuencias negativas que podria traer a su municipio la firma del
acuerdo de paz con las FARC y su posterior desmovilizacién.

Por otro lado, al comenzar las iniciativas el 32% de los miembros de la comunidad encuestados
tenian percepciones favorables sobre el proceso de reintegracidn, es decir aceptarian tener como
vecinos a PPR, les darian trabajo, aceptarian que participaran en politica, compartirian espacios
publicos como parques, haria negocios con ellos y manifiestan un alto nivel de confianza en esta
poblacién. La medicion final de 35.5% evidencia un incremento de 3.5 puntos en el indicador.

Finalmente, en esta evaluacién se construyé el indice de articulaciéon que busca ser una herramienta
gue permita medir la articulacidn que se da entre el Programa y las entidades con las que se llevan
a cabo las iniciativas.

Entre los resultados resaltan las diferencias en la percepcidn sobre la articulaciéon que hay entre
las entidades nacionales y territoriales, el alto nivel de calificacion sobre la pertinencia del
Programa y la existencia de mecanismos para el intercambio de informacion.

A partir de estos resultados, se pretende brindar insumos para conocer las dindmicas que el
Programa ha generado en las diferentes poblaciones en las cuales ha tenido intervenciones y
propiciar reflexiones en las diferentes gerencias en pro de mejoras continuas.



D

CIFRAS & CONCEPTOS

="USAID

W Y |  Migration (IOM)
FROM THE AMERICAN PEOPLE

Introduccion?

La reintegracién de excombatientes y la prevencion del reclutamiento son componentes criticos de
un proceso de paz exitoso y son fundamentales para avanzar en la reconciliacién entre victimas,
excombatientes y otros ciudadanos.

Para contribuir a los pasos que estan dando el Gobierno y la sociedad civil, hacia la construccion de
paz, la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), con el apoyo de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) diseiid el Programa para la Reintegracion y
la Prevencién del Reclutamiento (RPR).

El programa RPR busca resultados en las siguientes cuatro areas, con diferentes lineas de accion?:

- Faseinicial: Brindar asistencia técnica estratégica para apoyar esfuerzos de la reintegracion
temprana del Gobierno Colombiano durante la fase de desarrollo de la Desmovilizacidn,
incluyendo el apoyo a iniciativas nacionales y/o internacionales de verificacion.

- Prevencidn: RPR apoya al Gobierno Colombiano en la implementacién de estrategias para
la prevencion de reclutamiento de nifios y el re-reclutamiento de adultos y nifios en las areas
afectadas por el conflicto, incluyendo vincular los servicios del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN) a las
iniciativas del sector privado en areas rurales y urbanas.

- Reintegracion: En alianza con el sector publico y privado, RPR apoya los esfuerzos del
Gobierno Colombiano para avanzar en el procesamiento legal y la prestacidn de servicios a
los excombatientes y los nifios desvinculados en zonas de conflicto rurales y urbanas en
forma participativa, diferencial y de forma centrada en la comunidad.

- Coordinaciéon y comunicacién: RPR apoya la gestion de conocimiento, sistemas de
informacién y los esfuerzos de comunicacién del Gobierno Colombiano, para contribuir a la
clarificacion de la situacion judicial de los excombatientes, con especial énfasis en los
procesos de reintegracion.

A través del contrato PSPJ-2368 DE 2016 RPR-0094 la OIM contrata los servicios de Cifras &
Conceptos para la evaluacion de cinco (5) indicadores relacionados con los intereses del Programa.

La construccion de indicadores es una tarea indispensable para hacer seguimiento y evaluacion a
politicas, programas y proyectos. A través de este sistema se puede valorar el nivel de cumplimiento
de los objetivos planteados. Lo primero que se debe valorar es la informacion para la construccion
de indicadores, entendida ésta como un conjunto de datos que expresan un mensaje sobre
determinada situacién. Se deben analizar los datos y seleccionar los que son relevantes para lograr
el objetivo de estudio. Se considera entonces que una buena medicidn debe ser pertinente, precisa,
oportunay econdmica.

Este documento presenta los principales resultados del proceso de evaluacion de 5 indicadores
USAID realizado entre 2016 y 2018, con el fin de medir la forma en la que se ejecutan los diferentes

1 El presente proyecto se ha realizado cumpliendo los lineamientos de la Norma Internacional 1SO 20252
versiéon 2012
2 Fuente: http://www.oim.org.co/reintegraci%C3%B3n-y-prevenci%C3%B3n-del-reclutamiento-rpr
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programas e iniciativas en la organizacion frente a estas poblaciones. Se aborda: componentes de
nifios, nifias y adolescentes, componente personas en Proceso de Reintegracién, componente
comunidades y componente de articulacién institucional.

Para cada uno se presenta la metodologia empleada, los hallazgos de las encuestas y el calculo de
los indicadores correspondiente. Adicionalmente, se presenta una profundizacién sobre los aportes
gue tiene el Modelo de Formacidn para la Reintegraciéon (MEFR) que hace parte del programa RPR.
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Objetivos de la evaluacion

Objetivo general
Realizar la evaluacién de cinco indicadores USAID del programa Reintegracién y prevencién del
Reclutamiento (RPR), mediante la recoleccién, analisis y presentacion de datos primarios e
informacién secundaria.

Objetivos especificos
Identificar el porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que salieron de campamentos FARC que
muestran un cambio de actitudes frente a la violencia y a las actividades ilegales.

Cuantificar el porcentaje de excombatientes que se sienten aceptados en sus comunidades

Calcular el porcentaje de miembros de la comunidad que reportan una mejor comprension sobre
temas de reintegracion

Establecer el porcentaje de miembros de la comunidad que cambiaron sus percepciones negativas
sobre las personas en proceso de reintegracién (PPR) y el proceso mismo.

Generar un indicador de coordinacién inter-institucional alrededor de reintegracién y prevencion
del reclutamiento mejorada en los departamentos focalizados.
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1 Componente nifios, nifias y adolescentes (NNA)

Inicialmente este componente buscaba calcular:
- Porcentaje de nifios soldados desvinculados que muestran un cambio de actitudes frente a
la violencia y a las actividades ilegales.

Por solicitud de OIM el indicador se modificé generando dos indicadores asi:

- Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes (NNA) que salieron de campamentos de las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) que muestran un cambio de actitudes
frente a la violencia.

- Porcentaje de NNA que salieron de campamentos FARC que muestran un cambio de
actitudes frente a las actividades ilegales.

La modificacién se genera por el contexto de la firma de los acuerdos de paz con las FARC y el
proceso de desvinculacion de NNA que en este marco se dio.

1.1 Metodologia®

Para la ejecucién de este componente se determind abordar a través de encuestas a los 13 NNA
que, en un momento, salieron de campamentos FARC que se encontraban en los Lugares
Transitorios de Acogida (LTA) en los que la OIM tenia presencia (Montafiita, Caqueta — Granada,
Meta- San José del Guaviare, Guaviare y Tibu, Norte de Santander).

Tabla 1. Iniciativas NNA incluidas

# Encuestas  # Encuestas

Departamento Municipio inicio cierre
Norte de Santander Tibu NA 5
Guaviare San José del Guaviare NA 4
Meta Granada NA 4
Caquetd La Montafiita 13 13
TOTAL 13 27

Debe mencionarse que las encuestas sdlo fueron aplicadas conforme al cronograma de iniciativas
socializado por OIM. En otras palabras, para el caso de Tibd, San José del Guaviare y Granada,
cuando la ejecucion del proyecto inicid, sus iniciativas se encontraban en etapa de cierre, razén por
la cual, solo se aplicé una medicidn al final.

1.1.1 Limitaciones
Tanto los indicadores como los resultados de las encuestas tienen la limitacidn de ser calculados con
una muestra pequefia no representativa, lo que se agudiza al no contar con informacion de inicio y
cierre en todos los casos.

3 Para conocer en detalle la metodologia empleada remitase al anexo metodoldgico de este informe.
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Se debe tener en cuenta que la mayoria de los NNA no contestaron las preguntas en su totalidad,
por lo que los célculos se realizaron sobre el total de las preguntas que contestd cada uno de manera
individual.

1.2 Resultados encuestas

En este apartado se presentan los principales resultados de las encuestas en los mddulos de
caracterizacion sociodemografica, actitudes hacia la violencia/resolucion de conflictos y legalidad.
Los datos serdn presentados teniendo en cuenta el tamafio de la muestray el hecho de que solo 13
de los 27 encuestados contaron con medicidn de inicio y cierre.

1.2.1 Caracterizacién sociodemografica

De los NNA encuestados 15 son mujeres y 12 hombres llustracién 1. Sexo de NNA encuestados
(Hustracién 1). Al indagar por las edades se identifica que
9delos 27 NNA tienen 17 afios, 7 tienen 16 afios, 7 tienen
18 afios, 2 cuentan con 15 afios. Relacionado con el
reconocimiento étnico 4 se identifican como indigenasy 1

= Hombre = Mujer

como afrocolombiano/negro.

El LTA con mayor niumero de NNA fue el de Montaiiita
(Caquetd) con 13 participantes, seguido de Tibu (Norte de
Santander) con 5 y Granada (Meta) y San José del
Guaviare (Guaviare) con 4 encuestados cada uno.

. ) ) ) BASE: 27
1.2.2 Actitudes hacia la violencia /

Resolucion de conflictos
Este mddulo busca identificar las actitudes que tienen los NNA frente a la resolucidn de conflictos
y las formas violentas para el manejo de estos.

Al indagar a dénde acudirian a buscar ayuda si fueran victima de un delito, se identifica que las
entidades con mayor reporte son Fiscalia (10 NNA, 37%), Policia Nacional (8 NNA, 30%) y
Defensoria del Pueblo (8 NNA, 30%). Al revisar este item en los 13 NNA que respondieron inicio y
cierre se identifica un aumento de los reportes a Policia Nacional pasando de 0% al ingresar al LTA
a 23% saliendo del lugar, esta misma tendencia se observa con Fiscalia y Ejercito Nacional, aunque
en menor porcentaje, explicado desde la intervencion y el trabajo realizado por cada regién en
temas de confianza institucional en los NNA durante su permanencia en los LTA.

Al indagar si fuera victima de un delito, ¢A dénde iria en busca de ayuda para denunciarlo? la
Defensoria del Pueblo y Procuraduria/ Personeria son las entidades que disminuyen su percepcidn
por parte de los NNA al salir del LTA.

Otro de los componentes que se indago en las encuestas fue el comportamiento que segiin los NNA
tienen cuando alguien esta diciendo algo que va en contra de su manera de pensar; al salir 16 de
los 26 (59%) encuestados manifiestan que presentan su opinidn, seguido de lo ignoran (5 NNA,
18%).

Las respuestas a esta misma pregunta por parte de los NNA de Montafita (Caqueta) evidencian
algunos cambios entre el ingreso y la salida del LTA. Actitudes como guardar silencio, marcharse e
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ignorar al otro disminuyen al salir del LTA; por otro lado, presentar una opinién e intentar convencer
de su punto de vista a un tercero, tienen mayores respuestas al finalizar el proceso, teniendo en
cuenta la intervencidn realizada en los LTA con la poblacién y las estrategias trabajadas en torno a
la resolucién de conflictos, manejo de actitudes de convivencia, entre otros temas. Esto evidencia
una disminucién en actitudes que favorecerian la escalada de los conflictos y un incremento en las
que muestran un comportamiento mads propositivo como lo refleja la Tabla 2.

Tabla 2. Comportamientos de NNA ante la contradiccion

Ingresando al LTA Saliendo del LTA

Guarda silencio

Se marcha

Presenta su opinion

Lo ignora

Intenta convencerlo de su
punto de vista

Otra cosa

No sabe

BASE: 27

2

O N O -

15% 1 8%
8% 0 0%
46% 10 77%
15% 1 8%
0% 1 8%
8% 0 0%
8% 0 0%

Respuestas a la pregunta: Cuando alguien esta diciendo algo que va en contra de su manera de

pensar, éNormalmente qué hace usted?

En esta misma linea, se indagd sobre qué tan de acuerdo estan los NNA encuestados con algunas
afirmaciones relacionadas con comportamientos violentos (agredir, amenazar, pegar golpes y
producir miedo a terceros). Los 27 encuestados que salen de los LTA manifiestan en su mayoria estar

llustracion 2. NNA en desacuerdo con
comportamientos violentos

M Ingreso M Salida

69%

Agredir

85%

77%
77%

Amenazar

62%

Pegar
85%

62%
69%

Producir miedo

BASE: 13

Respuestas a las preguntas: ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd
conlafrase___?

Esta justificado agredir a alguien que te ha quitado lo que era tuyo

Es correcto amenazar a veces a los demas para que sepan que tienes
caracter

Es correcto pegar a alguien que te ha ofendido

Se debe producir miedo a algunas personas para que te respeten

en desacuerdo con ese tipo de acciones, sin
embargo, un 15% (4 NNA) estan de acuerdo con
agredir a alguien que le ha quitado algo y
producir miedo como forma de ganar respeto.

Revisado las respuestas en los NNA que
respondieron encuestas de inicio y cierre se
evidencia que los comportamientos de pegar y
agredir son las que mayor cambio tienen
pasando de un nivel de desacuerdo de 62% a
85% y de 69% a 85% respectivamente.
(ilustracion 2)

Otro tipo de comportamiento por el que se
preguntd tiene que ver con pedir ayuda o
reportar casos de violencia en lo que se ven
involucrados. Con la frase si alguien te amenaza
no debes contarlo porque te convertirds en un
cobarde, 21 de los 27 NNA que salen de los LTA
(78%) estan en desacuerdo y con la frase si pides
ayuda a los demds pesardn que no vales mucho,
el porcentaje de desacuerdo es de 81% (22 de
los encuestados). Por otro lado, en la
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comparacion inicio/cierre solo se evidencia cambio positivo en la frase si pides ayuda a los demds
pensaran que no vales mucho pasando de un 69% a un 77% de desacuerdo.

Finalmente, en este mdédulo se indagd por la confianza que tienen en diferentes niveles para
resolver un problema de violencia. En los NNA que estan saliendo de los LTA se evidencia una alta
desconfianza en las autoridades con un 93%, seguido de los vecinos y los amigos con desconfianza
del 81% cada uno; al preguntar por la familia se identifica un 55% de confianza.

Revisando estos mismos aspectos en los NNA con inicio/cierre se evidencia que la desconfianza con
vecinos, amigos y familia se incrementa en el proceso; asi mismo se mantiene la tendencia a confiar
mas en la familia que en otros circulos sociales.

1.2.3 Actitudes hacia la legalidad
Este mdodulo busca identificar las comprensiones que tienen los NNA acerca de las normas, la
legalidad y la ciudadania.

Se indagd sobre el nivel de justificacion que dan los NNA a una serie de comportamientos que
implican romper normas y/o acuerdos de convivencia. La que muestra menor nivel de justificacion
por parte de los NNA que estan saliendo de los LTA es robar con un 89%, seguida de hacer trampa
en un documento y dar dinero a un funcionario publico para que le haga un favor con un 74% de
desaprobacion.

Se encontrd un incremento en la desaprobacién en todos los casos, la mayor diferencia se presenta
en evitar el pago del pasaje en un transporte publico (llustracion 3).

llustracion 3. Desaprobacion de los NNA a algunos comportamientos...

M Ingreso M Salida

92%
85% 85%
77%
69% 69%
62% 61%
54%
38% I
Reclamar algo a lo que  Evitar el pago del Robar Hacer trampa enun  Dar dinero para que
usted no tiene pasaje en un documento que le  un funcionario publico
derecho transporte publico pidan en una entidad le haga un favor

BASE: 13

Respuestas nunca se justifica y pocas veces se justifica a las preguntas: En su opinion, équé tanto se justifican las siguientes acciones?:
Reclamar algo a lo que usted no tiene derecho

Evitar el pago del pasaje en un transporte publico

Robar

Hacer trampa en un documento que le pidan en una entidad

Dar dinero para que un funcionario publico le haga un favor

En cuanto a la percepcién que tienen los NNA sobre el cumplimiento de las reglas, se evidencid que

entre mas distante sea el caso a su cotidianidad se percibe un mayor incumplimiento de las reglas.
El 78% (21 NNA) consideran que los colombianos “nunca” o “pocas veces” cumplen las normas, 22%
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(6 NNA) responden que personas como ellos “nunca” o “pocas veces” cumplen las normas y 15% (4

NNA) considera que ellos mismo no cumplen » B . .
llustracion 4. Percepcion acerca del incumplimiento de

las normas (llustracidn 4). reglas
En los casos de NNA que respondieron al M Ingreso M Salida
ingreso y a la salida del LTA se identifica la
misma tendencia; sin embargo, llama la 85%
atencién el aumento de la percepcién de 69%
incumplimiento de las normas por parte de
los colombianos a la finalizacién del proceso; 31% 31%
caso contrario al indagar por personas como
ellos y ellos mismos, los cuales mejoran las 8% 8%
respuestas de cumplimiento (llustracion 4). -
Colombianos Personas como Usted
Finalmente se preguntd acerca de lo que los usted

NNA consideran que es ser ciudadano. El  Base:13
o L, . Respuestas nunca las cumplen y pocas veces las cumplen a las preguntas:
56% de IOS enCUEStados que estan Sallendo ¢Cuanto considera que los colombianos en general cumplen las reglas?
] . ¢Cuanto considera que las personas como usted cumplen las reglas?
de los LTA manifiestan que ser ciudadano es ¢éCuanto considera que usted cumple las reglas?
poder votar, pertenecer a un pais, haber
cumplido 18 afos y tener derechos y deberes. El 15% (4 NNA) consideran que es tener derechos y

deberes, el 11% (3 NNA) consideran que es pertenecer a un pais.

Para los NNA que tuvieron medicién al ingreso en el LTA el principal significado es tener derechos y
deberes con un 39% (5 NNA) y al finalizar el proceso el mayor porcentaje (54%) esta en poder votar,
pertenecer a un pais, haber cumplido 18 afos y tener derechos y deberes (Tabla 3).

Tabla 3. Significado para los NNA de ser ciudadano

Ingresando al LTA Saliendo del LTA
2 1

Poder votar 15% 8%
Haber cumplido 18 afios 1 8% 1 8%
Tener derechos y 5 39% 2 15%
obligaciones

Todos los anteriores 4 31% 7 54%
No sabe 1 8% 2 15%

BASE: 13
Respuestas a la pregunta: Digame por favor, équé significa para usted ser un ciudadano?

1.3 Calculo de indicadores

1.3.1 Metodologia de cdlculo
Los indicadores se pudieron calcular Unicamente para los NNA que presentaban informacién al
entrar al lugar de acogida y al salir, es decir, en total fueron 13 NNA de La Montaiita (Caquetd) que
culo. El proceso fue el siguiente:

se tuvieron en cuenta para este ca

1. Se calculd la totalidad de preguntas que contesté cada NNA en ambos periodos, es decir, se
descartaron las respuestas para las que se tenia informacion solo en un periodo.
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2. Cada una de las respuestas a la encuesta tenia un valor que sumaba o restaba al indicador, las
respuestas que muestran actitudes proclives a la violencia y a las actividades ilegales tienen una
calificacidon de 0, mientras las que favorecen la resolucion no violenta de conflictos y la legalidad
califican con 1. Para conocer los valores y las preguntas se puede consultar el anexo
correspondiente.

3. Con los valores que se le asignaron a cada respuesta se calculd la resta, para cada una de las
preguntas y NNA, entre los dos periodos:

Indicadoral salir del lugar de acogida ~— Indicadoral entrar al lugar de acogida

Se debe tener en cuenta que las respuestas positivas tienen un valor de 1y las respuestas negativas
tienen un valor de 0. Esta resta puede mostrar tres escenarios:

e Si la resta para alguna respuesta es negativa, quiere decir que el NNA tuvo un cambio
negativo al salir del lugar transitorio de acogida.

e Si la resta es positiva, quiere decir que el NNA tuvo un cambio positivo al salir del lugar
transitorio de acogida.

e Silaresta es0, quiere decir que el NNA no presentd ningun cambio en su respuesta al salir
del lugar transitorio de acogida.

4. Al tener lalista de la cantidad de preguntas que respondid el NNA en los dos periodos y de
esas preguntas cuales mostraron un cambio positivo, negativo o no mostraron cambio, se
puede calcular el porcentaje de NNA que mostraron un cambio positivo en sus respuestas
al salir del lugar transitorio de acogida.

1.3.2 Resultado indicador: Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que
salieron de campamentos FARC que muestran un cambio de actitudes
frente a la violencia.

Este indicador busca conocer si al finalizar su paso por los LTA los NNA habian disminuido en alguna
medida sus actitudes frente a la violencia. En otras palabras, tener la certeza de contar con este
indicador favorable, muestra que la intervencion realizada a través del Programa facilita un cambio
de actitud en los participantes, quienes salen mas proclives a solucionar de forma dialogada los
diferentes tipos de conflicto que puedan presentarse en el diario vivir.

El calculo con el total de NNA que participaron en los dos momentos de la mediciéon que mostraron
un cambio positivo frente a temas de violencia es de 23.1%. Es decir, de los 13 NNA que ingresaron
al LTA de Montaiiita (Caquetd) 3 salen siendo mas proclives a solucionar los problemas de forma
dialogada e identificando opciones de resolucion diferentes. (Tabla 4)

Tabla 4. Porcentaje NNA que mostraron un cambio positivo al responder preguntas sobre actitudes hacia la violencia

Modulo actitudes
frente a la violencia

23,1% (3 de 13 NNA)
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Entre las respuestas de los NNA que evidencian estos resultados se destacan por su incremento
entre el inicio y el cierre:

o Numero de NNA que si fueran victimas de un delito buscarian ayuda en Policia Nacional,
Fiscalia y Ejercito Nacional.

o NNA que ante una discusion presentan su opinién o intentan convencer al otro de su punto
de vista.

o Eldesacuerdo con comportamientos como agredir, pegar y producir miedo.

o La desconfianza en las autoridades, los vecinos, los amigos y los familiares para resolver
un problema de violencia.

1.3.3 Resultado indicador: Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que
salieron de campamentos FARC que muestran un cambio de actitudes
frente a las actividades ilegales.

Este indicador busca identificar si al salir de los LTA los NNA conciben y aceptan la legalidad como
una opcién de vida posible y permitida para ellos mismos y sus semejantes, es decir, muestran
mayor rechazo hacia las actividades ilegales.

El calculo con el total de NNA que participaron en los dos momentos de la mediciéon que mostraron
un cambio positivo frente a las actividades ilegales es de 84.6%. Es decir, de los 13 NNA que
ingresaron al LTA de Montaiiita (Caquetd) 11 salen rechazando actividades ilegales como engafiar,
robar, hacer trampa, ademas consideran que las reglas se deben cumplir e identifican qué es ser un
ciudadano. (Tabla 5)

Tabla 5. Porcentaje NNA que mostraron un cambio positivo al responder preguntas sobre actitudes hacia frente a las
actividades ilegales

Moadulo legalidad

84.6% (11 de 13 NNA)

Entre las respuestas de los NNA que evidencian estos resultados se destacan por su incremento
entre el inicio y el cierre:

o NNA gque no justifican reclamar algo a lo que no tienen derecho, evitar el pago del pasaje
en el transporte publico, robar, hacer trampa en un documento, sobornar a un
funcionario.

o Elndmero de encuestados que consideran que los colombianos nunca cumplen las reglas

o Quienes consideran que personas como ellos y ellos mismos algunas veces cumplen las
reglas.

o Los NNA que consideran que ser ciudadano significa poder votar, haber cumplido 18 aiios
y tener derechos y obligaciones.
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2 Componente Personas en Proceso de Reintegracion

Ese componente busca calcular:

- Porcentaje de adultos excombatientes que muestran un cambio de actitudes frente a la
violencia y a las actividades ilegales.
- Porcentaje de excombatientes que se sienten aceptados en sus comunidades.

2.1 Metodologia*

Para la ejecucién de este componente se determind abordar a través de encuestas a las personas
en proceso de reintegracién (PPR) que hacen parte de la ARN y participaban de diferentes iniciativas
del Programa RPR de OIM.

Las iniciativas que se incluyeron en la evaluacion fueron del Modelo de Reintegracion Comunitaria
(MRC), iniciativas del Modelo de Educacidn y Formacién para la Reintegracién (MEFR) e iniciativas
de Reintegracion Econdmica. (Tabla 6.)

En las iniciativas MRC y MEFR participaron en el mismo escenario personas en proceso de
reintegracion y miembros de la comunidad, las iniciativas de Reintegracion Econdémica eran
exclusivas de PPR.

Tabla 6. Iniciativas incluidas indicadores PPR

Inicio Cierre Total Recurrencia® %
COMUNITARIA 1 1 0%
VALLE DEL CAUCA 1 1 0%
MEFR 73 49 122 27 37%
ANTIOQUIA 10 10 20 8 80%
CAQUETA 11 10 21 6 55%
CAUCA 10 4 14 2 20%
CESAR 1 4 5 0%
CHOCO 6 8 14 3 50%
GUAJIRA 7 1 8 1 14%
META 9 1 10 0%
PUTUMAYO 2 3 5 2 100%
SANTANDER 13 8 21 5 38%
TOLIMA 4 4 0%
MRC 20 13 33 7 35%
CAQUETA 1 1 0%
CORDOBA 4 4
SANTANDER 8 3 11 2 25%
TOLIMA 11 6 17 5 45%
PPR 144 125 269 121 84%

4 Para conocer en detalle la metodologia empleada remitase al anexo metodoldgico de este informe.
> Corresponden a las personas encuestadas en los dos momentos del estudio (inicio/cierre).
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CAUCA 29 16 45 16 55%
SANTANDER 73 67 140 65 89%
VALLE DEL CAUCA 42 42 84 40 95%
Total general 238 187 425 155 65%

2.1.1 Limitaciones
Dentro de las limitaciones de este componente resalta el tamafio de la muestra, asi como la perdida
entre inicio y cierre del 35%. Esta perdida es propia de los estudios con dos 0 mas mediciones a las
mismas personas en dos momentos diferentes (encuesta tipo panel); al llegar los encuestadores a
las sesiones de cierre se presentaban los siguientes casos:

e Personas que habian estado en la encueta de inicio no asistian a la sesion de cierre (perdida)

e Personas que no habian estado en la encueta de inicio asistian a la sesién de cierre (perdida)

e Personas que habian estado en la encueta de inicio y asistian a la sesién de cierre
(recurrencia)

Otra de las limitaciones para tener en cuenta es la diversidad de tipos de iniciativas que se incluyeron
en la evaluacion; cada una de ellas tienen un alcance, duracién y objetivos particulares por lo que
se sugiere realizar la lectura de los resultados teniendo en cuenta estas particularidades.

2.2 Resultados encuestas

Se presentan a continuacién los principales hallazgos de las encuestas realizadas a personas en
proceso de reintegracién (PPR) en los cuatro médulos: sociodemograficos, resolucién de conflictos,
legalidad y aceptacién por comunidades. Los datos presentados corresponden al total de
encuestados, no se discrimina si respondieron en inicio y cierre, esa informacion se revisara en el
analisis de los indicadores.

2.2.1 Caracterizacion sociodemografica
De los PPR encuestados el 77% son hombres y el 23% mujeres (llustracién 5). La distribucion por
edades indica que el 50% de los encuestados estén entre los 18 y los 25 afios, seguidos de 18% con
edades entre 36 y 45 anos y el 16% entre 26 y 35 aiios; evidenciando la prevalencia de jévenes.

Al indagar por el autorreconocimiento étnico el 15% de
los encuestados reporta ser indigena y el 8% llustracién 5. Sexo
afrocolombiano/negro, el restante se distribuye en
mestizos (29%) y ninguno (475). En las iniciativas de
reintegracion comunitaria se observa un mayor
porcentaje de poblaciéon indigena y afro con
porcentajes del 20% y el 10% del total de

participantes.

= Hombre = Mujer

Otro de los aspectos por el que se indagé tiene que ver
por la formacién académica que tienen los PPR
identificando que los mayores porcentajes son: basica
secundaria y media con un 44% y basica primaria 43%;
adicionalmente el 2% manifiesta no tener ninguln tipo de formacién y el 7% preescolar. Por sexo se

BASE: 425
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evidencia una formacién de mayor nivel en las mujeres con un 56% en basica secundaria y media
y 10% nivel técnico frente a 40% y 3% en los hombres respectivamente.

Finalmente, en este mddulo se indagd por el tiempo que llevan vinculados a la ARN identificando
que el 89% de los encuestados llevan mas de seis meses en el proceso con la entidad.

2.2.2 Actitudes hacia la violencia / Resolucion de conflictos
Este mddulo busca identificar las actitudes que tienen los PPR frente a la resolucién de conflictos y

las formas violentas para el manejo de estos.

Se indago a ddnde acudirian si fueran victimas de un delito, al inicio de la intervencion, los PPR

llustracion 6. Instituciones donde los PPR acudirian en caso
de ser victimas de un delito
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Respuestas a la pregunta:

Si fuera victima de un delito, ¢ A qué entidades recurriria en busca de ayuda
para denunciarlo?

manifestaron en un 56% que acudirian en
primera instancia a la Policia Nacional,
seguido de un 43% que se acercaria a la
Fiscalia General. Una vez finalizada Ila
iniciativa, los resultados generales se
alteran, en tanto, la Fiscalia aparece en
primer lugar con un 43% de asistencia y en
segundo la Policia con Se identific6 una
disminucién en la respuesta para la mayoria
de las instituciones en el cierre, siendo la
Policia Nacional la que presenta mayor
disminucién con diferencia de 15 puntos
(Hustracidn 6).

Otros de los aspectos que se abordaron
fueron las estrategias a las que los PPR
acudirian para resolver un problema que les
afecte, la que presenta mayor nivel de
respuesta es quejarse ante las autoridades
con un 73% seguida de pedir apoyo a alguna
asociacion civil (64%) y organizarse con otras
personas afectadas (61%); para solucionarlo
por su cuenta la respuesta es del 27%.

Revisando estas preguntas por sexo se
identifica que los hombres pedirian apoyo a
alguna asociacién civil (69%) con mayor
frecuencia que las mujeres (47%) asi como

mandar cartas a un periddico (34%)bb b
hombres, 27% mujeres) y solicitar apoyo a un
partido politico (26% hombres y 16%
mujeres). (llustracion 7).

Por su parte el 76% de las mujeres prefieren quejarse ante las autoridades frente al 71% de los
hombres y organizarse con otras personas afectadas (68% mujeres y 59% hombres). Asi mismo, el
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solucionarlo por su cuenta presenta mayor respuesta en mujeres con un 31% frente al 26% de los
hombres.

llustracidn 7. Formas para resolver un problema comunitario por los PPR

B Hombres M Mujeres

76%

68% 69% 71%
59%
47%
34% 379 34%
0 31%
29% 30% 27% 26% 26%
Asistir a Llamar a un Mandar cartasa Organizarse con  Pedirapoyoa Quejarse ante las Solicitar apoyoa Solucionarlo por

manifestaciones programa de radio  un periodico otras personas alguna asociacion  autoridades  un partido politico su cuenta

o television afectadas civil

BASE HOMBRES: 325 BASE MUJERES: 100
Respuesta Sl a la pregunta: Para resolver un problema que afecta a otros v a usted ¢alguna vez a trataria de...

Frente a la resolucién de conflictos se pregunté acerca de los comportamientos que los PPR tendrian
ante una persona que dice algo que va en contra de su manera de pensar. El 37% de los PPR
llustracién 8. Reaccion de los PPR a quién les lleva la encuestados guardarian silencio, el 23% lo

contraria ignoraria, el 14% argumenta y el 13% intenta
B 18-25afos  MW26-35afios W36 - 45 afos convencerlo de su punto de vista. No se
46-55 afios  S6-65afios M Mas de 65 afios evidencian cambios importantes entre las
respuestas de inicio y cierre ni analizando las

respuestas por sexo.

26%

16% Las actitudes analizadas por edad permiten
18% ver diferencias segun el momento del ciclo
Lo ignora " vital en el que se encuentre el PPR: guardar

silencio se da con un porcentaje de 47% en
los adultos entre 56 y 65 afios, seguido de los
adultos jévenes entre 26 y 35 afios con 45%.
Los adultos mayores de 65 afios con un

6%
43%

36%
45%
36%
33%

BASE 18 -25: 212 BASE 26 -35: 7 BASE 36 - 45: 76 BASE 46 -55: 46 BASE 56
-65: 17 BASE >65: 7

Respuestas a la pregunta:

Cuando alguien esta diciendo algo que va en contra de su manera de
pensar, énormalmente qué hace usted?

Guarda silencio

porcentaje del 29% son los que menos
guardan silencio y lo que mas lo ignoran con
el 43% (llustracion 8).

Finalmente, en este mddulo se abordd el
nivel de confianza en distintos circulos que
tienen los PPR para solucionar un problema
de violencia. Se muestra un importante
aumento en la confianza en la finalizacion de
las iniciativas; la confianza en las autoridades
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pasa de 24% en la primera medicidon a 40% en la medicién final; en este mismo sentido se ve la
confianza en los familiares pasando del 68% al 74%. Adicionalmente, aunque mejora en las dos

mediciones, la confianza en vecinos y amigos
resultan ser las mas bajas (llustracion 9).

El tema de confianza revisado por sexo
muestra un nivel de confianza por parte de
los hombres mas alto que el de las mujeres;
por ejemplo, el 29% de los hombres confian en
los vecinos frente al 11% de las mujeres, el
28% de los hombres confian en los amigos
frente al 14% de las mujeres.

2.2.3 Actitudes hacia la
legalidad
Este mddulo buscod conocer acerca de las
comprensiones y actitudes que tiene los PPR
sobre temas de legalidad en términos de
justificacion de acciones, cumplimiento de
normas y el concepto de ciudadania.

llustracién 9. Reaccion de los PPR a quién les lleva la
contraria
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BASE INICIO: 238 BASE CIERRE: 187

Respuestas confio mucho y confié totalmente a la pregunta:

Para resolver un problema de violencia en donde usted vivird ¢Qué tanto
confia en...

En general los comportamientos que trasgreden las normas muestran alta desaprobacién por
parte de los PPR asi: al empezar la iniciativa, hacer trampa en un documento que le pidan en una
entidad ocupa el primer lugar de censura con un 98% de por parte de los PPR, seguido de robar con
un 97% y en el ultimo lugar, sobornar a un funcionario publico con un 94% de desaprobacién. Al
finalizar la iniciativa, robar (94%) asume el primer puesto en las actitudes que los PPR desaprueban,
seguido de hacer trampa en un documento que le pidan en una entidad (93%) y sobornar a un
funcionario publico si bien sigue estando en ultimo lugar, disminuye y marca un 91% de censura.

Esta misma informacidon revisada en inicio y cierre muestra que se mantiene o aumenta el
porcentaje de desaprobacién por parte de los participantes (Tabla 7) La misma tendencia se da por
edades y por sexo sin mostrar diferencias entre los mismos.

Tabla 7. Acciones que segtin los PPR nunca se justifican

Hacer trampa en un documento que le pidan 99% 97%
en una entidad

Robar 98% 98%
Sobornar a un funcionario publico 96% 97%
Reclamar un subsidio del gobierno al que 84% 89%
sabe que no tiene derecho

Evitar el pago del pasaje en un transporte 82% 55%

publico

BASE INICIO: 238 BASE CIERRE: 187

Respuestas nunca se justifica a la pregunta: En una escala de 1 a 4, en donde 1 es nunca se
justifica y 4 siempre se justifica, qué tanto se justifican las siguientes acciones...
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Otro de los aspectos que se abordd fue la percepcién que tienen los PPR sobre el cumplimiento de
las reglas. En los encuestados se identifica que entre mas distante a su cotidianidad sea el
escenario se perciben un mayor incumplimiento de las reglas, el 60% consideran que los
colombianos nunca o pocas veces cumplen las normas, 59% responden que personas de las zonas
en las que ellos han vivido nunca o pocas veces cumplen las normas y 24% considera que ellos
mismos no cumplen las normas.

En la lectura por inicio y cierre de las encuestas no se evidencian cambios importantes en los PPR,
se mantienen porcentajes similares en los dos momentos. Asi mismo si se revisan los datos por sexo.

Finalmente, en este mddulo se preguntd a los PPR acerca de las principales caracteristicas que tiene
un ciudadano. La principal caracteristica segun los encuestados antes de iniciar la intervencion es
tener derechos y obligaciones con un 36%, seguido de la opcién mas completa (19%) que incluye:
tener derechos y obligaciones, tener responsabilidades, poder votar, tener educacién politica,
pertenecer a un pais y haber cumplido 18 afios. No obstante, una vez finalizada la iniciativa, si bien
se mantienen en el mismo orden las opciones, los porcentajes disminuyen unos puntos: la principal
caracteristica identificada sigue siendo la identificacion de ser sujeto de derechos y obligaciones con
un 34% vy la opcién que incluye todas las demas opciones de respuesta sube dos puntos y marca un
21%.

Por sexo en general las mujeres presentan una mayor respuesta positiva que los hombres a las
definiciones presentadas, sin embargo, la relacionada con poder votar es la tinica que presenta
un comportamiento diferente, siendo los hombres lo que mas se inclinan por esta (llustracion 10).

Ilustracion 10. Caracteristicas mas importantes de un ciudadano.

B Hombres M Mujeres

349 37%

25%

18%
13% 14% 11% i

. = [ s N

Tener derechos y Tener Poder votar Tener educacion Pertener a un pais Haber cumplido 18 Todos los anteriores
obligaciones responsabilidades politica anos

BASE HOMBRES: 325 BASE MUJERES: 100
Respuesta a la pregunta: Digame por favor para usted cudl es la caracteristica mds importante de un ciudadano

2.2.4 Aceptacién por comunidades
Este componente buscaba identificar la percepcién de los PPR sobre la aceptacidon que tienen y
tendran en las comunidades donde viven o viviran.

El 28% de los PPR encuestados al inicio de la intervencién manifestaron que han contado o
contaran a sus vecinos y amigos que se encuentra en proceso de reintegracion, frente a un 29%
que una vez, finalizada la iniciativa, se encuentran dispuestos a socializar su pasado con aquellos
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vecinos y amigos que frecuentan. Este porcentaje se mantiene igual entre el inicio y cierre de las
iniciativas. Las mujeres estan menos dispuestas a contarlo. (llustracion 11). En esa misma linea se
preguntd alos PPR cémo creian ellos que iba a ser llustracién 11. PPR que han contado o van a contar
el proceso con diferentes personas si supieran que se encuentran en proceso de reintegracion

gue se encuentran en proceso de reintegracion.
B Hombre B Mujer

En general, antes de ser intervenidos, el 21% de

los PPR encuestados se sentirian rechazados

principalmente por sus vecinos si estos supieran

que pertenecieron a un grupo armado, el 16%

por su comunidad y el 14% por sus empleadores. 32%

Una vez finalizada la iniciativa y la intervencion, ‘18%
el porcentaje de vecinos tuvo una disminucién

positiva, en tanto, sdlo el 17% de los BASE HOMBRES: 325 BASE MUJERES: 100

encuestados sentirian un rechazo por parte de Respuestas si a la pregunta:
. . e . ¢Usted ha contado o contara a sus vecinos y amigos que se
Sus vecinos (4 puntos menos que al "“CIO)I el encuentra en nroceso de reintesracion?

mismo 16% considerarian que la comunidad los

juzgaria y el tema de los empleadores igualmente, se mantiene con el mismo 14%. En quienes
menos rechazo generarian seria en su familia (3%). Se evidencia un cambio en algunas de estas
percepciones sobre ser rechazado entre inicio y cierre de las iniciativas, ser rechazado por sus
vecinos pasa de un 21% al inicio a un 17% al cierre y ser rechazados por sus amigos de un 12% en la
primera medicidn a un 4% en la medicién final.

Las mujeres presentan una mayor percepcion de rechazo que los hombres por su condicion de
PPR, principalmente por parte de su comunidad, sus vecinos y sus empleadores. Lo anterior explica
en parte, el poco interés que manifiestan las PPR en comunicar su proceso a otros miembros de la
comunidad, por temas de miedo al rechazo o la censura de sus vecinos y amigos (llustracién 12).

Otros de los posibles tratos que pueden experimentar los PPR es la discriminacidon y ser ignorados,
sin embargo, estos son los que presenta menos respuestas positivas con porcentajes no mayores al
9% en todos los casos para la discriminacién y de 10% para ser ignorados.

La aceptacidn es la que mayores respuestas positivas tiene y la que presenta cambios entre la
medicién al comienzo de las iniciativas y al cierre. En los diferentes contextos los PPR consideran
gue seran mas aceptados al final de las iniciativas que al comienzo, por ejemplo, existen 12 puntos
porcentuales de diferencia en la aceptacion que los PPR consideran tendran por parte de sus amigos
entre el comienzo y el fin de la iniciativa.

Adicional a la pregunta por las actitudes que tendrdn otros ante su condicidon de PPR se pregunté
por acciones concretas en la cotidianidad. El 89% de los PPR encuestados consideran que las
personas de la comunidad en que viviran les permitiran compartir espacios ptblicos del barrio, el
87% que les dardn trabajo y el 85% permitirian que sus hijos estudiaran en el mismo
establecimiento donde acuden hijos de PPR. Es menos el porcentaje de aceptacion que se da en
temas de participacién y representacién politica con un 54% de respuestas favorables.
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Entre inicio y cierre se identifican un cambio de 9 puntos porcentuales en el item de hacer negocios
con PPR. Adicionalmente analizando los datos por sexo se encuentran importantes diferencias entre
hombres y mujeres (Tabla 8). El 73% de los hombres consideran que les daran trabajo ante un 58%

llustracién 12. PPR que se consideran que seran de las mujeres, una diferencia de 15 puntos
rechazados por ... porcentuales. El 82% de los hombres
B Hombres B Mujeres consideran que se les permitiria ser pareja
de algin miembro de la comunidad mientras
. que en las mujeres este porcentaje es del
Sus vecinos l 21% 68%
Finalmente, se le pregunté a los PPR cémo
Su comunidad -14;"1% creerian que iba a ser su proceso de
integracién a la comunidad en la que viviran.
oo, En general, al empezar la iniciativa el 44%
Sus empleadores ‘ 20% de los encuestados manifiesta que sera facil

o muy facil el proceso como tal, este

6% porcentaje se incrementa entre las

L 17% mediciones de inicio y cierre pasando del
44% al 52%.

Sus compafieros de trabajo

B~

Sus amigos B Otra de las particularidades de esta pregunta

es la diferencia por sexo, las mujeres

BASE HOMBRES: 325 BASE MUJERES: 100 consideran que el proceso sera dificil o muy
Respuestas lo rechazaran a la pregunta:

Si supieran que usted esta en proceso de reintegracion, ¢como cree que dlfiC" en un 30% mientras que en el caso de

lo trataran...?

los hombres el porcentaje es del 17%.

Tabla 8. Actividades de los PPR con aceptacion por las comunidades

e ombre | Muer | Diferencia |
2%

Le daran trabajo 87% 85%

aceptarian que personas en proceso de reintegracion participaran en 56% 45% 11%
politica y, de resultar elegidos, que gobernaran

dejarian que sus hijos asistan a establecimientos educativos con hijos de 85% 85% 0%
personas en proceso de reintegracion

aceptarian que una persona en proceso de reintegracion fuera pareja de 82% 68% 14%
sus hijos(as) o de algtin familiar cercano

compartiran el espacio publico del barrio como parques y zonas 90% 85% 5%
recreativas con usted sin problema

harian negocios con personas en proceso de reintegracion 73% 58% 15%

BASE HOMBRES: 325 BASE MUJERES: 100
Respuestas si a la pregunta: Pensando en las personas de la comunidad en la que usted va a ir a vivir éconsidera que...
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2.3 Calculo de indicador
A partir del proceso de recoleccidn de informacién se realiza el cdlculo de dos indicadores:

e Porcentaje de adultos excombatientes que muestran un cambio de actitudes frente a la
violencia y a las actividades ilegales
e Porcentaje de excombatientes que se sienten aceptados en sus comunidades.

2.3.1 Metodologia de calculo
Estos indicadores fueron calculados desagregados por su condicién: si estaba iniciando o cerrando
la iniciativa y solo se emplearon los casos en los que las personas respondieron encuesta de inicio
y encuesta de cierre, es decir 155 personas, teniendo una perdida entre las dos mediciones del 35%.

La metodologia que se empled es la misma que se explica en el capitulo 1. Se realizd inicialmente
el cdlculo total de los indicadores tomando los datos de los PPR que respondieron en inicio y cierre.
En un segundo momento y con el fin de identificar si se presentaban comportamientos
diferenciados segun la zona del pais en la que se realizé la recoleccidon de informacidn; para esto se
agruparon las respuestas por regiones del pais buscando tener cercania geografica y contar con una
cantidad de respuestas considerable.

o Zona 1:Santander
o Zona 2: Valle del Cauca
o Zona 3: Antioquia, Tolima, Cauca, Chocd, Caqueta, Putumayo y Guajira.

Finalmente, en un tercer momento, se realizo el calculo de indicadores por tipo de iniciativa con el
objetivo de evidenciar si se dan diferencias teniendo en cuenta las dindmicas propias de estos.

o MEFR: Modelo de formacién para la reintegracion.
o MRC: Modelo de reintegracién comunitaria.
o PPR:iniciativas exclusivas para PPR, reintegracion econdmica.

2.3.2 Resultado Indicador: Porcentaje de adultos excombatientes que
muestran un cambio de actitudes frente a la violencia y a las actividades
ilegales.

Este indicador busca conocer si al terminar las diferentes iniciativas incluidas en la evaluacién, los
excombatientes habian disminuido en alguna medida sus actitudes frente a la violencia y la
ilegalidad. En otras palabras, tener la certeza de contar con este indicador favorable, muestra que
la intervencidn realizada a través del Programa facilita un cambio de actitud en los participantes,
guienes no solo salen mas proclives a solucionar de forma dialogada los diferentes tipos de conflicto
gue puedan presentarse en el diario vivir, sino que, ademads, conciben y aceptan la legalidad como
una opcidn de vida posible y permitida para ellos mismos y sus semejantes.

El calculo con el total de PPR que participaron en los dos momentos de la medicién al comenzar
las iniciativas fue de 53.5% y al cierre 51.6%. Se evidencia una disminucidén entre el comienzo y la
finalizacion que no es estadisticamente significativa. (Tabla 9)
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Tabla 9. Indicador PPR que muestran un cambio positivo en actitudes frente a la violencia y a las actividades ilegales

Inicio Cierre Numero de Diferencia

participantes significativa

53.5% | 51.6% 155

BASE: 155
Los resultados con * reflejan resultados positivos al aplicar
prueba de diferencia significativa al 0.95.

Al comenzar las iniciativas el 53.5% de los PPR encuestados mostraban actitudes proclives a la no
violencia, a la solucion pacifica de conflictos y hacia la legalidad; reconocen entidades publicas y
organizaciones sociales que les pueden ayudar si fuesen victimas de un conflicto, adicionalmente
manifiestan que se organizarian con otros y acudirian a las entidades en caso de tener algln
problema.

La medicidn final de 51.6% evidencia una disminucién de 1.9 puntos en el indicador, algunos de
los comportamientos que sustentan este resultado destacan:

Disminuye:

- El nimero de PPR que acudirian si fueran victimas de algun delito a la Policia Nacional, el
Ejercito Nacional, las inspecciones de policia, y la defensoria del pueblo.

- Los PPR que se organizarian con otras personas afectadas, los que pedirian apoyo a alguna
asociacion civil y los que asistirian a alguna manifestacion como estrategias para resolver
un problema que les afecte.

Aumenta:
- Laconfianza de los PPR especialmente en las autoridades.

El segundo calculo que se realizé6 de este indicador tuvo en cuenta las zonas en las cuales se
desarrollaban las iniciativas, esto con el objetivo de identificar si el comportamiento de los PPR varia
segln los municipios en los que se encuentran.

Los indicadores por zona muestran la misma tendencia que el calculo total, una disminucién entre
el resultado de inicio y el de cierre. (Tabla 10)

La zona Valle del Cauca muestra una disminucién del 3% seguida de Santander con un 2%. En
ninguno de los casos las diferencias resultan estadisticamente significativas.

Tabla 10. Indicador PPR que muestran un cambio positivo en actitudes frente a la violencia y a las actividades ilegales por zonas

Inicio | Cierre Numero de Diferencia

participantes = significativa

Santander 54.9% | 52.7% 72

Valle del Cauca 52.4% | 49.2% 40

Otros 52.1% 52.0% 43
BASE: 155

Los resultados con * reflejan resultados positivos al aplicar prueba de diferencia
significativa al 0.95.
Otros: Iniciativas de los departamentos de Antioquia, Tolima, Cauca, Chocd, Caquets,
Putumayo y Guajira
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Con respecto al calculo del indicador total la zona de Santander presenta una mayor proporcién
de PPR que muestran cambios positivos en actitudes ante la violencia y las actividades ilegales,
teniendo unindicador al inicio de 54.9% y 52.7% al cierre. La zona Valle del Cauca es la que muestra
menos PPR con cambios positivos con respecto al total. El comportamiento de la zona Otros
departamentos tiene resultados similares al total y no muestra cambios entre el inicio y el cierre.
(Hustracién 13)

llustracion 13. Indicador PPR que muestran un cambio positivo en actitudes frente a la violencia y a las
actividades ilegales por zonas

BN [nicio s Cierre - Total Cierre - Total Inicio

Zona 1l Zona 2 Zona 3

BASE: 155
Zona 1: Santander Zona 2: Valle del Cauca
Zona 3: Iniciativas de los departamentos de Antioquia, Tolima, Cauca, Choco, Caqueta, Putumayo y Guajira

Finalmente, para este indicador se realizé el calculo por el tipo de iniciativa, es decir, se agruparon

los PPR que asistieron a iniciativas similares buscando identificar si los indicadores presentaban
diferencias entre si.

Los indicadores por tipo de iniciativa muestran la misma tendencia que el calculo total, una
disminucion entre el resultado de inicio y el de cierre. (Tabla 11)

Las iniciativas MEFR tienen una disminucién de 4.4% entre el inicio y el cierre, seguido de las
iniciativas MRC con un 1.9% de diferencia. En ninguno de los casos las diferencias son
estadisticamente significativas.

Tabla 11. Indicador PPR que muestran un cambio positivo en actitudes frente a la violencia y a las actividades ilegales
por tipo de iniciativa

Tipo de Inicio Cierre Numero de Diferencia
iniciativa participantes | significativa
MEFR 53.7% | 49.3% 27
MRC 55.2% | 50.3% 7
PPR 53.3% | 52.2% 121
BASE: 155

Los resultados con * reflejan resultados positivos al aplicar prueba de diferencia
significativa al 0.95.
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Con respecto a los indicadores del total, las iniciativas MRC y MEFR muestran mayor proporcion de
PPR con actitudes hacia la violencia y la legalidad en el inicio de los procesos con 53.7% y 55.2%
respectivamente. En el cierre estas iniciativas estan por debajo del célculo total. (llustracién 14)

Los indicadores para las iniciativas PPR se comportan igual que los del total.

llustracién 14. Indicador PPR que muestran un cambio positivo en actitudes frente a la violencia y a las actividades
ilegales por tipo de iniciativa

BN nicio W Cierre - Total Cierre - Total Inicio

53.7% 29.3% 55.2% 53.3% 52.2%

MEFR MRC PPR

BASE: 155

2.3.3 Resultado Indicador: Porcentaje de adultos excombatientes que se
sienten aceptados en sus comunidades.
Este indicador tiene como objetivo identificar mejoras en la percepcién que tienen los PPR sobre la
aceptacion que tienen en sus comunidades. Es decir, entre mas alto sea el indicador mayor serd la
cantidad de PPR que se sientes aceptados en las comunidades. Esto se refleja en si contaran a otros
su condicidn, la forma en que consideran los trataran sus vecinos, empleadores y compafieros de
trabajo y las actividades que se les permitira realizar en las comunidades a las que pertenecen.

El calculo con el total de PPR que participaron en los dos momentos de la medicién al comenzar
las iniciativas fue de 67% vy al cierre 69.9%. Se evidencia un incremento entre el comienzo y la
finalizacidn que no es estadisticamente significativa. (Tabla 12)

Tabla 12. Indicador PPR que se sienten aceptados por sus comunidades

Inicio Cierre Numero de Diferencia
participantes  significativa

67.0% | 69.9% 155

BASE: 155

Los resultados con * reflejan resultados positivos al aplicar
prueba de diferencia significativa al 0.95.

Al comenzar las iniciativas el 67% de los PPR se sentian aceptados por sus comunidades mientras
que al finalizar este porcentaje sube 3 puntos porcentuales al 69.9%. Este resultado del indicador se
sustenta en el incremento de los siguientes aspectos:
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- Los PPR que consideran seran aceptados por sus vecinos, su comunidad, sus empleadores,
sus compaiieros de trabajo, su familia, sus amigos y funcionarios publicos que los
atenderan.

- PPR que manifiestan que las comunidades les permitirdan participar en politica, haran
negocios con ellos y permitiran que sus hijos estudien con hijos de excombatientes.

- La percepcion que tienen los PPR sobre la facilidad con que se dara su integracién a las
comunidades.

Adicionalmente algunos aspectos de este indicador que disminuyen entre el inicio y el cierre son:

- Los PPR que consideran serdn aceptados por ex compafieros del grupo armado que se
hayan desmovilizado.
- PPR que manifiestan que las comunidades les brindaran trabajo.

Al igual que con el anterior indicador, el segundo calculo que se realizé tuvo en cuenta las zonas en
las cuales se desarrollaban las iniciativas.

Los indicadores por zona muestran la misma tendencia que el calculo total, un incremento entre el
resultado de inicio y el de cierre. (Tabla 13). Las iniciativas en Santander y Valle del Cauca presentan
un incremento de 3% entre el inicio y el cierre. En ninguno de los casos las diferencias son
estadisticamente significativas.

Tabla 13. Indicador PPR que se sienten aceptados por sus comunidades por zonas

Inicio | Cierre Numero de Diferencia

participantes | significativa

Santander 66.5% | 70.1% 72
Valle del Cauca 64.2% | 67.1% 40
Otros 70.5% 72.2% 43

BASE: 155

Los resultados con * reflejan resultados positivos al aplicar prueba de diferencia
significativa al 0.95.
Otros: Iniciativas de los departamentos de Antioquia, Tolima, Cauca, Choco, Caqueta,
Putumayo y Guajira

Con respecto a los resultados del indicador en total la zona 3 es la que muestra un mejor
desempeiio teniendo en el inicio 4 puntos porcentuales adicionales y en el cierre 2 puntos. Por el
contrario, el Valle del Cauca estd por debajo de los indicadores totales, en inicio 3% menos y en el
cierre 4%. (llustracién 15)
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llustracién 15. Indicador PPR que se sienten aceptados por sus comunidades por zona

B [nicio = Cierre - Total Cierre - Total Inicio
0,
66.5%  /0-1% 64.2% 67.1% 70.5%  72.2%
Zonal Zona 2 Zona 3
BASE: 155
Zona 1: Santander Zona 2: Valle del Cauca

Zona 3: Iniciativas de los departamentos de Antioquia, Tolima, Cauca, Chocé, Caqueta, Putumayo y Guajira

Finalmente se realizé el célculo del indicador por tipo de iniciativa. Se evidencia un comportamiento
similar a los resultados totales, en todos los casos se da un incremento entre el inicio y el final de
las iniciativas, aunque ninguna es una diferencia estadisticamente significativa.

Los PPR que participaron en iniciativas del MRC son los que mayor diferencia presentan entre inicio
y cierre con 13 puntos porcentuales adicionales, es decir son lo que al finalizar la participacién en
los escenarios del Programa evaluados se sienten mas aceptados por sus comunidades; seguidos
estos de los PPR en el MEFR con 8 puntos porcentuales. Esto llama la atencién y es un hallazgo
importante ya que los MRC y el MEFR se constituyen en escenarios propicios para acciones de
aceptacion entre las comunidades y los PPR. (Tabla 14)

Tabla 14. Indicador PPR que se sienten aceptados por sus comunidades por tipo de iniciativa

Tipo de Inicio Cierre Numero de Diferencia
iniciativa participantes = significativa
MEFR 69.8% | 77.7% 27
MRC 70.0% | 82.9% 7
PPR 66.2% | 67.4% 121
BASE: 155

Los resultados con * reflejan resultados positivos al aplicar prueba de diferencia
sienificativa al 0.95.

Con respecto a los resultados del indicador total, las iniciativas MRC y MEFR muestran mayor
proporcion de que se sienten aceptados por sus comunidades con 82.9% y 77.7% respectivamente
al cierre del proceso. (llustracion 16)

Los indicadores para las iniciativas PPR se comportan por debajo del total.
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llustracidn 16. Indicador PPR que se sienten aceptados por sus comunidades por tipo de iniciativa

EEEN [nicio  mmmmmm Cierre - Total Cierre s Total Inicio

82.9%

77.7%

66.2% 67.4%

MEFR MRC PPR

BASE: 155
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3 Componente Comunidades

Ese componente busca calcular:

- Porcentaje de miembros de la comunidad que reportan una mejor comprensién sobre
temas de reintegracion

- Porcentaje de miembros de la comunidad que cambiaron sus percepciones negativas sobre
el proceso de reintegracion.

3.1 Metodologia®

Para la ejecucién de este componente se determind abordar a través de encuestas a las personas
que participaban de diferentes iniciativas del Programa RPR de OIM y que no fueran Personas en
Proceso de Reintegracion (PPR).

Las iniciativas que se incluyeron en la evaluacion fueron del Modelo de Reintegracidn Comunitaria
(MRC), iniciativas del Modelo de Educacidn y Formacién para la Reintegracién (MEFR) e iniciativas
comunitarias. (Tabla 11.)

En todas las iniciativas participaron en el mismo escenario personas en proceso de reintegracién y
miembros de la comunidad.

Tabla 15. Iniciativas incluidas indicadores Comunidades

mm- “
BUGA 46%
CALI 17 9 26 0%
MEDELLIN 17 9 26 9 53%
ORITO 60 52 112 7 12%
PALMIRA 30 8 38 5 17%
PUERTO ASIS 101 33 134 1 1%
PUERTO BERRIO 85 18 103 12 14%
REMEDIOS 64 25 89 9 14%
SAN LUIS 7 14 21 1 14%
TULUA 24 12 36 3 13%
URAMITA 15 12 27 3 20%
VALLEDUPAR 33 23 56 17 52%
VILLA GARZON 18%
m_mm m
AGUACHICA 48%
BELEN DE BAJIRA 62 38 100 7 11%
BUCARAMANGA 5 8 13 4 80%
CHIGORODO 37 36 73 26 70%

® Para conocer en detalle la metodologia empleada remitase al anexo metodoldgico de este informe.
7 Corresponden a las personas encuestadas en los dos momentos del estudio (inicio/cierre).
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FLORENCIA
FONSECA
GRANADA

IBAGUE

MOCOA

POPAYAN
RIOHACHA

SABANA DE TORRES
SAN PEDRO DE URABA
UNGUIA
VALLEDUPAR

43
42
42
34
46
62
74
5
44
68
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5
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5
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50
47
76
50
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110
94
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136
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25
26
10
2
31
36
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9%
10%
29%
18%
54%
42%
14%
40%
70%
53%
36%
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BARRANCABERMEJA
BOGOTA

FLORENCIA
GRANADA
PLANADAS

PUEBLO RICO
TIERRA ALTA
TURBO
VALLEDUPAR
VILLAVICENCIO

18
78
48
82
22
88
10

19
54
18
20
16
10

18
97
102
100
42
104
20

46%

0%
10%
25%

2%
59%
17%
10%
20%

EEC N I

3.1.1 Limitaciones
Dentro de las limitaciones de este componente resalta la perdida entre inicio y cierre del 76%. Esta
perdida es propia de los estudios con dos 0 mds mediciones a las mismas personas en dos momentos
diferentes (encuesta tipo panel); al llegar los encuestadores a las sesiones de cierre se presentaban

los siguientes casos:

e Personas que habian estado en la encueta de inicio no asistian a la sesién de cierre (perdida)
e Personas que no habian estado en la encueta de inicio asistian a la sesién de cierre (perdida)
e Personas que habian estado en la encueta de inicio y asistian a la sesién de cierre

(recurrencia)

Otra de las limitaciones para tener en cuenta es la diversidad de tipos de iniciativas que se incluyeron
en la evaluacion; cada una de ellas tienen un alcance, duracidn y objetivos particulares por lo que

se sugiere realizar la lectura de los resultados teniendo en cuenta estas particularidades.

3.2 Resultados encuestas
Se presentan a continuacién los principales hallazgos de las encuestas realizadas a miembros de la
comunidad en los tres mddulos: sociodemograficos, reconciliacion/confianza y comprension del

proceso de reintegracion.
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3.2.1 Caracterizacion sociodemografica

La mayor parte de los miembros de la comunidad
encuestados son mujeres al inicio de |la
intervenciéon, siendo el 64% del total de la
muestra, esta proporcion se mantiene tanto en la
medicion de inicio como en la de cierre, con un
leve aumento de mujeres al cierre del 70%. El
grupo con mayor participacion es el de jovenes
entre los 18 y 25 afios (32%) seguido de las
personas entre 26 y 35 afios (23%).

Se encuentra frente al autorreconocimiento étnico
que el 11% se identifica como indigena y el 10% se
reconoce como negro/afrocolombiano.

Con respecto al nivel socio econémico el 88% de

llustracién 17. Sexo

= Hombre

= Mujer

BASE: 1110

los participantes se ubican en nivel 1y 2. Las mujeres con un 90% son quienes mas estan en estos

llustracién 18. Actividades que han realizado GAl en las
comunidades

Realizando jornadas
sociales (salud, educacion,
etc.)

Coordinando la realizacion
de obras para el bienestar
comunitario

Determinando los usos
productivos del suelo

Incidiendo en los
escenarios de participacion

Arbitrando en conflictos de
tierra

Actuando como jueces para
dirimir conflictos

Siendo lideres en la
comunidad

Ejerciendo control social

BASE INICIO: 1110

Respuestas a la pregunta:

En una escala de 1 a 4 en donde 1 es NADA FRECUENTE y 4 MUY
FRECUENTE, en esta comunidad écon qué frecuencia los grupos armados
han...

estratos frente al 83% de los hombres. Se
identificd que el 82% de los encuestados llevan
viviendo en el municipio mas de 5 afos,
Ilamando la atencion que el 54% del total
tienen mas de 15 afios en la zona.

Adicionalmente se pregunté si los
participantes habian sido victimas del
conflicto armado a lo que el 76% respondid
afirmativamente; por sexo y por edad este
porcentaje se mantiene. Asi mismo, se indagd
si en esa comunidad ha habido presencia de
grupos armados ilegales (GAI) el 46% de los
encuestados responde afirmativamente vy el
14% manifiesta no saberlo.

En los casos en los que manifiestan que si ha
habido presencia de GAIl en la regién se buscd
conocer la frecuencia con que estos
desarrollaban actividades en las comunidades.
Se identificé que el 32% de los encuestados
manifiestan que estos grupos han ejercido
control social como establecer pautas de
comportamiento, normas de convivencia y
sanciones; asi han sido lideres en la comunidad
en un 29% y actuado como jueces para dirimir
conflictos cotidianos en un 28% y de tierras en
un 25%. (llustracion 14)
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3.2.2 Reconciliacién/confianza
Este modulo buscaba identificar las actitudes de las comunidades para la aceptacion de personas
en proceso de reintegracién. En primer lugar, se preguntd si aceptarian tener como vecinos a
personas con ciertas caracteristicas, los mayores niveles de aceptacion se dan a personas de religion
diferente (87%), personas de otra diversidad llustracién 19. Aceptacién por comunidades de PPR
étnica y cultural (86%) y personas victimas del
conflicto armado (72%); los de menor aceptacion ®nicio m Cierre
son  personas que consumen  drogas
frecuentemente (16%), narcotraficantes (19%) y
personas que consumen alcohol frecuentemente c8%

(22%). 64%

58%
: I

Revisando los niveles de aceptacion de personas
desmovilizadas de grupos guerrilleros y grupos de
autodefensa se evidencia un incremento positivo
entre la medicién de inicio y cierre. En el caso de
guerrillas se pasa del 58% de aceptacidn a un 68%
y en el de autodefensas de un 54% a un 64%, 10

Personas desmovilizadas Personas desmovilizadas
puntos porcentuales en cada uno de los casos. de grupos guerrilleros  de grupos de autodefensa

(llustracién 15) BASE INICIO: 1530 BASE CIERRE: 875
Respuesta Sl a la pregunta: De los siguientes grupos de

Esta tendencia de aceptacion se mantiene en los  personas, éaceptaria tener como vecinos a..

diferentes grupos de edades; sin embargo, seglin el sexo se identifica un mayor porcentaje de
aprobacion por parte de los hombres con un 69% para personas desmovilizadas de grupos
guerrilleros y un 63% para personas desmovilizadas de grupos de autodefensas, en el caso de las
mujeres estos niveles de aceptacién se reducen a 58% y 55% respectivamente. Lo anterior puede
identificar las ventajas que ha tenido el involucramiento de comunidades receptoras con personas
gue hicieron parte de grupos armados llevando a una construccién de paz hacia la reintegracion y
la reconciliacién.

Buscando profundizar en la aceptacién por parte de las comunidades respecto a las personas en
proceso de reintegracién (PPR) se preguntd a los encuestados si conocian a alguna de estas personas
a lo que el 50% respondid afirmativamente. Posteriormente se presentaron algunos
comportamientos para conocer si existen diferencias en la forma de actuar entre quienes conocen
aun PPRy quiénes no.

Las acciones que presentan mayor cantidad de respuestas positivas entre los miembros de la
comunidad encuestados se encuentran: asistir a capacitaciones y cursos de formacion con PPR,
darles trabajo, compartir espacios publicos del barrio, que los PPR realicen labores sociales en la
comunidad y permitir que sus hijos asistan a establecimientos educativos con hijos de PPR.

Estos comportamientos muestran importantes diferencias entre quienes conocen y quienes no
conocen a un PPR (llustracién 15). Se identifica que la aceptacidn de las comunidades, en cuanto a
las acciones de las personas en proceso de reintegracion depende de la actividad que realicen
notando un nivel de aceptacidon media para quienes no conocen a un PPR. Los aspectos en los que
existe mayor diferencia son: hacer negocios con PPR y que formaran parte de empresas privadas de
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llustracion 20. Comportamientos/acciones de los PPR aceptadas
por las comunidades

B No conocen a un PPR

Aceptaria asistir a
capacitaciones y cursos de
formacion con ellos

Les daria trabajo

Compartiria el espacio publico
del barrio como parques y
zonas recreativas con estas

personas

Aceptaria que realizaran
labores sociales en su
comunidad

Dejaria que sus hijos asistan a
establecimientos educativos
con los hijos de estas personas

Estaria de acuerdo en que
formaran parte de empresas
privadas de seguridad

Aceptaria que fueran lideres
en su comunidad

Aceptaria que una de estas

personas fuera pareja de sus

hijos(as) o de algun familiar
cercano

Estaria de acuerdo en que
formaran parte de las Fuerza
Publica del Estado Colombiano

Haria negocios con estas
personas

Aceptaria que participaran en
politica y, de resultar elegidos,
que gobernaran

B Conocen a un PPR

K&
I :

KX
X

I <o
I &5%

I s5%
¥

K&
I 2%

B
I 0%

I 9%
I 65

KX
I 65

KX
I

B 36%
I s:

I 7%
I s

BASE CONOCEN PPR: 1203 BASE NO CONOCEN PPR: 1202

Respuesta Sl a las preguntas:

Pensando en personas como las que usted conoce que hicieron parte de

grupos armados ilegales ¢ usted...

Si llegara a conocer personas que hicieron parte de grupos armados ilegales

éusted...
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seguridad (22 puntos porcentuales de
diferencia cada uno), que sus hijos
estudiaran en instituciones educativas
con hijos de PPR y les darian trabajo
(21 puntos porcentuales de diferencia
cada uno).

La aceptacion de estos
comportamientos o acciones también
fue analizada por el momento en el
que se realizd la encuesta,
inicio/cierre. Se encuentra que tanto
en las personas que conocian un PPR
como en quienes no, se dan cambios

en la aceptacion de los
comportamientos o acciones al
finalizar la iniciativa en la que

participaron. Lo que indica que, las
iniciativas han favorecido a que se
incluya a la sociedad como ente activo
y participativo del proceso de paz y
reconciliacion por el que estd haciendo
transito el pais, con lo cual se tiene que
seguir estableciendo medidas de
sensibilizacion para que la sociedad
siga incorporando en su dia a dia,
procesos de aceptaciéon con quienes
hayan sido parte de grupos armados
con el fin de que sean tratados como
miembros de la misma en igual de
condiciones sociales que cualquier
otra persona.

Tanto en quienes conocen a un PPR
como en quienes no se da un cambio
importante entre la medicion inicial y
la de cierre frente a la opcién de hacer
negocios con PPR con una diferencia
de 11 puntos porcentuales en quienes
conocen y 4 puntos en quienes no
conocen (Tabla 12).
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Tabla 16. Comportamiento/acciones de los PPR aceptadas por comunidades

Conoce un PPR No conocen un PPR
| inico | Cierre | _Inicio | _Cierre _

Haria negocios con estas personas 54% 65% 35% 39%
Aceptaria que participaran en politica y, de 52% 59% 36% 39%
resultar elegidos, que gobernaran

Aceptarfa que una de estas personas fuera 63% 68% 45% 47%
pareja de sus hijos(as) o de algun familiar

cercano

Aceptaria que fueran lideres en su comunidad 64% 66% 47% 53%

BASE CONOCEN PPR: 1203 BASE NO CONOCEN PPR: 1202

Respuesta Sl a las preguntas:

Pensando en personas como las que usted conoce que hicieron parte de grupos armados ilegales éusted...
Si llegara a conocer personas que hicieron parte de grupos armados ilegales ¢ usted...

Finalmente, en este mddulo se preguntd por la confianza que los miembros de la comunidad tienen
en diferentes actores, incluidas personas en proceso de reintegracion. Entre las entidades en qué
mas confian los encuestados se encuentran las instituciones educativas (73%), las iglesias (61%) y
comisarias de familia (50%) y las entidades o agrupaciones que representan menos confianza son
los partidos politicos (15%).

3.2.3 Comprension del proceso de reintegracion
Este mddulo buscaba identificar los conocimientos que tienen los miembros de la comunidad del
proceso de reintegracion.

Uno de los aspectos evaluados es el conocimiento de programas y/o estrategias relacionadas con el tema de
reconciliacion que se den en el municipio. El programa con mayor conocimiento entre los encuestados es
Familias en accidn (93%) seguido de programas de nutricidn (65%); al indagar por acciones de reconciliacion
gue se daban en los programas a partir del apoyo de entidades de cooperacidn y el sector publico privado, el
31% las identifican y estrategias para la prevencién del reclutamiento de nifios, nifias y adolescentes son
identificadas por el 30% de los participantes El conocimiento no tiene modificacidn entre las mediciones de
inicio y cierre.

Frente a la participacion en dichos espacios /estrategias el 63% de los encuestados han sido beneficiarios de
Familias en Accion, el 54% han participado en proyectos de formacion de mujeres/jévenes y el 47% en
programas de nutricion.

En general, el 33% de los encuestados antes de empezar la iniciativa, manifiesto haber participado
en acciones de reconciliacion por entidades de cooperacion y/o empresas privadas, esta respuesta
es la que muestra mayor cambio entre inicio y cierre con una disminucion de 4 puntos con un 29%
en la medicion de cierre. También se preguntd a quienes manifiestan no haber participado en estos
espacios si tenian interés en hacerlo, obteniendo una respuesta afirmativa del 79%.

A los miembros de la comunidad se les pregunté acerca de los aportes que genera participar en la
iniciativa de comunidades del Programa RPR. Consideran que favorece la reconciliacién (86%),
genera confianza entre los habitantes del municipio (81%), genera espacios para conocer la verdad
sobre hechos que han ocurrido en la regidn (77%), ayuda a conocer a PPR (74%) y permite conocer
como es el proceso de reintegracion (71%).
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Como se puede observar en
llustracion 21. Participar en la
iniciativa... los aportes de las
iniciativas se mantienen entre las
mediciones de inicio y cierre.

Se identifica que al inicio de las
iniciativas el 24% de los
miembros de la comunidad se
avergonzaban de participar en
ella, porcentaje que baja a un
16% al cierre de estas. Son las
mujeres con un 25% quienes en
su mayoria consideran que
participar en los espacios
averglienza mientras que en los
hombres este porcentaje es del
19%.

Otro de los aspectos indagados
fueron las preocupaciones que
genera en los miembros de la
comunidad la desmovilizacion de

las  FARC. En orden |las
preocupaciones identificadas
serian: que las personas

desmovilizadas se vuelvan a

armar (84%), que se recluten mas
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llustracidon 21. Participar en la iniciativa...

Participar en esta estrategia
averguenza

Permite conocer como es el
proceso de reintegracion

Ayuda a conocer PPR

Genera espacios para
conocer la verdad sobre
hechos que han ocurrido en
el municipio

Genera confianza entre los
habitantes del municipio

Favorece la reconciliacion
entre los habitantes del
municipio
Base inicio: 1530
Base cierre: 875
Respuesta Sl a las preguntas:
Hablando de la

estrategia/programa/iniciativa

24%
16%

70%
74%

72%
76%

76%
77%

82%
80%

86%
86%

(ENC: Nombre la

Estrategia/programa/iniciativa en la que se esta realizando la encuesta).

nifios y jévenes (83%), que nuevos grupos armados lleguen al municipio/barrio/comuna (81%), que
se aumenten los niveles de violencia (79%), que se incrementen los conflictos entre vecinos (76%) y
que personas desmovilizadas vivan en su municipio/barrio/comuna (53%).

La preocupacidon que muestra un cambio positivo tras participar en las iniciativas del programa RPR
es que personas desmovilizadas vivan en su municipio/barrio/comuna pasando del 55% al 50% al

finalizar.

Finalmente, en este mddulo se indagd por el conocimiento que tienen los miembros de la
comunidad de los componentes que hacen parte del proceso de reintegracion. El que presenta
mayor reconocimiento es la educacion (76%) seguido del acompaifamiento psicosocial (60%) y la

formacidn para el trabajo (59%).
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3.3 Calculo de indicador
A partir del proceso de recoleccidn de informacidn se realiza el calculo de dos indicadores:

e Porcentaje de miembros de la comunidad que reportan una mejor comprensidn sobe temas
de reintegracion
e Porcentaje de miembros de la comunidad que cambiaron sus percepciones negativas sobre
el proceso de reintegracion.
3.3.1 Metodologia de calculo
Estos indicadores fueron calculados desagregados por su condicion: si estaba iniciando o cerrando
la iniciativa y solo se emplearon los casos en los que las personas respondieron encuesta de inicio
y encuesta de cierre, es decir 374 personas, teniendo una perdida entre las dos mediciones del 76%.

La metodologia que se empled es la misma que se explica en el capitulo 1. Se realizé inicialmente
el calculo total de los indicadores tomando los datos de los miembros de la comunidad que
respondieron en inicio y cierre.

En un segundo momento y con el fin de identificar si se presentaban comportamientos
diferenciados segun la zona del pais en la que se realizé la recoleccién de informacidn; para esto se
agruparon las respuestas por regiones del pais buscando tener cercania geografica y contar con una
cantidad de respuestas considerable.

Zona 1: Risaralda y Tolima

Zona 2: César, Cérdoba y Guajira
Zona 3: Caucay Chocd

Zona 4: Caquetd y Putumayo
Zona 5: Antioquia

Zona 6: Meta y Santander

Zona 7: Valle del Cauca

O 0O 0O 0O 0 O O

Finalmente, en un tercer momento, se realizo el calculo de indicadores por tipo de iniciativa con el
objetivo de evidenciar si se dan diferencias teniendo en cuenta las dindmicas propias de estos.

o MEFR: Modelo de formacién para la reintegracion.
o MRC: Modelo de reintegracién comunitaria.
o Comunidades: iniciativas de alcance comunitario.

3.3.2 Resultado Indicador: Porcentaje de miembros de la comunidad que
reportan una mejor comprension sobre temas de reintegracion
Este indicador busca conocer si al terminar las diferentes iniciativas incluidas en la evaluacién, los
miembros de las comunidades conocian mas sobre programas que favorezcan la reintegracion, se
incrementaba su interés en participar en ellos y si disminuian algunas preocupaciones que tenian
sobre estas tematicas.

El calculo con el total de miembros de la comunidad que participaron en los dos momentos de la
medicién al comenzar las iniciativas fue de 39.0% y al cierre 40.9%. Se evidencia un incremento
entre el comienzo y la finalizacién que no es estadisticamente significativa. (Tabla 17)
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Tabla 17. Indicador comunidades que reportan una mejor comprension sobre temas de reintegracion.

Inicio Cierre Numero de Diferencia

participantes  significativa

39.0% | 40.9% 374

BASE: 374

Los resultados con * reflejan resultados positivos al aplicar

prueba de diferencia significativa al 0.95.
Al comenzar las iniciativas el 39.0% de los miembros de la comunidad encuestados mostraban una
comprensidon sobre temas de reintegracion, es decir, conocian programas o acciones de
reconciliacion que se desarrollan en el municipio, les interesaba asistir a este tipo de actividades, no
sentian verglienza por participar en estos escenarios, manifestaban pocas preocupaciones sobre las
consecuencias negativas que traerd a su municipio la firma del acuerdo de paz con las FARC y su
posterior desmovilizacion.

La medicion final de 40.9% evidencia un incremento de 1.9 puntos en el indicador, algunos de los
comportamientos que sustentan este resultado destacan:

Incrementa:

o Cantidad de miembros de la comunidad que manifiestan haber asistido a acciones de
reconciliacién lideradas por entidades de cooperacién y/o empresas privadas en el
municipio

o Personas que consideran que la iniciativa del programa RPR en la que participaron les
permite conocer cdmo es el proceso de reintegracion de personas que pertenecieron a
grupos armados, les ayuda a conocer personas en proceso de reintegracion y genera
espacios para conocer la verdad sobre hechos que han ocurrido en el municipio.

Disminuye:

o Numero de personas de la comunidad que identifican beneficios que generaria la firma del
acuerdo con las FARC como disminucién de violencia basada en género, mayor
reconocimiento de las regiones, disminucidn de la corrupcion, entre otras.

o La preocupacion que les genera que personas desmovilizadas vivan en su municipio,
barrio o comuna.

El segundo calculo que se realizd6 de este indicador tuvo en cuenta las zonas en las cuales se
desarrollaban las iniciativas, esto con el objetivo de identificar si el comportamiento de los
miembros de las comunidades varia segln los municipios.

Los indicadores por zona muestran comportamientos diferenciados. Las zonas (1) Risaralda y
Tolima, (5) Antioquia, (6) Meta y Santander y (7) Valle del Cauca presentan el mismo
comportamiento que el indicador total presentando un incremento entre el inicio y el cierre.
Mientras que las zonas (2) César, Cordoba y Guajira y (4) Caqueta y Putumayo presentan una

. oz

disminucion entre los dos momentos de la medicion. (Tabla 18)

El incremento entre las mediciones de inicio y cierre en las zonas de (1) Risaralda y Tolima, (5)
Antioquia, (6) Meta y Santander resulta ser una diferencia estadisticamente significativa,
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mientras que en la zona (4) Caqueta y Putumayo sucede lo mismo, pero en la disminucion entre
los dos indicadores.

Con estos datos se evidencia que los miembros de las comunidades de (1) Risaralda y Tolima y (6)
Meta y Santander son los que manifiestan una mayor mejora en la comprensiéon en temas de
reintegracion; llama la atencion el caso de (4) Caqueta y Putumayo donde con diferencia de 8
puntos porcentuales se presenta una disminucion en la comprension de esta tematica.

Tabla 18. Indicador comunidades que reportan una mejor comprension sobre temas de reintegracion por zonas

Inicio | Cierre Numero de Diferencia

participantes  significativa

Zonal Risaralda y Tolima 36.6% | 48.7% 20 *
Zona2 César, Cordoba y Guajira | 41.6% | 38.4% 70
Zona3 Caucay Choco 34.5% | 35.1% 69
Zona 4 Caqueta y Putumayo 43.7% | 35.5% 44 *
Zona5 Antioquia 35.7% | 40.1% 106 *
Zona 6 Meta y Santander 41.4% | 51.3% 51 *
Zona?7 Valle del Cauca 53.0% | 54.9% 14
BASE: 374

Los resultados con * reflejan resultados positivos al aplicar prueba de diferencia significativa al 0.95.

Tomando como referencia el indicador total se identifican tres grupos de indicadores por las zonas
calculadas (llustracion 22). El primer grupo corresponde a aquellas zonas que estan por encima
del indicador total de cierre, estas son: (1) Risaralda y Tolima, (6) Meta y Santander y (7) Valle
del Cauca. Valle del Cauca es la que muestra mayor comprensién de los temas de reintegracion
estando 14 puntos porcentuales del célculo total.

El segundo grupo es el que se encuentra con indicadores similares al calculo total, estas zonas
son: (2) César, Cordoba y Guajira y (5) Antioquia.

El tercer grupo son aquellas zonas que se comportan por debajo de los indicadores totales, (3)
Cauca y Chocé y (4) Caqueta y Putumayo, estando 6 y 5 puntos porcentuales por debajo.
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llustracién 22. Indicador comunidades que reportan una mejor comprension sobre temas de reintegracion por zonas

BN nicio  mmmmmm Cierre - Total Cierre - Total Inicio

51.3% 53.0% 54.9%

43.7% 0, 41.4%
34.5%.35.1% .a%l;on 35.7%... 0-1% '

Zona 1l Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona 7
BASE: 374
Los resultados con * reflejan resultados positivos al aplicar prueba de diferencia significativa al 0.95.

Finalmente, para este indicador se realizé el calculo por el tipo de iniciativa, es decir, se agruparon
los miembros de la comunidad que asistieron a iniciativas similares buscando identificar si los
indicadores presentaban diferencias entre si.

Los indicadores para las iniciativas MRC y Comunidades presentan el mismo comportamiento que
el indicador total, es decir, se da un incremento entre el inicio y el cierre de los miembros de la
comunidad que comprenden los temas de reintegracidon. Solo las iniciativas de Comunidades
presentan diferencia estadisticamente significativa.

El célculo de los indicadores para las iniciativas del MEFR presenta una disminucion entre el inicio
y el cierre con diferencia de 2% en las dos mediciones, esta diferencia no es estadisticamente
significativa.

Tabla 19. Indicador comunidades que reportan una mejor comprension sobre temas de reintegracion por tipo de

iniciativa
Tipo de Inicio Cierre Ndmero de Diferencia
iniciativa participantes  significativa
MEFR 43.9% | 41.9% 80
MRC 36.7% | 37.5% 218
Comunidades | 40.3% | 49.4% 76 *
BASE: 374

Los resultados con * reflejan resultados positivos al aplicar prueba de diferencia
significativa al 0.95.

Tomando como referencia el resultado del indicador total se identifica que las iniciativas MEFR y
Comunidades se encuentran por encima de este. En el caso de Comunidades se identifica en el indicador de
cierre 8 puntos porcentuales mas que el calculo total, en otras palabras, en las iniciativas de Comunidades se
presenta mayor cantidad de personas que reportan una mejor comprension sobre temas de reintegracion al
finalizar el proceso. Las iniciativas del MRC se encuentran en los resultados del indicador por debajo del
resultado total con 3% menos en el caso del cierre. (llustracién 23)



USAID @ e

o !
XL .fl SRON T & AN PEORE International Organization for Migration (IOM) rmes & CosenrTos
S The UN Migration Agency [P ——

lustracion 23. Indicador comunidades que reportan una mejor comprension sobre temas de reintegracion por tipo de
iniciativa

BN nicio W Cierre - Total Cierre - Total Inicio

49.4%
43.9% 41.9% °

36.7% 37.5%

MEFR MRC Comunidades

BASE: 374
Los resultados con * reflejan resultados positivos al aplicar prueba de diferencia significativa al 0.95.

3.3.3 Resultado Indicador: Porcentaje de miembros de la comunidad que
cambiaron sus percepciones negativas sobre el proceso de
reintegracion

Este indicador busca conocer si al terminar las diferentes iniciativas incluidas en la evaluacién, los
miembros de las comunidades cambiaron sus percepciones negativas sobre el proceso de
reintegracion, esto se refleja en una mayor aceptacion de PPR en la comunidad, incremento en
comportamientos como dar trabajo a excombatientes, compartir espacios publicos, aceptar su
participacion en actividades comunitarias y disminucién de la desconfianza que genera en algunos
los PPR.

El calculo con el total de miembros de la comunidad que participaron en los dos momentos de la
medicion al comenzar las iniciativas fue de 32.0% y al cierre 35.5%. Se evidencia un incremento
entre el comienzo y la finalizacion que es estadisticamente significativa. (Tabla 20)

Tabla 20. Indicador miembros de la comunidad que cambiaron sus percepciones negativas sobre el proceso de
reintegracion

Inicio Cierre Numero de Diferencia

participantes  significativa

32.0% | 35.5% 374 *

BASE: 374
Los resultados con * reflejan resultados positivos al aplicar
prueba de diferencia significativa al 0.95.

Al comenzar las iniciativas el 32% de los miembros de la comunidad encuestados tenian
percepciones favorables sobre el proceso de reintegracidn, es decir aceptarian tener como vecinos
a PPR, les darian trabajo, aceptarian que participaran en politica, compartirian espacios publicos
como parques, haria negocios con ellos y manifiestan un alto nivel de confianza en esta poblacion.

La medicidn final de 35.5% evidencia un incremento de 3.5 puntos en el indicador, algunos de los
comportamientos que sustentan este resultado destacan:

Incrementa:
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o La aceptacion como vecinos de personas desmovilizadas de grupos guerrilleros y de
autodefensas

o El conocimiento de personas en proceso de reintegracion.

o Los miembros de la comunidad que a los PPR les darian trabajo, aceptarian que
participaran en politica, compartirian espacios ptblicos del barrio o comuna, aceptarian
que fueran lideres en la zona y harian negocios con ellos.

Disminuye:

o La confianza en personas desmovilizadas de grupos guerrilleros y de grupos de
autodefensas.

Al igual que en el indicador anterior, en un segundo momento se tuvo en cuenta las zonas en las
cuales se desarrollaban las iniciativas para realizar el calculo. Todas las zonas, con excepcion de (4)
Caqueta y Putumayo, muestran el mismo comportamiento que los indicadores totales, incremento
entre el inicio y el cierre. (Tabla 21)

Las zonas de (6) Meta y Santander, (3) Cauca y Chocé y Antioquia son las que presentan mayores
incrementos en el numero de personas de la comunidad que cambiaron sus percepciones negativas
sobre el proceso de reintegracion. Meta y Santander y Cauca y Chocd son diferencias
estadisticamente significativas. (4) Caqueta y Putumayo es la Unica zona que muestra disminucion
en 2% entre inicio y cierre.

Tabla 21. Indicador miembros de la comunidad que cambiaron sus percepciones negativas sobre el proceso de

reintegracion por zonas
Inicio  Cierre Numero de Diferencia

participantes  significativa

Zonal Risaralda y Tolima 30.9% | 33.6% 20

Zona2 | César, Cérdobay Guajira | 28.8% | 28.8% 70

Zona3 Cauca y Chocé 31.6% | 37.2% 69 *
Zona 4 Caqueta y Putumayo 37.8% | 35.7% 44

Zona 5 Antioquia 27.1% | 31.3% 106

Zona 6 Meta y Santander 39.0% | 49.0% 51 *
Zona7 Valle del Cauca 44.9% | 46.7% 14

BASE: 374

Los resultados con * reflejan resultados positivos al aplicar prueba de diferencia significativa al 0.95.

Comparando estos resultados con el calculo del indicador total se evidencia que en el cierre existen
tres grupos de zonas: (6) Meta y Santander y (7) Valle del Cauca se encuentran por encima del
calculo total en 13 y 10 puntos porcentuales respectivamente. Es decir, estas zonas presentan la
mayor cantidad de miembros de la comunidad que cambiaron sus percepciones negativas sobre
el proceso de reintegracion. (llustracion 24)

El segundo grupo compuesto por (3) Cauca y Chocd y (4) Caqueta y Putumayo son zonas que se
comportan de forma similar al indicador total.
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El tercer grupo, (1) Risaralda y Tolima, (2) Cesar, Cérdoba y Guajira y (5) Antioquia, presentan
menos miembros de la comunidad que cambiaron su percepcidn negativa sobre la reintegracion
con respecto al calculo total.

lustracion 24. Indicador miembros de la comunidad que cambiaron sus percepciones negativas sobre el proceso de
reintegracion por zonas

BN |nicio W Cierre -~ Total Cierre - Total Inicio
49.0% 4499 46.7%
37.2% 37.8% o 39.09
30.9%336% oo 50 0o 6% 35.7% 27,496 31:3% ' I

Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona s Zona 6 Zona7

Finalmente, el cdlculo del indicador se realizo teniendo en cuenta el tipo de iniciativas. MRC y
Comunidades mantienen el resultado del indicador total, se incrementan entre el inicio y el cierre,
siendo Comunidades la que presenta un incremento mayor con 11% de diferencia lo que resulta
estadisticamente significativo. El MEFR no presenta cambios entre las dos mediciones. (Tabla 22)

Tabla 22. Indicador miembros de la comunidad que cambiaron sus percepciones negativas sobre el proceso de
reintegracion por tipo de iniciativa

Tipo de Inicio Cierre Numero de Diferencia
iniciativa participantes  significativa
MEFR 28.7% | 28.1% 80
MRC 32.1% 34.8% 218
Comunidades | 35.2% | 45.6% 76 *
BASE: 374

Los resultados con * reflejan resultados positivos al aplicar prueba de diferencia
significativa al 0.95.

llustracidn 25. Indicador miembros de la comunidad que
cambiaron sus percepciones negativas sobre el proceso
de reintegracién Con respecto al resultado total las iniciativas

Comunitarias son las que presentan mayor

I |nicio s Cierre . . .
cantidad de miembros de la comunidad que
- Total Cierre - Total Inicio . . .
cambiaron sus percepciones negativas sobre
el proceso de reintegracién, con 10% por
encima del total. Las iniciativas MRC tienen
resultados similares al total, mientras que las
45.6%
del MEFR estan por debajo en 8%. (llustracidon
28.7%28.1% 32.1924.8% 3327 P ) %
4444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 25)
MEFR MRC Comunidades

BASE: 374
Los resultados con * reflejan resultados positivos al aplicar prueba de diferencia
significativa al 0.95.



/=" USAID @ (D

% Wi r Migration (IOM)
S 7& FROM THE AMERICAN PEOPLE —
oot

CIFRAS & CONCEPTOS

4 Componente [ndice de articulacién

Con este componente se pretendia evaluar la coordinacidn interinstitucional alrededor de la
reintegracion mejorada en los departamentos focalizados®, buscando incluir mayor cantidad de
iniciativas del programa RPR. Por solicitud de la OIM este componente se orientéd a evaluar la
coordinacion interinstitucional alrededor de reintegracion y prevencién del reclutamiento.

4.1 Metodologia

4.1.1 Comprension del problema
Desde una vision general, para la implementacién del Programa de Reintegracién y Prevencién del
Reclutamiento (RPR) es posible identificar dos dimensiones donde ocurren iniciativas orientadas a
generar gestion y resultados sobre la poblacidn objetivo de este programa: i. el trabajo realizado
por OIM vy ii. el rol desempefiado por las instituciones del gobierno que aportan a la reintegracién y
prevencion del reclutamiento, esto es, la oferta institucional para cubrir las necesidades de la
poblacién objetivo.

Para el éxito de este programa, es necesario que las dos dimensiones mencionadas logren sus metas
de gestion y de resultados, con el fin de generar el efecto esperado a partir de la implementacion
de determinadas actividades.

En principio, es posible identificar dos momentos en los cuales la articulacion se hace visible:

e A través del trabajo coordinado entre las gerencias de RPR orientado hacia un horizonte
comun de implementacion de iniciativas del programa.

e En el funcionamiento de la oferta institucional como un sistema que logra articular su
gestion y sus resultados para generar impacto sobre la poblacidon objetivo.

Sin embargo, el objetivo general del programa RPR es brindar desde la OIM, apoyo al gobierno
nacional, departamental y municipal en temas de reintegracion y prevencién del reclutamiento. Por
lo anterior, las dos dimensiones de trabajo mencionadas anteriormente, requieren de un espacio
donde se puedan vincular las iniciativas implementadas en la OIM con aquellas impulsadas desde el
escenario institucional. Una adecuada articulacién entre estas dimensiones de trabajo evidencia el
éxito de la OIM en su tarea por aportar a la reintegracion y prevencién del reclutamiento a través
de su acompafiamiento y asistencia técnica al gobierno de Colombia. En este orden de ideas es
posible identificar un tercer espacio de articulacidn. La siguiente ilustracidon expone esta dindmica:

8 Antioquia, Valle del Cauca, Cauca, Santander, Norte de Santander Putumayo, Meta, Caquetd, Guaviare,
Santander y Cesar.
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[lustracion 26. Dinamica de la articulacion para la implementacion del Programa de
Reintegracion y Prevencion del Reclutamiento (RPR)

INDICADORES DE GESTION
Y RESULTADOS DE CADA
GERENCIA DE OIM

Atencion

Reintegracion - -
econdmica [ \
Enfoque Diferencial Cumplimiento de
Comunitaria - - indicadores con efecto
Prevencion sobre |a poblacion
Justicia transicional y objetivo.

fortalecimiento
institucional
Construccion de paz

8) Comunicaciones

Fuente: construccién C&C
Espacios de Articulacién:

Con el fin de evidenciar el valioso aporte que hace la OIM en los temas de la reintegracion y
prevencion del reclutamiento, se generan espacios de articulacion entre los diferentes actores que
posibilitan la implementacion de cada una de las iniciativas propuestas. Estos escenarios, como se
muestra en la ilustracion 26 son los siguientes:

a. o 1 Articulacion interinstitucional: se refiere a la coordinacidn entre las diferentes gerencias de
OIM orientadas a cumplir los objetivos e indicadores definidos al interior del programa RPR. Estos a
su vez estaban direccionados a ejecutar una serie de actividades e iniciativas que generaran
determinados resultados asociados a cada una de las gerencias de OIM.

b. o 2 Articulacidn entre OIM y otras instituciones: un segundo escenario de articulacién sucede
cuando se obtienen resultados generados al interior del programa RPR en OIM, gracias a la
articulacién de las diferentes gerencias de la OIM. Estos resultados son orientados hacia los actores
del gobierno con el fin de aportar al cumplimiento de las metas de los actores que hacen parte del
conjunto institucional, encargado de lograr la reintegracion y prevencion del reclutamiento en el
pais.

De esta forma, los resultados generados son carta de presentacién para lograr que demds entidades
muestren interés en la vinculacion, ampliando de esta manera la oferta institucional para la
poblacién objetivo de esta iniciativa

En este nivel de articulacién es importante tener en cuenta que, la contribucién de las gerencias a
las metas de las instituciones estd mediada por un constante acompafiamiento y asistencia técnica,
elementos que fortalecen la articulacidn. Por lo anterior, pueden existir diferentes niveles de
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articulacion, esto con referencia al acompafiamiento y/o asistencia técnica que requiera cada
institucion, de acuerdo a sus objetivos fijados.

C o 3. Articulacion de la oferta institucional: finalmente, para la implementacién del programa RPR
se requiere un funcionamiento integral de todo el sistema de sector privado y entidades publicas
inmersas en el proyecto, es decir, que tanto a nivel nacional como a nivel regional, departamental
y municipal exista una comunicacién constante con el fin de optimizar cada recurso disponible y
poder ensanchar cada vez mas la oferta institucional para abarcar la mayor cantidad de poblacién
objetivo y se garantice la continuidad de iniciativas como el programa RPR a través de la oferta
institucional.

Estos tres niveles de articulaciéon no son excluyentes. La conexién de los espacios de articulacion
estd orientado a dar como resultado un exitoso proceso de reintegracién y prevencién del
reclutamiento, obteniendo la transicion a la vida civil sustentable e inclusiva de los excombatientes
y NNA desvinculados para prevenir nuevos reclutamientos.

4.1.2 Propuesta para aproximarse al problema
El equipo de Cifras y Conceptos propuso abordar el problema, teniendo como pregunta guia: éQué
actores deben trazarse cierta meta que contribuya a la construccidn de planes que generen efectos
positivos sobre la poblacion objetivo?

Dado lo anterior, nace la construccion de una cadena de indicadores que dé cuenta del trabajo de
articulacién de tipo interinstitucional, como se muestra en la siguiente ilustracién

llustracion 27. Ruta metodoldgica para el indice de articulacion entre OIM y oferta

institucional
. Poblacion
Objetivo
‘ Indicadores de gestion y resultado ‘ ‘ Efecto positivo/negativo ‘

Fuente: construcciéon C&C

A partir de esta ruta metodoldgica es posible desagregar la pregunta guia con el fin de identificar
los elementos que la componen:

1. Quiénes tienen que cumplir/ que actores: para el caso de la medicidn del indice, los actores entre
los cuales se genera la articulacién son la OIM vy las instituciones del gobierno nacional,
departamental y municipal que conforman la oferta para la poblacién objetivo, cuyo trabajo esta
orientado a generar indicadores que visibilicen el éxito de las acciones realizadas.

2. Qué logro o meta deben cumplir/ meta trazada: en la construccion de este indice de articulacion
se entiende que, tanto OIM como las instituciones que conforman la oferta institucional, cumplen
metas de gestion y resultados orientadas a cumplir su mision en el marco de la reintegracion y la
prevencién de reclutamiento.
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3. Contribuir a la generacién de impacto/efectos positivos sobre la poblacidn objetivo: el logro de
las metas de gestion y resultados desde la OIM y las instituciones y su posterior articulacién,
contribuyen a lograr indicadores con efectos positivos sobre la poblacidn objetivo de esta accion.

El siguiente diagrama se construye a partir de la ruta metodoldgica descrita en los parrafos
precedentes y de una revision de la informacion relacionada con el programa RPR, con el fin de
exponer como actua el indice propuesto para medir la articulacién.

[lustracidon 28 Operacion del indice de articulacion entre OIM vy las instituciones

OIM OFERTA INSTITUCIONAL
Indicadores de
AN Indicadores de Iniciativas de los actores institucionales impacto/efectos
o del gestion y (socios, operadores, financiadores) positivos en el marco
del programa RPR
programa RPR resultados Privados — Publicos — Cooperacién -
Comunidad

Para entender el diagrama recurrimos a la pregunta guia: ¢Qué actores deben trazarse cierta meta
gue contribuya a la construccidon de planes que generen efectos positivos sobre la poblacidn
objetivo? La flecha del diagrama sugiere responder esta pregunta desde el final de la cadena. Asi,
para cumplir los indicadores de impacto identificados en el programa RPR que tiene efecto sobre la
poblacidn objetivo, las instituciones del gobierno deben cumplir su misién de forma adecuada para
generar resultados exitosos orientados a estos impactos esperados. Sin embargo, para que estas
entidades logren resultados, el papel de la OIM es vital, pues su acompafiamiento y asistencia
técnica contribuyen a la misidn de las instituciones del gobierno, a través del cumplimiento de sus
resultados.

Con los datos inicialmente recolectados a través de la escala de 1 a 6, (donde 1 era la calificacién
mas baja y 6 la mas alta), se hace un ejercicio de re escalamiento modificando la escala de 0 a 100,
para efectos practicos seria igual que medirlo de 0 a 10, sin embargo se hace asi para testearlo de
manera rapida de forma porcentual. Si esta cadena de indicadores se cumple, la articulacion
interinstitucional en un rango de 0 a 100, siendo 0 ninguna articulacion y 100 total articulacion,
deberia ser cercana o igual a 100. Por el contrario, si este indicador es cercano o igual a 0, es
importante identificar qué esta fallando en el proceso de articulacion. Dos explicaciones pueden
ayudar a responder esta pregunta: i. los resultados tanto en OIM como en la oferta institucional se
lograron ii. Los resultados en alguna de las dos esferas de trabajo no se lograron, por lo cual la
articulacién no fue efectiva para la generacion del impacto.

4.1.3 Marco Conceptual
Cifras & Conceptos a partir de la revisiéon de diferentes documentos abordd tedricamente los
conceptos de articulacién, coordinacion y cooperacidn. En los anexos se presenta un resumen de la
construccion tedrica elaborada a partir de la cual se propone el siguiente concepto de articulacién:
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La articulacion es el grado en el cual las instituciones publicas y privadas involucradas establecen
relaciones y obran de manera conjunta y arménica para lograr los impactos esperados del

programa RPR, que de otra forma no seria posible alcanzar.

De otra parte es importante considerar las siguientes dimensiones del concepto para facilitar su
medicion. La encuesta construida para el indicador estaba conformada por las dimensiones que se
definieron tedricamente (llustracion 21):

1. La confianza entre los socios.

2. La comunicacién y el intercambio de informacion.

3. La existencia y satisfaccion con los mecanismos de articulacion.

4. La satisfaccidon con las tareas y los productos del proyecto.

5. La pertinencia de los productos para el logro de los objetivos del programa RPR.

4.1.4 Muestra e instrumento
La muestra fue intencional y no representativa, el tamafio de ésta fue definido por acuerdo entre
OIM y C&C en la generacidn de la propuesta técnica, concluyendo con la aplicaciéon de entrevistas
tanto a socios (20entrevistas) como los responsables de los proyectos en el programa en las
diferentes gerencias (18 entrevistas). Para la recopilacién de los datos se disefiaron instrumentos
con dos componentes fundamentales:

- Un componente cuantitativo de calificacidn de la articulacion.
- Un componente cualitativo de caracterizacién de la articulacion.

[lustracion 21 Operacion del indice de articulacién entre OIM vy las instituciones.

1. Confianza
entre los

2.
Comunicacion e
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La version final de los instrumentos uno para socios y otro para la OIM (Ver en el anexo los
instrumentos) contd con la aprobacién por parte de OIM previo a la realizacién de una prueba piloto.

La siguiente imagen ilustra los temas sobre los que se indago, divididos en tres secciones que dan
claridad acerca de la percepcidn de la calidad del producto conforme al proceso de articulacién y el
aporte que hace la OIM al trabajo que llevan a cabo entre entidades de caracter publico y privado.

m Poblacion objetivo

Gerentes o responsables
@ de los productos en cada
\J iniciativa
|OM«OIM

Nivel de articulacion: calificacion
¢Cémo cdlificaria la articulacion
para llevar a cabo los

productos esperados de cada Entre entidades socias

del programa

iniciativa»

Caracterizacion de la articulacion:
¢Por qué le asigna esta
calificacién»

Colaboradores al
interior de cada
institucion

Entre areas de las
entidades

. S

4.1.5 Recoleccion de informacion
Para la recoleccion de informacion se contd con un equipo de entrevistadores del nivel central de
Cifras & Conceptos. Otro de los criterios fue la diversificacion de municipios e incluir iniciativas con
diferente duracién. En total se tomaron como muestra 20 iniciativas del Programa, realizando 13
entrevistas a socios de nivel nacional y 7 a socios a nivel territorial®. De la OIM el total de entrevistas
se realizaron a funcionarios del nivel central (para conocer el listado ver anexo

Las iniciativas que se incluyeron en el indice fueron seleccionadas teniendo en cuenta que en el
sistema de monitoreo del programa RPR contaran con uno de los siguientes indicadores:
- Numero de entidades del GdC fortalecidas a través de la transferencia de herramientas
para la prevencion del reclutamiento.
- Numero de entidades que comparten informacion a través del SIUT.
- Numero de funcionarios publicos o instituciones con un mayor conocimiento sobre la
reintegracion y la prevencion del reclutamiento.

% Para una de las iniciativas se contd con dos entrevistas de socios.
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4.2  Principales hallazgos

En general los resultados muestran calificaciones muy elevadas, sin embargo, no alcanzan un 100%
lo cual evidencia una falta de articulacién entre los mecanismos nacionales y los territoriales. Si bien
en la OIM las calificaciones suelen ser resultados con marcaciones mas altas, los cuales pueden
obedecer al grado de madurezy coordinacién de la institucién de ese nivel, se queda corto ala hora
de generar espacios de comunicacion y pedagogia, en los que se expliquen las estrategias y la
articulacién de las actividades y los cronogramas. Lo anterior obedece a un tema externo en donde
otros factores como cronogramas y agendas de los involucrados, entre otras, se convierten en los
principales inconvenientes del proceso de articulacién, motivo por el cual, es importante revisar el
espacio dentro de la agenday el nivel de entendimiento a nivel territorial que se tiene del programa.

A nivel de socios los resultados no marcan calificaciones tan altas, posiblemente porque al hablar
de diferentes instituciones que trabajan con la OIM para el cumplimiento de los objetivos, nos
referimos a cada una de estas entidades como un todo auténomo que posee unas dindmicas y
tiempos especificos.

Se destaca que hay una buena coordinacidon entre socios y OIM para ejecutar el tema de entregas
de productos, la cual registra uno de los resultados mas altos de todo el estudio. Lo anterior,
obedece a que esta calificacion hace referencia Unica y exclusivamente al cumplimiento de
determinadas tareas en donde el compromiso de ambas partes, determina su correcto desarrollo
en el tiempo inicialmente planeado.

Entre socios y la OIM para la consecucién de objetivos no se registran mayores diferencias. No
obstante, la voluntad politica es un factor clave para la ejecucién y logro de programas de este tipo,
en donde instituciones como la ARN, ICBF, Ministerios, Gobernaciones, Alcaldias, entre otros,
intervienen. Es clave que OIM busque profundizar y afianzar el manejo de este tipo de voluntades
de frente al sector publico con el fin de dar continuidad a los proyectos después de que el
acompafiamiento de la organizacidn finalice, dejando capacidad instalada en la zona, contribuyendo
a un recurso humano preparado y con habilidades focalizada.

Adicionalmente, es necesario mencionar la excelente imagen que tienen de OIM los socios como
fuente de recursos econdmicos, técnicos y de constante capacitacidon, sin embargo, este tema con
el tiempo, se convierte en una desventaja, en tanto, sin la presencia y el apoyo de la organizacién
en las diferentes zonas, los entrevistados manifiestan que se pierde el apoyo y el impulso para el
desarrollo y la ejecucién de diferentes programas.

Es importante identificar que, tanto la reintegracion como la prevencién de reclutamiento deben
ser analizadas desde una mirada nacional y territorial teniendo en cuenta las dinamicas propias de
cada zona intervenida. Para tal caso, se debe entender el concepto de territorialidad como un
espacio fisico en el que confluyen temas culturales, econédmicos y sociales, factores cuya articulacién
estd determinada por la interaccidn de actores del sector publico y privado, la institucionalidad y las
mismas comunidades que estan relacionadas con la reintegracién y su viabilidad.

Es precisamente por ello que la OIM, en conjunto con diferentes socios como: la ARN, ICBF,
Ministerios, Alcaldias, Gobernaciones y el Sector Empresarial, entre otros, generan estrategias para
el intercambio de conocimientos y experiencias como facilitadores de paz hacia la reconstruccion
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de territorio, yendo a las regiones violentadas, tener un acercamiento con las comunidades y
trabajar alli con proyectos que tengan resultados positivos a nivel regional y posteriormente logren
un efecto a nivel nacional.

Por otro lado, parte de la gran apuesta del gobierno, sus aliados y colaboradores supone superar los
limites del proceso de reintegracién que persisten en los antiguos miembros de grupos armados,
en quienes aun persiste una estigmatizacion frente a su aceptacion y retorno a la vida comunitaria.
El reto de lograr una aceptacion entre los PPRs y los actores involucrados en todo el proceso,
posibilitard un cambio de actitud frente a los imaginarios que se tienen sobre excombatientes.

A continuacién se presentan los resultados que permiten conocer la visidn que se tiene a nivel
nacional y territorial los diferentes actores sobre los atributos evaluados: confianza, comunicacion,
pertinencia de los productos para el logro de los objetivos de la entidad y del programa RPR, que
componen la definicidn de articulacién generada para este estudio.

4.3 Niveles de confianza

4.3.1 Confianza entre los actores

93%
.

Socios

i Nacional ® Territorial

La confianza entendida como la certeza que existe, entre dos o varios actores, en aunar esfuerzos
para dar cumplimiento a un objetivo en comun. La percepcién de confianza entre los socios desde
una visidn general, se ubica en un 78%.

Ahora bien, al realizar un andlisis desagregado a nivel territorial, la lectura dada al proceso de
articulacién entre actores, especialmente, en términos de seguridad frente al trabajo conjunto que
se realiza entre OIM y sus socios implicados, es percibida de manera mds favorable, desde las zonas
intervenidas en comparacion con el resultado general. Los socios en el territorio afirman confiar en
un 86% en la relacién con la OIM, siendo ésta una calificacién satisfactoria gracias a la gestién
realizada por los enlaces regionales. En linea con lo anterior, una de los entrevistados manifiesta
que “el nivel de confianza es alto pero es distinto el nivel de relacion, esto por el acercamiento que
existe entre los territoriales”, es decir que, se confia en el equipo como institucién dado que se tiene
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un objetivo fijado, sin embargo, existe una relacidn mas estrecha con el personal designado a cada
una de las regiones en virtud a que el trato y la comunicacidn es mas constante.

Por su parte, a nivel nacional la confianza entre actores como la Agencia de Reintegracion, UNICEF,
SENA, entre otras, es del 74%, lo cual confirma la brecha que existe entre el acompafamientoy
el seguimiento de los diferentes actores en cada zona. Cabe mencionar, la importancia de
comprender las dindmicas de cada territorio y el choque que existe en muchas iniciativas planteadas
a nivel central que al momento de ser ejecutadas, irrumpen con el contexto regional.

Al analizar la confianza desde la lectura institucional de OIM, la percepcién de confianza es mayor,
en tanto, la organizacién tiene una sensacién mas alentadora sobre la articulacion a nivel nacional
gue territorial. La confianza nacional con un 93% se destaca notablemente en comparacion con el
74% de confianza del nivel territorial, dado que territorialmente se percibe que la organizacién en
general funciona correctamente pero el desconocimiento de la estructura organizacional genera un
impacto directamente en el resultado del indicador de confianza general desde la misma dptica
organizacional con un 87%

“en el sentido de articulacion, se percibe que la OIM no tiene tanta presencia representativa de
personal nacional, a pesar de que hacen un esfuerzo por entender como son los procesos
territoriales, les hace falta engranar ese conocimiento al manejo financiero de la organizacion y la
red documental, porque muchas veces se ha visto entorpecido el flujo del proyecto por los tiempos
de respuesta. No se tiene claridad acerca de la estructura de la OIM”

“Entrevista socio, 2017”
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4.3.2 Comunicacion e intercambio de informacién

Socios OIM

B Nacional M Territorial

A la hora de hablar de comunicacién e intercambio de informacion los resultados son satisfactorios
desde la mirada de la OIM, ya que, en ambas lecturas, se tienen calificaciones del 85%. De igual
manera, lo anterior no implica que lo obtenido desde la visidén de los socios a nivel general (74.2%)
pueda ser percibido de forma negativa. La diferencia puede estar marcada por la visién que desde
los territorios se tiene sobre la capacidad de respuesta por parte de las organizaciones de
cooperacién internacional.

Es importante resaltar que hay una buena comunicacién, en la que al parecer cada persona
encargada de articular la comunicacion y la informacién entre lo que se dice a nivel central y lo que
se ejecuta a nivel regional es efectivo, requiriendo la promocién de espacios con las instituciones
locales y buscar el apoyo nacional, para el cumplimiento de los objetivos.

“es distinto lo que pasa con la persona de enlace territorial que, con la persona de Bogotd, el
territorial siempre estd atento a pesar de que atiende muchos procesos entiende de lo que le hablas,
en ese sentido la persona estd conectada con la situacion. Sin embrago, hay una sensacion de que
hay muy poco personal para todo lo que hay que hacer. Se ve voluntad e interés. Uno sabe que quiere
comunicar algun evento y ellos le contestan, lo que no se sabe es en qué tiempo, no porque no
quieran contestar con prontitud, es decir no es por negligencia, solo que a veces se encuentran en
territorio y las vias de comunicacion son precarias y se pausa todo y se requieren productos
especificos y uno se encuentra en pausa porque ellos no han tenido la oportunidad de hacerlo y no
es por falta de voluntad”

“Entrevista socio, 2017”

Es necesario fortalecer una comunicacion efectiva entre la coordinacion nacional y la regional para
que se dé una articulacidn real en el sentido del cumplimiento de los programas, a través de los
canales de comunicacion habilitados, que se coordinen desde la gerencia hasta lo regional y con un
acompainamiento continuo hacia el cumplimiento de las metas establecidas para cada programa. Lo
anterior, para definir desde el inicio quienes son los tomadores de decisiones a nivel nacional y
regional, no solo como parte de conocimiento de la iniciativa, sino también como una forma de
control y evaluacion de la misma.
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Por ljltimo, es importante reforzar el trabajo de los equipos (nacional y regional), con el fin de
garantizar un acompafiamiento oportuno y una continuidad en los proyectos, dejando capacidad
instalada, legitimando lo territorial y lo nacional para que se vea como un todo unificado y no
fragmentado, esto, a través del liderazgo de gerentes en Bogotd con respecto a las necesidades
identificadas en cada zona, garantizando asi, canales claros de comunicacién y sus respectivos
limites, sin dejar de lado la toma de decisiones en todos los niveles.

4.3.3 Existencia y satisfaccion con los mecanismos de participacion

3%

Socios

Nacional E Territorial

Este indicador refleja el grado de satisfaccién que se presenta frente a los mecanismos de
participacidon existentes, se puede identificar que tanto a nivel nacional como territorial la
calificacion del indicador supone un valor positivo y de conformidad alta en ambos universos
entrevistados. Para el caso particular de OIM, la organizacidn califica sobre 80% la participacién en
las diferentes zonas intervenidas, lo que en resumen, supone una percepcion positiva frente a las
actividades desarrolladas en los programas.

Por otra parte, haciendo referencia a la lectura que dan los socios, se identifica que el indicador de
satisfaccidn a nivel territorial es alto (76,2%), sin embargo, no alcanzan a tener el mismo puntaje
con respecto a las calificaciones que dan los entrevistados OIM. Por consiguiente, es posible que a
nivel territorial haga falta la generacidon de mecanismos de participacion en los cuales se involucren
nuevos actores y se realicen jornadas de pedagogia para que se haga visible el alcance de las
iniciativas en tiempo, magnitud, recursos econémicos y humanos.

Vale la pena mencionar, la importancia de involucrar al sector privado en este tipo de espacios, con
el fin de contar con un socio estratégico que aporte , no solo con los recursos que se requieren para
el desarrollo de las iniciativas, sino ademas un equilibrio necesario entre la participacion de lo
publico — privado en tematicas que impacten a mediano y largo plazo a la comunidad y al pais en si
mismo, ademas de instalar capacidad en zonas intervenidas que a futuro, faciliten sin ayuda de
terceros, el despliegue de programas e iniciativas en pro del beneficio territorial y por extension
nacional.
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4.3.4 Satisfaccién con los procesos y los productos del proyecto

—
W
OIM

Socios

i Nacional H Territorial

Con relacién al nivel de satisfaccion de los diferentes actores implicados con las tareas y los
productos de cada iniciativa, la percepcidn que existe entre socios y OIM es positivo (85.6%), lo cual
evidencia la conformidad con la planeacidn y el desarrollo de las diferentes tareas propuestas y
ejecutadas durante cada proyecto y su relacidn y pertinencia con los productos resultantes de cada
accién implementada.

La percepcion de los socios entrevistados a nivel nacional y territorial, no muestra una diferencia
notable entre ambas lecturas. Lo anterior, puede explicarse desde la cercania fisica, la facilidad en
términos de comunicacion, la fluidez y comprensién de una misma realidad, las dindmicas en la zona
gue se reflejan en el enfoque regional con el aumento de su indicador y las interferencias frente a
los mismos aspectos que pueden evidenciarse desde lo central.

OIM por su parte, nuevamente presenta una lectura diferente con relacion a los socios
entrevistados; el indicador total refleja uno de los puntajes mas altos registrados (92-4%) de
satisfaccién. Aunque esta apreciacién no exime los aspectos que pueden mejorarse al momento de
replicar ejercicios de naturaleza similar, para los entrevistados OIM, las diferentes iniciativas
implementaron enfoques que responden a las necesidades de los socios gracias a la experticia de la
organizacidn en aspectos técnicos y metodoldgicos que contribuyen a la consecucion de buenos
resultados.

En ese orden de ideas, la articulacién con entidades nacionales alcanzé el 95.8%, lo que obedece en
parte al grado de apropiacion de las iniciativas a nivel local. Alli, nuevamente las dindmicas y el
contexto influencian el alcance de los objetivos planteados tras cada actividad, ya que requiere del
concurso de otras entidades ademas de los socios directos Ahondado en lo anterior, existe un factor
destacado durante las intervenciones de los entrevistados y es la falta de voluntad politica por parte
de los actores locales frente a iniciativas de indole social, en ese sentido, también juega en contra
la falta de infraestructura, impedimentos logisticos, precariedad de servicios publicos y la falta de
conectividad.
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Sin embargo, reconociendo que es de manera focalizada y territorial como se implementan los
productos del proyecto, es fundamental propender por establecer un flujo de informacién efectivo
desde la cabeza (ambito nacional) hasta lo local, de tal manera que se aborden con mayor
propiedad los procesos sin que se deteriore la calidad de la informacién, ya que es desde el territorio
desde donde se conocen mejor los mecanismos para implementar las generalidades a partir de las
necesidades mas urgentes.

4.3.5 Pertinencia de los productos para el logro de los objetivos de la entidad
y del programa RPR

Pertinencia productos para RPR Pertinencia productos para el Socio

S
i

[#] ]

M Macionzl  ®Territorial M Macionzl  ETerritorial

1
1
I
Socios i i socios
I
I
I
I

La pertinencia esta orientada a identificar si tanto para los socios como para la OIM al margen de
las actividades o medios utilizados, las iniciativas aportaron a la consecucién de los objetivos por la
calidad y oportunidad de la participacion de cada actor involucrado durante el desarrollo de los
proyectos. Bajo esta perspectiva, los socios no reflejan una diferencia significativa entre la
pertinencia de los productos para RPR y sus objetivos como socios de la iniciativa incluso haciendo
un abordaje territorial versus la calificacion Nacional donde al final, la calificacién del indicador
ronda el 87%, en cuanto a la pertinencia de productos para RPR.

Respecto a la articulacion entre la OIM y los socios, es importante rescatar que para la mayoria de
las iniciativas, especialmente aquellas donde se entablaban nuevas relaciones con privados, la
pertinencia de los productos es considerada un punto de partida para generar escenarios de
articulacién en torno a la construccion de paz en los territorios.
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4.3.6 Pertinencia de los productos para el logro de los objetivos de la entidad
y del programa RPR

Socios i Nacional H Territorial oM

“la articulacion fue exitosa, todas las partes cumplieron con sus objetivos, el entorno se desarrollé
de una manera exitosa en todos sus aspectos, todo se desarrollé de acuerdo a lo programado”

“Entrevista socio, 2017”

“lo mds satisfactorio es que resultaron productos trabajados con la comunidad, no fueron impuestos
por parte de los diferentes actores y que se logro el impacto esperado en el proyecto, fueron
productos que lograron una transformacion importante en el territorio y dejaron una capacidad
instalada muy grande para la comunidad intervenida”

“Entrevista socio, 2017”

5 Modelo educativo de formacion para la reintegracién (MEFR)

Como una adicién a la evaluacién del programa RPR se realizd la recoleccion de informacion sobre
los resultados del Modelo Educativo de Formacion para la Reintegracion (MEFR) que hace parte de
las iniciativas del Programa. Por tanto en este capitulo abordara Unicamente de forma descriptiva
los resultados obtenidos sobre las encuestas, que a su vez fueron tenidas en cuenta para el calculo
de los anteriores indicadores.

5.1 Metodologia

Para la ejecucién de este componente se determind abordar a través de encuestas a las personas
gue participaban en el MEFR, en el cual coinciden PPR y personas de la comunidad. Adicionalmente,
se buscé realizar encuestas a los graduados del MEFR en el afio 2017.

5.1.1 Disefio de la muestra
La muestra fue intencional y no representativa, el tamafio de ésta fue definido con OIM teniendo
en cuenta los estimados de beneficiarios del MEFR. En ese orden, para la comunidad se definié un
total de 782 encuestas y para los PPR 203. En cuanto a los graduados, se busco contactar a 170 que
correspondia a aquellos beneficiarios del programa que culminaron su proceso en el afio 2017.

5.1.2 Disefio de la encuesta
Para este componente se generaron seis (6) instrumentos de encuesta (anexos 8 -13):
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- Encuesta a comunidades MEFR inicio

- Encuesta a comunidades MEFR cierre

- Encuesta a PPR MEFR inicio

- Encuesta a PPR MEFR cierre

- Encuesta a comunidades MEFR graduados 2017
- Encuesta a PPR MEFR graduados 2017

Para la generacién del instrumento se contd con la aprobacion por parte de OIM de las preguntas a
incluir y la socializacidn de estos con la ARN.

La encuesta por su parte, estaba compuesta por un médulo de sociodemografico, seguido de la
caracterizacion del modelo educativo y de trabajo, asi como la formacién por competencias y la ruta
de exploracién. Posteriormente se le preguntaba a los encuestados sobre su satisfaccién con la vida
y para finalizar, en el cierre se indagaba sobre la pertinencia de la encuesta para los beneficiarios en
unaescaladelaéb.

En este mismo proceso se analizaron, ajustaron y validaron los formatos de control de campo para
encuestadores y supervisores al igual que los borradores de manuales de campo de recoleccién el
cual consiste en un instructivo de orientacién para el diligenciamiento de los formularios para
capacitar y orientar a los encuestadores y el manual de supervision de campo.

5.1.3 Disefio de la malla de captura
Los formularios aplicados se organizaron a través de dos (2) mallas de captura que permitieron la
digitacion y sistematizacién de la informacién. En esta etapa, se planificé el trabajo de campo
teniendo en cuenta la ubicacidn de la poblacidn objetivo y las caracteristicas del entorno, buscando
optimizar los desplazamientos y los tiempos de aplicacidn.

Durante la capacitacion presencial al equipo Se realizd el acercamiento al manejo del instrumento
de recolecciéon de informacion, asi como los formatos de control de avance de campo diario, los
manuales de recoleccidn y supervision de acuerdo a los requisitos de la norma de calidad 20-252
gue rigen a la firma. En ese espacio también se efectud la lectura de la metodologia dispuesta para
desarrollar el operativo de campo y cémo enfrentar las diferentes contingencias que se llegaren a
presentar.

Adicionalmente se realizd la capacitacién y prueba de estrés de las mallas de captura. Dando asi
cierre a los instrumentos y ayudas de campo.

5.1.4 Recoleccion de informacion
Para la recoleccidon de informacién se contd con un equipo de encuestadores que realizaron la
aplicacion de las encuestas y supervisores que realizaron el acompafiamiento metodoldgico del
proceso, supervisando en terreno la calidad de las encuestas y la consistencia en su diligenciamiento

En coordinacién con los enlaces OIM, los gestores!® y en algunos casos con los docentes se
programaron las visitas a las instituciones educativas en dos momentos: 2 o 3 semanas luego de
iniciar el ciclo y 1 semana previa a la finalizacion del mismo.

10 Los Gestores son los responsables de coordinar el modelo MERF en los territorios.
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En todas las iniciativas participan en el mismo escenario los PPR y miembros de la comunidad. Al
llegar a los encuentros los enlaces, docentes o facilitadores identificaban a los PPR con el supervisor
de los encuestadores para proceder a aplicar el cuestionario especifico. El total de encuestas fueron
realizadas de forma presencial con encuestador.

En la se presentan los municipios y encuestas realizadas por iniciativa:

Tabla 23. Encuestas estimadas vs realizadas MEFR

-- Muestra Prevista Muestra Reallzada

2 M c idad lNICIO CIERRE
eglon UnIClpIO omunida
T

CAQUETA FLORENCIA

CAUCA POPAYAN 117 27 62 10 72 49 4 53

AGUACHICA 81 9 42 42 43 4 47
CESAR VILLA

GERMANIA 20 1 14 1 15 12 12
GUAIJIRA FONSECA 39 5 42 7 49 5 1 6
GUAIIRA RIOHACHA 83 3 75 75 20 20
META GRANADA 41 19 42 9 51 53 54
PUTUMAYO MOCOA 64 7 47 2 49 37 40

BUCARAMAGA 2 12 5 7 12 8 15
SANTANDER  sABANA DE

TORRES 20 6 5 5 10 5 2 7
TOLIMA IBAGUE 23 18 35 4 39 16 16

BELEN DE

BAJIRA 78 4 66 2 68 38 1 39

CHIGORODO 52 13 39 10 49 36 9 45
URABA

SAN PEDRO

URABA 39 1 43 43 44 1 45

UNGUIA

_---_----

El supervisor se encargd de realizar un acompanamiento directo a los encuestadores en terreno,
para detectar y corregir posibles errores “in situ”, esto es validar que el encuestador realizara la
lectura del cuestionario tal como esta formulado y con sus debidos flujos.

Posteriormente se realizd el proceso de critica, se trata de la revisién para corroborar que el
encuestador haya respetado la coherencia del formulario, los saltos, que los espacios diligenciados
estén completos y no haya errores de datos en los mismos. Adicional a esto se realizé el re contacto
telefénico a las encuestas que presentaban alguna inconsistencia y al 10% del total de la muestra
para verificar la veracidad de las mismas.

Finalmente se llevd a cabo el proceso de digitacidn en las mallas de capturay la supervisién del 10%
del material por cada digitador, si existia error se realizé el 100% de la revision.
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El porcentaje de efectividad entre lo planeado y ejecutado fue del 85%. En el caso de las
comunidades este valor sube hasta el 95%, para los PPR en cambio se sitta en el 46%.

Del total de encuestas realizadas se logré aplicar en inicio y cierre a las mismas personas en 218
casos de la comunidad y en 27 casos de PPR.

Tabla 24. Porcentajes de pérdida por region.

Personas que participaron en el Inicio /Cierre

Municipio Comunidad b PSR oSl
P Comunidades PPR

CAQUETA FLORENCIA 4 91% 6 45%
CAUCA POPAYAN 26 58% 2 80%

AGUACHICA 20 52%
CESAR

VILLA GERMANIA 5 64% 100%
GUAJIRA FONSECA 4 90% 86%
GUAIJIRA RIOHACHA 10 87%
META GRANADA 12 71% 100%
PUTUMAYO | MOCOA 25 47% 0%

BUCARAMAGA 4 20% 3 57%
SANTANDER

SABANA DE TORRES 2 60% 2 60%
TOLIMA IBAGUE 6 83% 100%

BELEN DE BAJIRA 7 89% 1 50%

CHIGORODO 26 33% 8 20%
URABA

SAN PEDRO URABA 31 28%

UNGUIA 36 45% 2 50%

Para la realizacion de encuestas a graduados 2017 OIM entregd la base de datos para realizar el
contacto inicial, la base contaba con 178 registros. Se realizd contacto telefénico, en los casos de
tener direccion de personas de la comunidad de realizd visita y se buscd apoyo en los gestores para
la convocatoria. El resultado final de este proceso se evidencia en la tabla 28

Tabla 25. Trazabilidad graduados 2017

\ Caso % \
Registros sin datos de contacto 41%
Registros no fue posible comunicarse (errado, fuera de
servicio, apagado, o nunca contestd)
Registros efectivos 14%
Encuestas incompletas (abandono) 2%
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El balance final es de 22 encuestas a graduados 2017 de los cuales 8 son PPR y 14 miembros de la
comunidad.

5.2 Resultados encuestas

5.2.1 Caracterizacion sociodemografica
Durante 2017, el 41% de los encuestados no se encontraba estudiando. Analizando esta informacion
por tipo de poblacién, es posible observar que el 31% de los PPR no estaban vinculados a procesos
educativos durante ese afio. Sin embargo, se observa mayor desercién escolar para el caso de las
personas de la comunidad en tanto que el 42% manifesté que en 2017 no recibié formacion
académica.

Se presenta una distribucién considerable de los resultados en relacién con el género y edad de los
encuestados. De las personas de la comunidad que en 2017 no se encontraban estudiando (41%),
el 37% son hombres y el 63% mujeres. En la medida que aumenta la edad se disminuye el porcentaje
de personas que no estudiaron el afio anterior.

llustracién 29. El afio pasado estaba estudiando En relacién con el alcance

geografico del Modelo es

>60afos [ 5% propicio identificar las regiones
geograficas en donde las

46 - 60 aiios [N 2% comunidades para el afio 2017
presentaban una tasa mayor de

36-45afios [ NNEG 30% desercién escolar. De acuerdo

con la informacion recopilada

26-35af0s N 35% en el municipio de Granada
19-25af0s I 1% (Meta) el 76% de los estudiantes
2018 no se encontraban
13-18 afios [N 9% estudiando el afio anterior;
seguido de Belén de Bajira (57%)

Base inicio: 698 y Florencia (54%).

5.2.2 Ciclos de formacion
Respecto a los ciclos de formacion se evidencia la vinculacidn activa con el modelo por parte de los
encuestados, ya que ya que el 17% de los estudiantes han realizado tres ciclos, el 21% dos ciclos y
un 29% de la poblacidn encuestada se encuentra por primera vez al modelo. Ahondado a lo
anterior, el 25% de la poblacién encuestada esta cursando el ciclo Il y otro 25% cursa el ciclo IV.
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llustracion 30. Actualmente se encuentra

trabajando

60%

Base: 698

PPR Comunidad

En el andlisis desagregado de estas cifras se identifica que el
29% de los PPR estan cursando el ciclo lll y el 24% estd
matriculado en el ciclo IV. En la actualidad el 22% de los casos
registrados reciben el primer ciclo de educacién flexible.
Adicionalmente el 18% de los estudiantes manifiestan que
anteriormente han realizado uno o dos ciclos mas.

5.2.3 Trabajo

El 48%, del total de los participantes del modelo realizan algin
tipo de actividad laboral. El 60% de la poblacion PPR que
participa en el modelo actualmente se encuentra trabajando
comparado con el 47% de los participantes de la comunidad.

El 41% de las personas de la comunidad trabajan desde hace
mas de un afio y dedican entre 5 a 7 dias en sus trabajos. En los
PPRs, este porcentaje sube al 53%, indicando que la tasa de
ocupacion ha mejorado para ellos, lo que puede corresponder
a la mejora de sus habilidades de relacionamiento con la
comunidad en la que conviven.

Las actividades econdmicas de los encuestados estdn relacionadas directamente con el comercio
(28%), rebusque (19%) y agricultura (18%). La actividad que mas desarrollan los PPR en un 23% es
la agropecuaria seguida de operarios y comercio con un 19% cada uno. Las personas de la
comunidad se dedican en un 30% a temas de comercio seguido de un 18% cuya ocupacién principal

es el rebusque.

Se evidencia que el 42% de las mujeres encuestadas no ha conseguido trabajo porque esta a cargo
del hogar, en el caso de los hombres la principal razén por la que no estd laborando es, con un 63%,

gue no ha encontrado trabajo.

5.2.4 Formacién por competencias

Al inicio del MEFR, los participantes tenian expectativas de que participar le iba a ayudar mucho,
llustracién 31. Participar en el Modelo le ha ayudado o le va a ayudar a pero después se observa

10%
2%
|

Nada

Pre: 698
Post: 491

aumentar sus ingresos

que las expectativas no

B Pre MW Post fueron  cumplidos al

mismo nivel. Lo anterior

87%
. puede detallarse en la
72% .,

[lustracién 25.

En temas laborales vy
L. o

18% econdmicos el 87@ de los
- encuestados consideraba
| inicialmente que su
Poco Mucho participacion en el

modelo le iba a ayudar
mucho para acceder a

ofertas laborales y el 84% manifestaron que les aportaria mucho para aumentar sus ingresos. En la
medicién de cierre para estos mismos aspectos los porcentajes bajaron a 72% y 60%
respectivamente, evidenciando que las expectativas generadas frente al modelo no se cumplieron.
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En cuanto a los aspectos comunitarios, al finalizar el ciclo el 70% de los participantes consideran
que podran participar mas en actividades sociales y comunitarias y el 81% que les ayudard mucho
para contribuir a la comunidad en que vive; esta Ultima pregunta muestra una respuesta positiva en
el 94% de los PPR encuestados.

Sin embargo, al revisar qué tanto se identifican los encuestados con su comunidad, se observa que
el 44% de los encuestados poco conoce las normas de convivencia y el 14% manifiesta no conocer
nada acerca de las mismas. Aunque los individuos se sientan mas involucrados con las dificultades
y situaciones adversas que deben afrontar en las zonas donde habitan solo el 46% de los
encuestados reconoce estar enterado de las necesidades de su comunidad. Es el reconocimiento de
las instituciones publicas a las que pueden acudir si tienen un problema el aspecto que muestra
respuestas mds favorables con un 58% de los encuestados que las identifica; llama la atencidn la
diferencia entre comunidad y PPR en este aspecto con un 56% y un 80% respectivamente.

El 84% de los encuestados considera al finalizar el ciclo que su participacidén en el Modelo contribuye
mucho para mejorar la relacion que tiene con su familia.

El 94% manifiesta que participar en el modelo le permite ser un ejemplo para su familia, lo que
evidencia el impacto que tiene las acciones educativas en el entorno del participante directo.

El auto conocimiento es un area imprescindible en el MEFR por tanto al indagar sobre este aspecto
se identifica que el 82% de los entrevistados manifiesta conocer sus cualidades y el 78% conocen
sus defectos.

Los PPR muestran consistentemente mayor conocimiento que los miembros de la comunidad de
aspectos como sus cualidades (84%), defectos (88%), para que son buenos (90%) y para que no lo
son (80%).

Finalmente, en el médulo de formacion por competencias que incluia la encuesta, se indagd acerca
de la proyeccién en aspectos familiares, laborales, comunitarios y personales de los estudiantes.
Con porcentajes superiores al 90% los encuestados consideran que tienen claro cémo quieren que
sea su familia (94%), en qué quieren trabajar (93%) y en qué aspectos quieren mejorar como
personas (96%). Tener claro cdmo va a participar en asuntos de la comunidad a la que pertenecen
es el aspecto que evidencia mayor avance entre las encuestas de inicio y cierre pasando de un 58%
a un 70%, lo que puede evidenciar los aportes del modelo para la proyeccion a futuro y proyecto
de vida.
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5.2.5 Ruta de exploracion del talento
El 77% de los estudiantes encuestados manifiestan que estan
desarrollando actividades con las que se sienten cémodos,
adicionalmente el 70% de esta muestra, indica que esta
aprendiendo lo que les gusta. Desglosando esta informacién para
los PPR participantes se evidencia que el 90% actualmente
realizan actividades en areas que le gustan el 72% se ha formado
en esto.

95% del total de los estudiantes encuestados que esperan un dia
graduarse como bachilleres, les gustaria realizar estudios de
educacioén superior.

Frente a las actividades que esperan realizar luego de finalizar el
proceso de formacion el 50% de los PPRy el 51% de la comunidad
manifiestan que seguiran estudiando, el 28% de los PPR y el 15%
de la comunidad buscaran crear su propio negocio.

llustracién 32, é¢Actualmente
desarrolla actividades en areas que
le gustan?

uSi = No

Base: 491

El 99% de los encuestados consideran que participar en el Modelo le sirvié para su crecimiento
personal y para adquirir habilidades para la

llustracion 33. ¢Qué tan importante fue para usted haber
hecho parte del Modelo de educacién?

vida, al 97% le permitid tener mejor
comunicacion con los demds y mejorar sus

relaciones interpersonales.

2%

Para los

vida.

= Muy importante ®m Importante = Poco importante

encuestados, resultdé muy
importante haber participado en el modelo
(100% de los PPRy 98% de la comunidad).
Lo anterior refleja el reconocimiento que los
encuestados hacen sobre los aspectos que
incluyé el modelo y como éstos aportaron
significativamente a desarrollar
favorablemente varias dimensiones de su

5.2.6  Satisfaccion con la vida

El 92% de las personas encuestadas en
términos generales indican estar satisfechas o muy satisfechas con la vida que llevan evidenciando
un avance frente al 87% que dieron respuesta afirmativa al inicio del ciclo 2018.

Un 66% de las personas encuestadas manifiestan haberse sentido felices en las Gltimas semanas y
un 65% experimentaron tranquilidad. En este aspecto se presenta una tendencia al optimismo mas
alta en los PPR frente a los miembros de la comunidad: el 88% de los PPR experimentaron felicidad
versus el 63% de los miembros de la comunidad, al indagar por la sensacidn de tranquilidad el 94%

de los PPR dan respuesta afirmativa ante el 62% de la comunidad.
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De cara al futuro los encuestados en un 77% se sienten
preparados para afrontar los retos que la vida les presente,
comparando esto con las respuestas obtenidas el inicio del
ciclo (58%).

5.2.7 Formacién por
competencias egresados

De los 22 egresados encuestados, 14 (64%) se encuentran
actualmente trabajando. Un afio luego de su graduacién
mas del 50% (11) de los beneficiarios consideran que gracias
a ser bachilleres pueden acceder a mas y mejores ofertas
laborales situacién que ha implicado el aumento de sus
ingresos econémicos permitiéndoles acceder a una mejor
calidad de vida.

El 60% (13) de los graduados en 2017 considera que en la
actualidad participa de manera activa en las diferentes
actividades comunitarias que le permiten establecer una
mejor relacidn con sus vecinos, amigos y familiares.

llustracién 34. {Qué tan preparado se siente para
afrontar las dificultades o retos que la vida le
traiga?

58%

= Nada preparado = Poco preparado

Preparado = Muy preparado

Mas del 80% (18) de los participantes considera que participar en el Modelo le permitié mejorar las
relaciones con su familia y un 94% (19) considera que estudiar fue una gran oportunidad para
convertirse en un ejemplo de perseverancia y orgullo para sus familias.

5.2.8 Ruta de exploracion del talento egresados

Indagando si actualmente los egresados realizan actividades que les gustan 17 (77%) de los
encuestados respondieron afirmativamente, lo cual es consistente con las encuestas que se

realizaron al finalizar el ciclo 2018.

llustracion 35. Actualmente realiza Un afio después de graduados los encuestados el 82%
actividades que le gustan  (18) tienen la intencidon de continuar su proceso de
formacidn académica en niveles superiores. El 41% (9) de

los egresados lograron formarse durante 2018 como
técnicos o tecndlogos en construccidon, pedagogia,
mantenimiento de equipos, seguridad alimentaria,
auxiliar de enfermeria, maquillaje profesional, entre
otros programas del SENA.

A la pregunta de cual fue su principal actividad luego de
graduarse del Modelo 10 trabajaron, 5 buscaron empleo,
3 estudiaron, 2 emprendieron su propio negocio y 2
realizaron otras actividades.

Adicionalmente, el 96% de los estudiantes graduados

= Si = No

consideran que lograron construir un mejor proyecto de

vida basado en su crecimiento personal, familiar y
comunitario. Por otro lado, 21 de los encuestados graduados (95%) consideran que haber sido parte
del Modelo de educacién fue importante o muy importante para su vida.
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5.2.9 Satisfaccion con la vida egresados
Otro de los componentes indagados en los graduados 2017 es su nivel de satisfaccion con la vida
gue tienen alo que 20 de los 22 encuestados (90%) manifiestan estar satisfechos o muy satisfechos.
Preguntando por los sentimientos experimentados en las ultimas semanas 16 de los encuestados
reportaron felicidad (72%), 15 tranquilidad (68%), 19 poco o nada de enojo (86%) y 19 poco o nada
de tristeza (19%).

Finalmente el 64% de los graduados encuestados reportan setirse preparados o muy preparadoas
para los retos que les traiga la vida.

llustracién 36. ¢Qué tan preparado se siente para afrontar
los retos que la vida le traiga?

O

Base: 22

m Nada preparado = Poco preparado

= Preparado = Muy preparado

e

= Nada preparado = Poco preparado

® Preparado Muy preparado
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Conclusiones y recomendaciones

El objetivo central de este proyecto era realizar la evaluacion de cinco indicadores para el Programa
de Reintegraciéon y Prevencién del Reclutamiento (RPR) con diferentes poblaciones. A continuacién,
se presentan algunas conclusiones sobre los resultados obtenidos y recomendaciones para futuros
procesos de evaluacion.

Entre los resultados obtenidos resaltan:

e Los PPR son quienes presentan mayor nivel de permanencia entre los dos momentos de la
medicion, lo cual, aunque no depende exclusivamente del Programa, es un logro importante.

e Las iniciativas del Programa en las que comparten espacio PPR y miembros de la comunidad se
constituyen en escenarios de reconciliacion porque los lleva a familiarizarse con la realidad del
otro.

e Personificar a los PPR ayuda a disminuir los mitos y temores por parte de la comunidad frente a
los programas de reintegracién y reconciliacion.

e Lasdimensiones que mejor fueron valoradas por parte de los socios en el marco de las iniciativas
evaluadas para indice de articulacion fueron: la pertinencia de los productos tanto para la OIM
como para el implementador (87-88%).

e La OIM y en especifico el Programa cuentan con un alto reconocimiento en las entidades
incluidas en esta evaluacién como un agente articulador y facilitador de procesos.

En la siguiente tabla se presenta a modo de resumen el % de cambio en los indicadores entre las
mediciones de inicio y de cierre por tipo de iniciativa. Para el indicador de porcentaje de adultos
excombatientes que se sienten aceptados en sus comunidades en las iniciativas del Modelo de
Reintegracion Comunitaria (MRC) el cambio es de 12,9 puntos porcentuales siendo el mas alto de
toda la evaluacién seguido del porcentaje de miembros de la comunidad que cambiaron sus
percepciones negativas sobre el proceso de reintegracidn en las iniciativas de Comunidades con un
cambio de 10,4 puntos porcentuales.

Indicador Tipo Iniciativa
MERF
Porcentaje de adultos excombatientes que MRC
muestran un cambio de actitudes frente a la
violenciay a las actividades ilegales. PPR
Total
MERF 7.9%
Porcentaje de adultos excombatientes que se MRC 12.9%
sienten aceptados en sus comunidades. PPR 1.2%
Total 2.9%
MERF
Porcentaje de miembros de la comunidad que MRC
cambiaron sus percepciones negativas sobre el _ )
proceso de reintegracion Comunidades
Total
MERF
Porcentaje de miembros de la comunidad que MRC

reportan una mejor comprension sobe temas de )
reintegracion Comunidades

Total




= USAID (& D

v Migration (IOM)

International Organizatio

3,,Niiia“;‘: FROM THE AMERICAN PEOPLE CIFIAS & CONCEPTOS

The UN Migration Agency

e Ladiversidad de iniciativas constituyd un reto para la evaluacion por el porcentaje de pérdida
en cada medicién. Sin embargo, se destaca la participacion de los PPR por estar vinculados
directamente al programa de reintegracion, lo que posibilité una tasa de respuesta tipo panel
mas alta.

e Laposibilidad de resultados en iniciativas de larga duracién no es la misma que en iniciativas de
corta ejecucidén. La diferencia radica en la calidad del conocimiento que adquiere la poblacién
intervenida lo que tiene un efecto en la apropiacién de los temas a futuro.
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Anexo Metodoldgico

Este anexo presenta la historia del proceso de evaluacién y la metodologia empleada en el mismo
para cada uno de los componentes: NNA, Comunidades y PPR; el componente indice de articulacion
cuenta con el componente metodoldgico en el capitulo correspondiente del informe general.

Historia proceso de evaluacion

Este proceso de evaluacién surge como una iniciativa del equipo de Monitoreo y Evaluacién del
programa RPR de la OIM de realizar una linea base de cinco indicadores USAID:

o Porcentaje de nifios soldados desvinculados y adultos excombatientes que muestran un
cambio de actitudes frente a la violencia y a las actividades ilegales (USAID 3)

o Porcentaje de excombatientes que se sienten aceptados en sus comunidades (USAID 6)

o Porcentaje de comunidades focalizadas que reportan una mejor comprensién sobre temas
de reintegracién (USAID 10)

o Porcentaje de miembros de la comunidad que cambiaron sus percepciones negativas sobre
el proceso de reintegracion

o Coordinacién inter-institucional alrededor de reintegracién mejorada en los departamentos
focalizados (USAID 11)

El objetivo inicial era realizar el disefio y levantamiento de una linea base del programa
Reintegracion y prevencion del Reclutamiento (RPR), mediante la recoleccion, andlisis y
presentacion de datos primarios e informacién secundaria.

Con unaduracién de 25 meses la evaluacion abarcé 2,869 encuestas y 40 entrevistas. Las actividades
se desarrollaron de forma simultanea para los diferentes componentes acorde con las dindmicas
propias del Programa, las iniciativas y los territorios. (llustracion 1)
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El proyecto surge en el afio 2016 y dadas las coyunturas nacionales como lo fueron el didlogo vy
posterior firma del acuerdo para la finalizacién del conflicto con la guerrilla de las FARC y la
consecuente desmovilizacién del grupo, llevo a que los indicadores iniciales fuesen modificados y se
pasara de una linea base a una evaluacion de algunas de las iniciativas implementadas por el
Programa. A continuacion, se presentan los cambios generados por componente:

Componente PPR
Indicador inicial: Porcentaje de nifios soldados desvinculados que muestran un cambio de actitudes
frente a la violencia y a las actividades ilegales (USAID 3)

Indicador final: Porcentaje adultos excombatientes que muestran un cambio de actitudes frente a
la violencia y a las actividades ilegales.

Se separa el indicador de NNA del de PPR por ser poblaciones no comparables.

Componente NNA
Indicador inicial: Porcentaje de nifios soldados desvinculados que muestran un cambio de actitudes
frente a la violencia y a las actividades ilegales (USAID 3)

Indicadores finales:

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes (NNA) que salieron de campamentos de las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) que muestran un cambio de actitudes frente a la
violencia.

Porcentaje de NNA que salieron de campamentos FARC que muestran un cambio de actitudes frente
a las actividades ilegales.

La modificacién se genera por el contexto de la firma de los acuerdos de paz con las FARC y se
focalizan en el proceso de desvinculacién de NNA que en este marco se dio; se solicita eliminar el
termino nifos soldados porque no corresponde al concepto con el que OIM y la politica publica
aborda la tematica.

Componente Comunidades
No se realizan modificaciones a los indicadores.

Componente [ndice de Articulacion
Indicador inicial: Coordinacion inter-institucional alrededor de reintegracién mejorada en los
departamentos focalizados (USAID 11)

Indicador final: Coordinacidn inter-institucional alrededor de reintegracidon y prevencion del
reclutamiento mejorada en los departamentos focalizados.

Buscando incluir mayor cantidad de iniciativas del programa RPR el indicador se amplia a temas de
prevencion lo que permitio incluir distintos tipos de iniciativas.

Modelo de Formacion para la Reintegracion

Como una adicidn a la evaluacién del programa RPR se realizd la recoleccion de informacion sobre
los resultados del Modelo Educativo de Formacién para la Reintegracion (MEFR) que hace parte de
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las iniciativas del Programa. Esta adicién implicé la generacion de instrumentos adicionales de
recoleccidn para abordar las particularidades del modelo.

Metodologia de la evaluacion

En este apartado se presenta la metodologia empleada a lo largo del proceso de evaluacién. En
todos los casos se realizé un estudio tipo panel, el cual consiste en encuestar a las mismas personas
en dos momentos diferentes con el objetivo de conocer los cambios que se dan en sus respuestas.

Disefio de las encuestas
Las encuestas fueron construidas para cada uno de los componentes de la evaluacion buscando
abordar las tematicas propias de los indicadores al ser los temas establecidos por OIM en los
indicadores USAID iniciales de este proyecto. (Tabla 1, 2y 3)

Tabla 26. Estructura instrumento NNA

Componente \ Cantidad de Preguntas

Datos sociodemograficos 9
Actitudes ante la convivencia 11
Legalidad 14

Cierre 1

Tabla 27. Estructura instrumento PPR

Componente \ Cantidad de Preguntas
Datos sociodemograficos 5
Resolucién de conflictos 14
Legalidad 10
Aceptacién por comunidades 16
Cierre 1

Tabla 28. Estructura instrumento Comunidades

Componente Cantidad de Preguntas

Datos sociodemograficos 15
Reconciliacién/confianza 34
Comprensién del proceso de 17

reintegracion
Cierre 1
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Parala generacion de los instrumentos se contd con la aprobacién por parte de OIM de las preguntas
a incluir. Los instrumentos para PPR y Comunidades se sometieron a pruebas piloto buscando
identificar la comprension de las preguntas por parte de los encuestadores y los participantes, que
se diera un correcto flujo en el cuestionario e identificar aspectos por mejorar durante el proceso
de recoleccién (Tabla 4) . Luego de cada piloto se presentd a OIM un informe con los resultados del
pilotaje y se generd la version final del instrumento.

Tabla 29. Pruebas piloto de los instrumentos

Cantidad Municipio Iniciativas
Pruebas
Componente piloto
PPR 5 Neiva (Huila) Reintegracion temprana en entornos productivos
Comunidades 4 Monteria Proyecto de reintegracién comunitaria con énfasis de reconciliacién -
(Cérdoba) barrio El Poblado: Formacién ciudadana y fortalecimiento de
dindmicas sociales
4 Monteria Proyecto de reintegracidn comunitaria con énfasis de reconciliacién -
(Cérdoba) barrio El Poblado: desarrollo de habilidades para la vida y manejo del
tiempo libre.

Para el componente de NNA no se realizd prueba piloto dadas las dificultades de acceso a los
participantes, se contd con revisidon y aprobacion del instrumento por parte del equipo de OIM, en
tanto, el acompafiamiento y la socializacién con los enlaces regionales se dio bajo minimos de
calidad, adicional a un acompafamiento continuo por parte del equipo base de C&C.

En este mismo proceso se analizaron, ajustaron y validaron los formatos de control de campo para
encuestadores y supervisores al igual que los borradores de manuales de campo de recoleccion el
cual consiste en un instructivo de orientacidon para el diligenciamiento de los formularios para
capacitar y orientar a los encuestadores y el manual de supervisién de campo.

Disefio de la muestra
La muestra en todos los componentes es no representativa, el tamafio de ésta fue definido con OIM
en la generacion de la propuesta técnica teniendo en cuenta: limitaciones presupuestales y tamafios
de universo inicialmente referidos por OIM de potenciales beneficiarios de cada componente.

A partir de esta informacion se establecié que la muestra de inicio estuviera entre el 70% y el 90%
del potencial de beneficiarios anticipando, por la naturaleza del ejercicio tipo panel las pérdidas que
se pueden tener entre las dos mediciones. La estimacion de las perdidas en cada uno de los
componentes esta dada por los resultados obtenidos en ejercicios similares por parte de la firma
consultora®’.

A continuacidn, se presentan los tamafios de muestra propuestos inicialmente para la evaluacion:

1 Tal es el caso de Panel de Opinién, ejercicio con 10 mediciones en los Ultimos afios. Ver:
http://cifrasyconceptos.com/productos-panel-de-opinion/
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Tabla 30. Propuesta de tamaiio de muestra

Componente ‘ Fase Inicio Fase Cierre
Se buscaba volver a encuestar al 100% de
PPR la muestra inicial, se estimé una pérdida
Hasta 520 encuestas a del 70% proyectando minimo:

excombatientes adultos
156 encuestas a excombatientes adultos

Se buscaba volver a encuestar al 100% de
la muestra inicial, se estimd una pérdida
del 20% proyectando minimo:
Comunidades | 123 970 encuestas a comunidades

focalizadas por el programa RPR 776 encuestas a comunidades focalizadas

por el programa RPR

Se buscaba volver a encuestar al 100% de
NNA la muestra inicial, se estimé una pérdida

Hasta 40 encuestas a NNA del 70% proyectando minimo:

15 encuestas a NNA desvinculados

Preparacion operativo de campo y capacitacion
La capacitacion se realizd de manera presencial a los miembros del equipo de trabajo con la
direccién y acompanamiento del equipo técnico de la firma. De la misma manera se realizé la
capacitacidn sobre la metodologia para desarrollar el operativo de campo y cédmo enfrentar las
diferentes contingencias que se llegaren a presentar.

Adicionalmente se realizé la capacitacién y prueba de la malla de captura.

Recoleccion de informacion
Se emplearon dos metodologias para la recoleccion de informacién teniendo en cuenta las
particularidades de las poblaciones a encuestar.

Componente NNA
La seleccion de los LTA en los que se realizaron las encuestas estuvo a cargo del equipo responsable
de las iniciativas y proyectos con NNA del programa RPR. A partir de reuniones coordinadas entre la
Gerencia de Monitoreo y los equipos a cargo de los LTA se definié la metodologia y momento de
aplicacién de las encuestas teniendo en cuenta las dindmicas propias de los espacios y las
intervenciones que la OIM realizaba. Para la ejecucién de este componente se determind abordar a
través de encuestas a los 13 NNA que, en un momento, salieron de campamentos FARC que se
encontraban en los Lugares Transitorios de Acogida (LTA) en los que la OIM tenia presencia
(Montaiiita, Caqueta — Granada, Meta- San José del Guaviare, Guaviare y Tibu, Norte de Santander).

En este mismo proceso se disefid un instructivo de orientacién para el diligenciamiento de los
formularios de forma fisica y digital para el personal de OIM con presencia en los LTA. Se realizé una
capacitacioén virtual a los enlaces de OIM con presencia en los LTA sobre el instrumento y el
aplicativo de captura de informacion.
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Los formularios aplicados se digitaron a través de una (1) malla de captura, que permitié la
sistematizacion de la informacién en algunos casos directamente por el funcionario de OIM con
presencia en los LTA y en otros a través de digitadores en la sede central de Cifras & Conceptos.

C&Crealizé el acompanamiento metodolégico del proceso supervisando la calidad de las encuestas
y la consistencia en su diligenciamiento, garantizando la correcta aplicacién de la encuesta en los
tiempos establecidos y con el fin de mantener el rigor metodolégico que precisa el levantamiento
de la informacion de acuerdo con los estandares de calidad de la norma ISO 20252 de 2012.

Una vez terminado el operativo de campo en cada municipio los enlaces de OIM reportaron la
cantidad de encuestas logradas y, solo en el caso de Florencia (Montaiita), se enviaron los formatos
fisicos a las oficinas de C&C en Bogota. Los demas municipios, digitaron directamente en el
aplicativo.

Vale la pena mencionar que, el Unico municipio en que se logré encuestar a los beneficiarios del
programa tanto en el inicio como en el cierre fue Montaiita. En los demas LTA, se lograron o bien
encuestas de cierre o Unicamente el registro del inicio, como respuesta a la dinamica propia de cada
iniciativa.

Segun los reportes de los enlaces de OIM en los LTA la recoleccion de informacidn se realizé a través
de encuesta auto diligenciada, es decir, los NNA respondian de forma auténoma las preguntas del
formulario. Lo anterior llevé a que en unos casos algunas preguntas quedaran sin respuesta

Tabla 31. Iniciativas NNA incluidas

s .. # Encuestas Fecha # Encuestas
Departamento Municipio Fecha Inicio .. X .
inicio Cierre cierre
Norte de Santander Tibu NA NA 14/06/2017 5
Guaviare San José del Guaviare NA NA 27/06/2017 4
Meta Granada NA NA 12/06/2017 4
Caquetd La Montafiita 06/2017 13 08/2017 13

Debe mencionarse que las encuestas sélo fueron aplicadas conforme al cronograma de iniciativas
socializado por OIM. En otras palabras, para el caso de Tibu, San José del Guaviare y Granada,
cuando la ejecucion del proyecto inicid, sus iniciativas se encontraban en etapa de cierre, razén por
la cual, solo se aplicé una medicion al final.

Con respecto a la muestra planeado se logré en inicio el 65% y en cierre el 87%, en cada LTA se
encuesto al total de NNA que se encontraban alli.

Tabla 32. Muestra NNA alcanzada

‘ Inicio Cierre
Realizadas 26 Realizadas 13
Meta 40 Meta estimada 15
Porcentaje de logro 65% Porcentaje de logro 87%
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Finalizado el proceso de recoleccién se procedid a la consolidacién de |la base de datos, depurando
la informacion digitada, corrigiendo los errores de digitacién y la no completitud de esta, mediante
verificacion del formulario. Finalizada esta fase se obtuvo la siguiente muestra:

Componente PPR y Comunidades
Para la recoleccion de informacion se contd con un equipo de encuestadores que realizaron la
aplicacion de las encuestas y supervisores que realizaron el acompafiamiento metodoldgico del
proceso, para verificar en terreno la calidad de las encuestas y la consistencia en su diligenciamiento.
Esto garantizala correcta aplicacidn de la encuesta en los tiempos establecidos manteniendo el rigor
metodoldgico que precisa el levantamiento de la informacidn y siguiendo los estandares de calidad
de la norma ISO 20252 de 2012.

Las iniciativas que se incluyeron en la evaluacidn fueron seleccionadas por parte de OIM, quienes
informaban a C&C el inicio de actividades para la realizacion de las encuestas de inicio. Las iniciativas
seleccionadas fueron en Reintegracion Comunitaria (MRC), iniciativas del Modelo de Educacién y
Formacion para la Reintegracion (MEFR), iniciativas de Reintegracion Econdmica (PPR) e iniciativas
Comunitarias.

En las iniciativas MRC, MEFR y Comunitarias participaron en el mismo escenario personas en
proceso de reintegracion y miembros de la comunidad. Los enlaces OIM, los coordinadores de las
iniciativas, los docentes y facilitadores informaban al supervisor de campo quiénes eran PPR para
aplicar el instrumento correspondiente.

El total de encuestas fueron realizadas de forma presencial con encuestador y en cada iniciativa de
encuestd al 100% de los asistentes tanto en el inicio como en el cierre.

Para garantizar la calidad de la informacidon recogida en campo, a través de un supervisor se realizd
el acompafiamiento directo a los encuestadores en terreno, para detectar y corregir posibles errores
“in situ”, esto es validar que el encuestador realizara la lectura del cuestionario tal como esta
formulado y con sus debidos flujos.

Posteriormente se llevé a cabo el proceso de critica, se trata de la revisién para corroborar que el
encuestador haya respetado la coherencia del formulario, los saltos, que los espacios diligenciados
estén completos y no haya errores de datos en los mismos. Finalmente se llevd a cabo el proceso
de digitacidn en la malla de capturay la supervisidn del 10% del material por cada digitador, si existia
error se realizé el 100% de la revision.

A continuacidn, se presentan las muestras alcanzadas en cada uno de los componentes:

Tabla 33. Muestra PPR alcanzada

\ Inicio Cierre
Realizadas 238 Realizadas 187
Meta 520 Meta estimada 156
Porcentaje de logro 46% Porcentaje de logro 120%

Tabla 34. Muestra Comunidades alcanzada

Inicio Cierre
Realizadas 1530 Realizadas 875

79




O

CIFNAS & CONCEPTOS

/=" USAID

—~—
3.):5@‘; FROM THE AMERICAN PEOPLE

Meta 970 Meta estimada 776

Porcentaje de logro 158% Porcentaje de logro 113%

Teniendo en cuenta las dindmicas de la evaluacién que se estaba realizando y buscando optimizar
la cantidad de encuestas que se tenian establecidas por contrato, OIM autorizé ampliar las muestras
en las poblaciones y momentos en que se realizara la recoleccion.

Limitaciones
Tanto los indicadores como los resultados de las encuestas tienen la limitacion de ser calculados con
una muestra de tamafio limitado dada la naturaleza del objeto de la evaluacién.

Otra de las limitaciones a tener en cuenta es la diversidad de tipos de iniciativas que se incluyeron
en la evaluacion; cada una de ellas tienen un alcance, duracién y objetivos particulares por lo que
se sugiere realizar la lectura de los resultados teniendo en cuenta estas particularidades.

En los componentes PPR y Comunidades se presenta perdida entre inicio y cierre. Esta perdida es
propia de los estudios con dos 0 mas mediciones a las mismas personas en dos momentos diferentes
(encuesta tipo panel); al llegar los encuestadores a las sesiones de cierre se presentaban los
siguientes casos:

e Personas que habian estado en la encueta de inicio no asistian a la sesion de cierre (perdida)

e Personas que no habian estado en la encueta de inicio asistian a la sesién de cierre (perdida)

e Personas que habian estado en la encueta de inicio y asistian a la sesién de cierre
(recurrencia)

llustracién 38. Muestra PPR alcanzada llustracion 39. Muestra Comunidades
alcanzada
Inicio Cierre Inicio Cierre
1
155 374
Recurrentes Recurrentes

Para el caso de PPR se presenta una pérdida del 35%, la cual resultd ser menor a la estimada en la
propuesta técnica y una recurrencia del 65%. (llustracion 1)

El componente Comunidades la perdida entre inicio y cierre es del 76%, la cual resulté ser mayor a
la estimada en la propuesta técnica y la recurrencia es del 24%. (llustracion 2)
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Tabla 35. Fechas de recoleccion Iniciativas PPR

Departamento Municipio Fecha Inicio Fecha Cierre

Cauca Cajibio 29/06/2017 15/10/2017

Valle del Cauca Toro 15/08/2017 01/11/2017
San Vicente de

Santander Chucuri 03/11/2017 21/11/2017
San Vicente de

Santander Chucuri 22/06/2018 11/08/2018

Santander Albania 18-10-2018 03/12/2018

Valle La Uniodn 10/11/2018 10/12/2018

Tabla 36. Fechas de recoleccion Iniciativas MRC

. “

Meta 14/04/2018 23/08/2018
Antioquia 17/03/2018 08/07/2018
Bogota Septiembre 17/11/2018
Villavicencio 5 de septiembre 01/12/2018
Valledupar 27 de agosto 01/12/2018
Planadas 22 de septiembre 08/12/2018
Barrancabermeja 12 de septiembre 28/11/2018
Tierralta 11 de septiembre 27/11/2018

Pueblo Rico 04 de octubre 22y 23

noviembre/2018
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Tabla 37. Fechas de recoleccion Iniciativas Comunitarias

Iniciativa

Departamento

Municipio

Fecha Inicio

O

CIFNAS & CONCEPTOS

Fecha Cierre

Propuesta para la implementacién de la
escuela de ciudadania “construyendo L .
Ant Puerto B 09/07/2017 08/12/2017
ciudadania. Democracia, liderazgo, desarrollo ntioquia uerto berrio /07/ /12/
y paz’
Iniciativa E la de Lid Construct d
P”;'a va Escuela de tideres Lonstructores d¢ 1 Antioquia Remedios 15/07/2017 19/11/2017
Escuela de Perddn y Reconciliacion (ESPERE) Antioquia San Luis 02/08/2017 05/12/2017
Iniciativa mujeres constructoras de paz Antioquia Uramita 05/08/2017 24/11/2017
Tejiendo Memorias para la Reconciliaciéon Antioquia Medellin 04/08/2017 05/12/2017
Plastica colectiva como mecanismo para Valledupar.
construccion de espacios de convivencia y Cesar Corregimiento 11/08/2017 10/02/2018
reconciliacién Mariangola
Acci itari | iliacion. . ,
,cclones comuniiarias pard 1a reconciiacion Putumayo | VillaGarzén | 22/07/2017 | 19/02/2018
en esta tierra mi corazén es un abrazo
Acci . | iliacion. ,
Acclones comunitarias para la reconciliacion Putumayo | PuertoAsis | 23/07/2017 | 23/02/2018
en esta tierra mi corazon es un abrazo
{lAcciones @muni?arias p’ara la reconciliall’cién. Putumayo Orito 11/07/2017 16/02/2018
en esta tierra mi corazon es un abrazo
. Valle del .
Escuela Itinerante alle de Cali 16/09/2017 11/12/2017
Cauca
. Valle del [
Escuela Itinerante Cauca Tulud 16/09/2017 26/11/2017
. Valle del
Escuela Itinerante Cauca Buga 09/09/2017 18/11/2017
. Valle del .
Escuela Itinerante Cauca Palmira 09/09/2017 05/03/2017

Ficha técnica encuestas

Objetivos del proyecto de Investigacion

Realizar el disefio y levantamiento de una linea base del programa Reintegracion y prevencion del
Reclutamiento (RPR), mediante la recoleccién, analisis y presentacion de datos primarios e

informacién secundaria.

FICHA TECNICA REQUISITOS NORMA ISO 20252

FICHA TECNICA ESTUDIOS CUANTITATIVOS

Poblacién Objetivo. 1- Nifos, nifias y adolescentes
2- Adultos excombatientes PPR
3- Comunidades focalizadas por el programa RPR
ASPECTOS ESTADISTICOS
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Marco muestral En el marco de las actividades de cada iniciativa que realice la
OIM, se realizé un levantamiento censal de los participantes
beneficiarios de las actividades de cada iniciativa.

Seleccién de la muestra del | Muestreo Intencional a partir de la informacién suministrada por

marco muestral el cliente para cada una de las iniciativas.

Evaluacién de hasta qué punto la

muestra representa la poblacién | Barrido tipo censo

objetivo

1- Nifos, nifias y adolescentes
PREVISTAS: 40 inicio / 15 cierre
REALIZADAS: 26 inicio / 12 cierre

2- Adultos excombatientes
PREVISTAS: 520 inicio / 156 cierre

TElineiio 6l I (i et 2y REALIZADAS: 238 inicio / 187 cierre

y conseguida

3- Comunidades focalizadas por el programa
RPR
PREVISTAS: 970 inicio / 776 cierre
REALIZADAS: 1530 inicio / 875 cierre

ASPECTOS RECOLECCION INFORMACION

1- Nifos, nifias y adolescentes
Junio y julio de 2017

2- Adultos excombatientes PPR
Fecha de trabajo de campo 29 de junio de 2017 a 10 de diciembre de 2018

3- Comunidades focalizadas por el programa RPR
09 de julio de 2017 a 08 de diciembre de 2018

Método de Trabajo de Campo - Campo presencial (con instrumento fisico)

- Supervision directa 5%

- Revision de registros (critica) 1005

- Re-contacto 10% por cada encuestador
ASPECTOS GENERALES PROYECTO

- Supervision y aplicacion encuestas en campo

Métodos de  supervision de
encuestadores

- Critica
Etapas / actividades del proceso de - Re-contacto
investigacion  que, parcial o - Digitacién
totalmente, haya sido | Nota: Se contd con la participacion de nuestros proveedores
subcontratadas. (aliados estratégicos de vinculacidn externa), los cuales han sido
previamente capacitados y supervisados por el personal interno
de la Firma.
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Ficha técnica Indice de Articulacion
FICHA TECNICA REQUISITOS NORMA ISO 20252
iNDICE DE ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

FICHA TECNICA ESTUDIOS MIXTOS (CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS)

Para este indicador se buscaron iniciativas tanto de actores

institucionales (socios, operadores, financiadores). Podian

corresponder a iniciativas privadas, publicas o provenientes
Poblacidén obijetivo. de la cooperacion internacional que impactaran finalmente

a la comunidad. Se contemplaron entrevistas tanto a los

socios como a las gerencias a cargo de los proyectos desde

la OIM.

ASPECTOS RECOLECCION INFORMACION

Marco muestral Marco de lista entregado por la OIM desde la gerencia de
RPR.
Seleccion de la muestra Seleccion intencional con base a la ubicacion geografica y el

tiempo y cobertura de la iniciativa. Esta fue seleccionada en
concertacidn con la gerencia a cargo del programa RPR.
Los resultados de una investigacion cualitativa no son extrapolables a |la poblacién en su
totalidad, debido a la seleccidn de la muestra, métodos de entrevista y al tamafio de la muestra
La muestra fue intencional, el tamafio de ésta fue definido
por acuerdo entre OIM y C&C en la generacion de la
Tamafio de la muestra previstay | propuesta técnica, concluyendo con la aplicacion de
conseguida. entrevistas tanto a socios como los responsables de los
proyectos en el programa.

Si, la muestra es No Aleatoria . . .
! " | De las 40 entrevistas previstas se logré abordar un total de

describa:
38 aplicadas a socios y gerencias de OIM.
— Tasa de Participacién P o5y 8 !
NuUmero de personas

. En total se analizaron un total de 38 entrevistados
entrevistadas

ASPECTOS RECOLECCION INFORMACION
Fecha de trabajo de campo Entre el 01 de marzo de 2018 y el 10 de diciembre de 2018

Entrevistas semiestructuradas con preguntas abiertas y
Método del trabajo de campo cerradas tipo escala para definir los puntajes de acuerdo a
las tematicas abordadas en el estudio.
Base de datos con el total de iniciativas entregada por el
cliente (gerencia OIM RPR).
Para la ejecucion del campo, el proyecto conté con la
participacion de cuatro gerentes de proyecto para la
moderacion y conduccién de la entrevista a profundidad.
1.Viviana Arias
2. Laura Angélica Murillo
3. Maria Victoria Pineda

Método de reclutamiento

NuUmero de entrevistadores
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Métodos de supervision de
entrevistadores o moderadores

Etapas / actividades del proceso
de investigacion que, parcial o
totalmente, haya sido
subcontratadas.

O

Migration (IOM)
CIFIAS & CONCEPTOS

The UN M; Agenc

4, Catalina Medina G

Monitorizacidn por:
- Supervision directa: 100% de dos entrevistas para
cada moderador
- Escucha posterior de las grabaciones: 5% por cada
moderadora.

Nota: Se contd con la participacion de nuestros proveedores
(aliados estratégicos de vinculacion externa), los cuales han
sido previamente capacitados y supervisados por el personal
interno de la Firma para las labores de transcripcion de los
audios y digitacién de la toma de notas de las entrevistas.
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