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Abreviaturas  
 

ARN: Agencia para la Reincorporación y la Normalización  

FARC: Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia 

GAI: grupos armados ilegales  

ICBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar  

LTA: Lugares Transitorios de Acogida  

MEFR: Modelo de Formación para la Reintegración  

MRC: Modelo de Reintegración Comunitaria  

NNA: Niños, niñas y adolescentes 

OIM: Organización Internacional para las Migraciones 

PPR: Personas en Proceso de Reintegración 

RPR: Reintegración y la Prevención del Reclutamiento 

USAID: Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional 

  



 

Resumen Ejecutivo 
Esta evaluación surge desde el interés de la Gerencia de Monitoreo y Evaluación del Programa 

Reintegración y Prevención del Reclutamiento (RPR) de la OIM por realizar un seguimiento a cinco 

indicadores mediante la recolección, análisis y presentación de datos primarios e información 

secundaria.  

Con una duración de 25 meses la evaluación abarcó 2,869 encuestas y 40 entrevistas. Los 

indicadores incluidos tienen que ver con niños, niñas y adolescentes (NNA), personas en proceso de 

reintegración (PPR), comunidades e instituciones que participan del Programa.  Las actividades se 

desarrollaron de forma simultánea para los diferentes componentes acorde con las dinámicas 

propias del Programa, las iniciativas y los territorios.  

Los indicadores para NNA buscaban conocer si al finalizar su paso por los Lugares Transitorios de 

Acogida (LTA) los NNA habían disminuido en alguna medida sus actitudes frente a la violencia y 

las actividades ilegales. En otras palabras, identificar si la intervención realizada a través del 

Programa facilitó un cambio de actitud en los participantes, quienes salen más proclives a solucionar 

de forma dialogada los diferentes tipos de conflicto que puedan presentarse en el diario vivir y 

consideran la legalidad una opción de vida.  

Frente a las actitudes hacia la violencia los resultados arrojaron un cambio positivo del 23.1%. Es 

decir, que ese porcentaje de NNA que ingresaron a los LTA salen siendo más proclives a solucionar 

los problemas de forma dialogada e identificando opciones de resolución diferentes. 

Entre las respuestas de los NNA que evidencian estos resultados se destaca que si fueran víctimas 

de un delito buscarían ayuda en Policía Nacional, Fiscalía y Ejercito Nacional.; ante una discusión 

presentarían su opinión o intentarían convencer al otro de su punto de vista; manifiestan 

desacuerdo con comportamientos como agredir, pegar y producir miedo. Y existe desconfianza en 

las autoridades, los vecinos, los amigos y los familiares para resolver un problema de violencia.  

Por otro lado, el 84.6%, NNA mostraron un cambio positivo frente a las actividades ilegales, salen 

rechazando actividades como engañar, robar, hacer trampa, además consideran que las reglas se 

deben cumplir e identifican qué es ser un ciudadano.  

Los indicadores de PPR buscaban conocer si al terminar las diferentes iniciativas incluidas en la 

evaluación, los excombatientes habían disminuido en alguna medida sus actitudes frente a la 

violencia y la ilegalidad y además si se sentían aceptados por sus comunidades.  

Al comenzar las iniciativas el 53.5% de los PPR encuestados mostraban actitudes proclives a la no 

violencia, a la solución pacífica de conflictos y hacia la legalidad; la medición final de 51.6% 

evidencia una disminución de 1.9 puntos en el indicador, algunos de los comportamientos que 

sustentan este resultado destacan: 

La disminución del número de PPR que acudirían si fueran víctimas de algún delito a la Policía 

Nacional, el Ejercito Nacional, las inspecciones de policía, y la defensoría del pueblo.  Así como la 

cantidad de PPR que se organizarían con otras personas afectadas, los que pedirían apoyo a alguna 

asociación civil y los que asistirían a alguna manifestación como estrategias para resolver un 

problema que les afecte. 



 

Adicionalmente, al comenzar las iniciativas el 67% de los PPR se sentían aceptados por sus 

comunidades mientras que al finalizar este porcentaje sube 3 puntos porcentuales al 69.9%. Esto 

se refleja en que contarán a otros su condición, la forma en que consideran los tratarán sus vecinos, 

empleadores y compañeros de trabajo y las actividades que se les permitirá realizar en las 

comunidades a las que pertenecen. 

Los indicadores de comunidades pretendían identificar sí al terminar las diferentes iniciativas 

incluidas en la evaluación, los miembros de las comunidades comprendían más sobre 

reintegración y cambiaban sus percepciones negativas sobre este proceso.  

Al comenzar las iniciativas el 39.0% de los miembros de la comunidad encuestados mostraban una 

comprensión sobre temas de reintegración y la medición final de 40.9% evidencia un incremento 

de 1.9 puntos en el indicador, es decir, que estos porcentajes de participantes conocían programas 

o acciones de reconciliación que se desarrollan en el municipio, les interesaba asistir a este tipo de 

actividades, no sentían vergüenza por participar en estos escenarios, manifestaban pocas 

preocupaciones sobre las consecuencias negativas que podría traer a su municipio la firma del 

acuerdo de paz con las FARC y su posterior desmovilización.  

Por otro lado, al comenzar las iniciativas el 32% de los miembros de la comunidad encuestados 

tenían percepciones favorables sobre el proceso de reintegración, es decir aceptarían tener como 

vecinos a PPR, les darían trabajo, aceptarían que participaran en política, compartirían espacios 

públicos como parques, haría negocios con ellos y manifiestan un alto nivel de confianza en esta 

población. La medición final de 35.5% evidencia un incremento de 3.5 puntos en el indicador. 

Finalmente, en esta evaluación se construyó el índice de articulación que busca ser una herramienta 

que permita medir la articulación que se da entre el Programa y las entidades con las que se llevan 

a cabo las iniciativas.   

Entre los resultados resaltan las diferencias en la percepción sobre la articulación que hay entre 

las entidades nacionales y territoriales, el alto nivel de calificación sobre la pertinencia del 

Programa y la existencia de mecanismos para el intercambio de información.   

A partir de estos resultados, se pretende brindar insumos para conocer las dinámicas que el 

Programa ha generado en las diferentes poblaciones en las cuales ha tenido intervenciones y 

propiciar reflexiones en las diferentes gerencias en pro de mejoras continuas.  

 

 



 

Introducción1 
La reintegración de excombatientes y la prevención del reclutamiento son componentes críticos de 

un proceso de paz exitoso y son fundamentales para avanzar en la reconciliación entre víctimas, 

excombatientes y otros ciudadanos. 

Para contribuir a los pasos que están dando el Gobierno y la sociedad civil, hacia la construcción de 

paz, la Organización Internacional para las Migraciones (OIM), con el apoyo de la Agencia de los 

Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) diseñó el Programa para la Reintegración y 

la Prevención del Reclutamiento (RPR). 

El programa RPR busca resultados en las siguientes cuatro áreas, con diferentes líneas de acción2: 

- Fase inicial: Brindar asistencia técnica estratégica para apoyar esfuerzos de la reintegración 

temprana del Gobierno Colombiano durante la fase de desarrollo de la Desmovilización, 

incluyendo el apoyo a iniciativas nacionales y/o internacionales de verificación. 

- Prevención: RPR apoya al Gobierno Colombiano en la implementación de estrategias para 

la prevención de reclutamiento de niños y el re-reclutamiento de adultos y niños en las áreas 

afectadas por el conflicto, incluyendo vincular los servicios del Instituto Colombiano de 

Bienestar Familiar (ICBF) y la Agencia para la Reincorporación y la Normalización (ARN) a las 

iniciativas del sector privado en áreas rurales y urbanas. 

- Reintegración: En alianza con el sector público y privado, RPR apoya los esfuerzos del 

Gobierno Colombiano para avanzar en el procesamiento legal y la prestación de servicios a 

los excombatientes y los niños desvinculados en zonas de conflicto rurales y urbanas en 

forma participativa, diferencial y de forma centrada en la comunidad. 

- Coordinación y comunicación: RPR apoya la gestión de conocimiento, sistemas de 

información y los esfuerzos de comunicación del Gobierno Colombiano, para contribuir a la 

clarificación de la situación judicial de los excombatientes, con especial énfasis en los 

procesos de reintegración. 

A través del contrato PSPJ-2368 DE 2016 RPR-0094 la OIM contrata los servicios de Cifras & 
Conceptos para la evaluación de cinco (5) indicadores relacionados con los intereses del Programa.  
 
La construcción de indicadores es una tarea indispensable para hacer seguimiento y evaluación a 
políticas, programas y proyectos. A través de este sistema se puede valorar el nivel de cumplimiento 
de los objetivos planteados. Lo primero que se debe valorar es la información para la construcción 
de indicadores, entendida ésta como un conjunto de datos que expresan un mensaje sobre 
determinada situación. Se deben analizar los datos y seleccionar los que son relevantes para lograr 
el objetivo de estudio. Se considera entonces que una buena medición debe ser pertinente, precisa, 
oportuna y económica. 
 
Este documento presenta los principales resultados del proceso de evaluación de 5 indicadores 

USAID realizado entre 2016 y 2018, con el fin de medir la forma en la que se ejecutan los diferentes 

                                                             

1 El presente proyecto se ha realizado cumpliendo los lineamientos de la Norma Internacional ISO 20252 
versión 2012 
2 Fuente: http://www.oim.org.co/reintegraci%C3%B3n-y-prevenci%C3%B3n-del-reclutamiento-rpr 



 

programas e iniciativas en la organización frente a estas poblaciones. Se aborda: componentes de 

niños, niñas y adolescentes, componente personas en Proceso de Reintegración, componente 

comunidades y componente de articulación institucional. 

Para cada uno se presenta la metodología empleada, los hallazgos de las encuestas y el cálculo de 

los indicadores correspondiente. Adicionalmente, se presenta una profundización sobre los aportes 

que tiene el Modelo de Formación para la Reintegración (MEFR) que hace parte del programa RPR. 

  



 

Objetivos de la evaluación 

Objetivo general 
Realizar la evaluación de cinco indicadores USAID del programa Reintegración y prevención del 

Reclutamiento (RPR), mediante la recolección, análisis y presentación de datos primarios e 

información secundaria. 

Objetivos específicos 
Identificar el porcentaje de niños, niñas y adolescentes que salieron de campamentos FARC que 
muestran un cambio de actitudes frente a la violencia y a las actividades ilegales. 
 
Cuantificar el porcentaje de excombatientes que se sienten aceptados en sus comunidades 

Calcular el porcentaje de miembros de la comunidad que reportan una mejor comprensión sobre 

temas de reintegración 

Establecer el porcentaje de miembros de la comunidad que cambiaron sus percepciones negativas 

sobre las personas en proceso de reintegración (PPR) y el proceso mismo. 

Generar un indicador de coordinación inter-institucional alrededor de reintegración y prevención 
del reclutamiento mejorada en los departamentos focalizados. 
 

  



 

1 Componente niños, niñas y adolescentes (NNA) 

Inicialmente este componente buscaba calcular: 
 

- Porcentaje de niños soldados desvinculados que muestran un cambio de actitudes frente a 
la violencia y a las actividades ilegales. 
 

Por solicitud de OIM el indicador se modificó generando dos indicadores así: 
- Porcentaje de niños, niñas y adolescentes (NNA) que salieron de campamentos de las 

Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) que muestran un cambio de actitudes 
frente a la violencia. 

- Porcentaje de NNA que salieron de campamentos FARC que muestran un cambio de 
actitudes frente a las actividades ilegales. 

 
La modificación se genera por el contexto de la firma de los acuerdos de paz con las FARC y el 
proceso de desvinculación de NNA que en este marco se dio.  
 

1.1 Metodología3 
Para la ejecución de este componente se determinó abordar a través de encuestas a los 13 NNA 

que, en un momento, salieron de campamentos FARC que se encontraban en los Lugares 

Transitorios de Acogida (LTA) en los que la OIM tenía presencia (Montañita, Caquetá – Granada, 

Meta- San José del Guaviare, Guaviare y Tibú, Norte de Santander). 

Tabla 1. Iniciativas NNA incluidas  

Departamento Municipio 
# Encuestas 

inicio 
# Encuestas 

cierre 

Norte de Santander Tibú NA 5 

Guaviare San José del Guaviare NA 4 

Meta Granada NA 4 

Caquetá La Montañita 13 13 

TOTAL 13 27 

 

Debe mencionarse que las encuestas sólo fueron aplicadas conforme al cronograma de iniciativas 

socializado por OIM. En otras palabras, para el caso de Tibú, San José del Guaviare y Granada, 

cuando la ejecución del proyecto inició, sus iniciativas se encontraban en etapa de cierre, razón por 

la cual, solo se aplicó una medición al final. 

 

1.1.1 Limitaciones 
Tanto los indicadores como los resultados de las encuestas tienen la limitación de ser calculados con 

una muestra pequeña no representativa, lo que se agudiza al no contar con información de inicio y 

cierre en todos los casos.  

                                                             

3 Para conocer en detalle la metodología empleada remítase al anexo metodológico de este informe.  



 

Se debe tener en cuenta que la mayoría de los NNA no contestaron las preguntas en su totalidad, 

por lo que los cálculos se realizaron sobre el total de las preguntas que contestó cada uno de manera 

individual. 

1.2 Resultados encuestas 
En este apartado se presentan los principales resultados de las encuestas en los módulos de 

caracterización sociodemográfica, actitudes hacia la violencia/resolución de conflictos y legalidad. 

Los datos serán presentados teniendo en cuenta el tamaño de la muestra y el hecho de que solo 13 

de los 27 encuestados contaron con medición de inicio y cierre. 

1.2.1 Caracterización sociodemográfica 
 

De los NNA encuestados 15 son mujeres y 12 hombres 

(Ilustración 1). Al indagar por las edades se identifica que 

9 de los 27 NNA tienen 17 años, 7 tienen 16 años, 7 tienen 

18 años, 2 cuentan con 15 años. Relacionado con el 

reconocimiento étnico 4 se identifican como indígenas y 1 

como afrocolombiano/negro. 

El LTA con mayor número de NNA fue el de Montañita 

(Caquetá) con 13 participantes, seguido de Tibú (Norte de 

Santander) con 5 y Granada (Meta) y San José del 

Guaviare (Guaviare) con 4 encuestados cada uno.  

1.2.2 Actitudes hacia la violencia / 

Resolución de conflictos  
Este módulo busca identificar las actitudes que tienen los NNA frente a la resolución de conflictos 

y las formas violentas para el manejo de estos. 

Al indagar a dónde acudirían a buscar ayuda si fueran víctima de un delito, se identifica que las 

entidades con mayor reporte son Fiscalía (10 NNA, 37%), Policía Nacional (8 NNA, 30%) y 

Defensoría del Pueblo (8 NNA, 30%). Al revisar este ítem en los 13 NNA que respondieron inicio y 

cierre se identifica un aumento de los reportes a Policía Nacional pasando de 0% al ingresar al LTA 

a 23% saliendo del lugar, esta misma tendencia se observa con Fiscalía y Ejercito Nacional, aunque 

en menor porcentaje, explicado desde la intervención y el trabajo realizado por cada región en 

temas de confianza institucional en los NNA durante su permanencia en los LTA.  

Al indagar si fuera víctima de un delito, ¿A dónde iría en busca de ayuda para denunciarlo? la 

Defensoría del Pueblo y Procuraduría/ Personería son las entidades que disminuyen su percepción 

por parte de los NNA al salir del LTA.   

Otro de los componentes que se indagó en las encuestas fue el comportamiento que según los NNA 

tienen cuando alguien está diciendo algo que va en contra de su manera de pensar; al salir 16 de 

los 26 (59%) encuestados manifiestan que presentan su opinión, seguido de lo ignoran (5 NNA, 

18%). 

Las respuestas a esta misma pregunta por parte de los NNA de Montañita (Caquetá) evidencian 

algunos cambios entre el ingreso y la salida del LTA. Actitudes como guardar silencio, marcharse e 

Ilustración 1. Sexo de NNA encuestados 
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ignorar al otro disminuyen al salir del LTA; por otro lado, presentar una opinión e intentar convencer 

de su punto de vista a un tercero, tienen mayores respuestas al finalizar el proceso, teniendo en 

cuenta la intervención realizada en los LTA con la población y las estrategias trabajadas en torno a 

la resolución de conflictos, manejo de actitudes de convivencia, entre otros temas. Esto evidencia 

una disminución en actitudes que favorecerían la escalada de los conflictos y un incremento en las 

que muestran un comportamiento más propositivo como lo refleja la Tabla 2.  

Tabla 2. Comportamientos de NNA ante la contradicción  

 Ingresando al LTA Saliendo del LTA 

Recuento % Recuento %  

Guarda silencio 2 15% 1 8% 

Se marcha 1 8% 0 0% 

Presenta su opinión 6 46% 10 77% 

Lo ignora 2 15% 1 8% 

Intenta convencerlo de su 
punto de vista 

0 0% 1 8% 

Otra cosa 1 8% 0 0% 

No sabe 1 8% 0 0% 

 

 

En esta misma línea, se indagó sobre qué tan de acuerdo están los NNA encuestados con algunas 

afirmaciones relacionadas con comportamientos violentos (agredir, amenazar, pegar golpes y 

producir miedo a terceros). Los 27 encuestados que salen de los LTA manifiestan en su mayoría estar 

en desacuerdo con ese tipo de acciones, sin 

embargo, un 15% (4 NNA) están de acuerdo con 

agredir a alguien que le ha quitado algo y 

producir miedo como forma de ganar respeto.  

Revisado las respuestas en los NNA que 

respondieron encuestas de inicio y cierre se 

evidencia que los comportamientos de pegar y 

agredir son las que mayor cambio tienen 

pasando de un nivel de desacuerdo de 62% a 

85% y de 69% a 85% respectivamente. 

(ilustración 2) 

Otro tipo de comportamiento por el que se 

preguntó tiene que ver con pedir ayuda o 

reportar casos de violencia en lo que se ven 

involucrados. Con la frase si alguien te amenaza 

no debes contarlo porque te convertirás en un 

cobarde, 21 de los 27 NNA que salen de los LTA 

(78%) están en desacuerdo y con la frase si pides 

ayuda a los demás pesarán que no vales mucho, 

el porcentaje de desacuerdo es de 81% (22 de 

los encuestados). Por otro lado, en la 
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comparación inicio/cierre solo se evidencia cambio positivo en la frase si pides ayuda a los demás 

pensaran que no vales mucho pasando de un 69% a un 77% de desacuerdo.  

Finalmente, en este módulo se indagó por la confianza que tienen en diferentes niveles para 

resolver un problema de violencia. En los NNA que están saliendo de los LTA se evidencia una alta 

desconfianza en las autoridades con un 93%, seguido de los vecinos y los amigos con desconfianza 

del 81% cada uno; al preguntar por la familia se identifica un 55% de confianza. 

Revisando estos mismos aspectos en los NNA con inicio/cierre se evidencia que la desconfianza con 

vecinos, amigos y familia se incrementa en el proceso; así mismo se mantiene la tendencia a confiar 

más en la familia que en otros círculos sociales.  

1.2.3 Actitudes hacia la legalidad 
Este módulo busca identificar las comprensiones que tienen los NNA acerca de las normas, la 

legalidad y la ciudadanía.  

Se indagó sobre el nivel de justificación que dan los NNA a una serie de comportamientos que 

implican romper normas y/o acuerdos de convivencia. La que muestra menor nivel de justificación 

por parte de los NNA que están saliendo de los LTA es robar con un 89%, seguida de hacer trampa 

en un documento y dar dinero a un funcionario público para que le haga un favor con un 74% de 

desaprobación.  

Se encontró un incremento en la desaprobación en todos los casos, la mayor diferencia se presenta 

en evitar el pago del pasaje en un transporte público (Ilustración 3).  

Ilustración 3. Desaprobación de los NNA a algunos comportamientos… 

 

 

 

En cuanto a la percepción que tienen los NNA sobre el cumplimiento de las reglas, se evidenció que 

entre más distante sea el caso a su cotidianidad se percibe un mayor incumplimiento de las reglas. 

El 78% (21 NNA) consideran que los colombianos “nunca” o “pocas veces” cumplen las normas, 22% 
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(6 NNA) responden que personas como ellos “nunca” o “pocas veces” cumplen las normas y 15% (4 

NNA) considera que ellos mismo no cumplen 

las normas (Ilustración 4). 

En los casos de NNA que respondieron al 

ingreso y a la salida del LTA se identifica la 

misma tendencia; sin embargo, llama la 

atención el aumento de la percepción de 

incumplimiento de las normas por parte de 

los colombianos a la finalización del proceso; 

caso contrario al indagar por personas como 

ellos y ellos mismos, los cuales mejoran las 

respuestas de cumplimiento (Ilustración 4). 

Finalmente se preguntó acerca de lo que los 

NNA consideran que es ser ciudadano. El 

56% de los encuestados que están saliendo 

de los LTA manifiestan que ser ciudadano es 

poder votar, pertenecer a un país, haber 

cumplido 18 años y tener derechos y deberes. El 15% (4 NNA) consideran que es tener derechos y 

deberes, el 11% (3 NNA) consideran que es pertenecer a un país. 

Para los NNA que tuvieron medición al ingreso en el LTA el principal significado es tener derechos y 

deberes con un 39% (5 NNA) y al finalizar el proceso el mayor porcentaje (54%) está en poder votar, 

pertenecer a un país, haber cumplido 18 años y tener derechos y deberes (Tabla 3).  

Tabla 3. Significado para los NNA de ser ciudadano  

 Ingresando al LTA Saliendo del LTA 

Recuento % Recuento %  

Poder votar 2 15% 1 8% 

Haber cumplido 18 años 1 8% 1 8% 

Tener derechos y 
obligaciones 

5 39% 2 15% 

Todos los anteriores 4 31% 7 54% 

No sabe 1 8% 2 15% 

 

 

1.3 Cálculo de indicadores 

1.3.1 Metodología de cálculo  
Los indicadores se pudieron calcular únicamente para los NNA que presentaban información al 

entrar al lugar de acogida y al salir, es decir, en total fueron 13 NNA de La Montañita (Caquetá) que 

se tuvieron en cuenta para este cálculo.  El proceso fue el siguiente: 

1. Se calculó la totalidad de preguntas que contestó cada NNA en ambos períodos, es decir, se 

descartaron las respuestas para las que se tenía información solo en un período. 

Ilustración 4.  Percepción acerca del incumplimiento de 
reglas 
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2. Cada una de las respuestas a la encuesta tenía un valor que sumaba o restaba al indicador, las 

respuestas que muestran actitudes proclives a la violencia y a las actividades ilegales tienen una 

calificación de 0, mientras las que favorecen la resolución no violenta de conflictos y la legalidad 

califican con 1. Para conocer los valores y las preguntas se puede consultar el anexo 

correspondiente.  

3. Con los valores que se le asignaron a cada respuesta se calculó la resta, para cada una de las 

preguntas y NNA, entre los dos períodos: 

 

𝑰𝒏𝒅𝒊𝒄𝒂𝒅𝒐𝒓𝒂𝒍 𝒔𝒂𝒍𝒊𝒓 𝒅𝒆𝒍 𝒍𝒖𝒈𝒂𝒓 𝒅𝒆 𝒂𝒄𝒐𝒈𝒊𝒅𝒂 − 𝑰𝒏𝒅𝒊𝒄𝒂𝒅𝒐𝒓𝒂𝒍 𝒆𝒏𝒕𝒓𝒂𝒓 𝒂𝒍 𝒍𝒖𝒈𝒂𝒓 𝒅𝒆 𝒂𝒄𝒐𝒈𝒊𝒅𝒂 

 

Se debe tener en cuenta que las respuestas positivas tienen un valor de 1 y las respuestas negativas 

tienen un valor de 0. Esta resta puede mostrar tres escenarios: 

 Si la resta para alguna respuesta es negativa, quiere decir que el NNA tuvo un cambio 

negativo al salir del lugar transitorio de acogida. 

 Si la resta es positiva, quiere decir que el NNA tuvo un cambio positivo al salir del lugar 

transitorio de acogida. 

 Si la resta es 0, quiere decir que el NNA no presentó ningún cambio en su respuesta al salir 

del lugar transitorio de acogida. 

 

4. Al tener la lista de la cantidad de preguntas que respondió el NNA en los dos períodos y de 

esas preguntas cuáles mostraron un cambio positivo, negativo o no mostraron cambio, se 

puede calcular el porcentaje de NNA que mostraron un cambio positivo en sus respuestas 

al salir del lugar transitorio de acogida. 

1.3.2 Resultado indicador: Porcentaje de niños, niñas y adolescentes que 

salieron de campamentos FARC que muestran un cambio de actitudes 

frente a la violencia. 
Este indicador busca conocer si al finalizar su paso por los LTA los NNA habían disminuido en alguna 

medida sus actitudes frente a la violencia. En otras palabras, tener la certeza de contar con este 

indicador favorable, muestra que la intervención realizada a través del Programa facilita un cambio 

de actitud en los participantes, quienes salen más proclives a solucionar de forma dialogada los 

diferentes tipos de conflicto que puedan presentarse en el diario vivir.  

El cálculo con el total de NNA que participaron en los dos momentos de la medición que mostraron 

un cambio positivo frente a temas de violencia es de 23.1%. Es decir, de los 13 NNA que ingresaron 

al LTA de Montañita (Caquetá) 3 salen siendo más proclives a solucionar los problemas de forma 

dialogada e identificando opciones de resolución diferentes. (Tabla 4) 

Tabla 4. Porcentaje NNA que mostraron un cambio positivo al responder preguntas sobre actitudes hacia la violencia 

 

 

 

Módulo actitudes 
frente a la violencia 

 
23,1% (3 de 13 NNA) 



 

Entre las respuestas de los NNA que evidencian estos resultados se destacan por su incremento 

entre el inicio y el cierre: 

o Número de NNA que si fueran víctimas de un delito buscarían ayuda en Policía Nacional, 

Fiscalía y Ejercito Nacional. 

o NNA que ante una discusión presentan su opinión o intentan convencer al otro de su punto 

de vista.  

o El desacuerdo con comportamientos como agredir, pegar y producir miedo. 

o La desconfianza en las autoridades, los vecinos, los amigos y los familiares para resolver 

un problema de violencia.  

1.3.3 Resultado indicador: Porcentaje de niños, niñas y adolescentes que 

salieron de campamentos FARC que muestran un cambio de actitudes 

frente a las actividades ilegales. 
Este indicador busca identificar si al salir de los LTA los NNA conciben y aceptan la legalidad como 

una opción de vida posible y permitida para ellos mismos y sus semejantes, es decir, muestran 

mayor rechazo hacia las actividades ilegales. 

El cálculo con el total de NNA que participaron en los dos momentos de la medición que mostraron 

un cambio positivo frente a las actividades ilegales es de 84.6%. Es decir, de los 13 NNA que 

ingresaron al LTA de Montañita (Caquetá) 11 salen rechazando actividades ilegales como engañar, 

robar, hacer trampa, además consideran que las reglas se deben cumplir e identifican qué es ser un 

ciudadano. (Tabla 5) 

Tabla 5. Porcentaje NNA que mostraron un cambio positivo al responder preguntas sobre actitudes hacia frente a las 
actividades ilegales 

Módulo legalidad 

 
84.6% (11 de 13 NNA) 

Entre las respuestas de los NNA que evidencian estos resultados se destacan por su incremento 

entre el inicio y el cierre: 

o NNA que no justifican reclamar algo a lo que no tienen derecho, evitar el pago del pasaje 

en el transporte público, robar, hacer trampa en un documento, sobornar a un 

funcionario. 

o El número de encuestados que consideran que los colombianos nunca cumplen las reglas 

o Quienes consideran que personas como ellos y ellos mismos algunas veces cumplen las 

reglas.  

o Los NNA que consideran que ser ciudadano significa poder votar, haber cumplido 18 años 

y tener derechos y obligaciones.  

  



 

2 Componente Personas en Proceso de Reintegración  

Ese componente busca calcular: 
 

- Porcentaje de adultos excombatientes que muestran un cambio de actitudes frente a la 
violencia y a las actividades ilegales. 

- Porcentaje de excombatientes que se sienten aceptados en sus comunidades. 
 

2.1 Metodología4 
Para la ejecución de este componente se determinó abordar a través de encuestas a las personas 

en proceso de reintegración (PPR) que hacen parte de la ARN y participaban de diferentes iniciativas 

del Programa RPR de OIM. 

Las iniciativas que se incluyeron en la evaluación fueron del Modelo de Reintegración Comunitaria 

(MRC), iniciativas del Modelo de Educación y Formación para la Reintegración (MEFR) e iniciativas 

de Reintegración Económica. (Tabla 6.) 

En las iniciativas MRC y MEFR participaron en el mismo escenario personas en proceso de 

reintegración y miembros de la comunidad, las iniciativas de Reintegración Económica eran 

exclusivas de PPR.  

Tabla 6. Iniciativas incluidas indicadores PPR 

  Inicio Cierre Total   Recurrencia5 % 

COMUNITARIA 1   1     0% 

VALLE DEL CAUCA 1  1   0% 

MEFR 73 49 122   27 37% 

ANTIOQUIA 10 10 20  8 80% 

CAQUETA 11 10 21  6 55% 

CAUCA 10 4 14  2 20% 

CESAR 1 4 5   0% 

CHOCO 6 8 14  3 50% 

GUAJIRA 7 1 8  1 14% 

META 9 1 10   0% 

PUTUMAYO 2 3 5  2 100% 

SANTANDER 13 8 21  5 38% 

TOLIMA 4  4   0% 

MRC 20 13 33   7 35% 

CAQUETA 1  1   0% 

CORDOBA  4 4    

SANTANDER 8 3 11  2 25% 

TOLIMA 11 6 17  5 45% 

PPR 144 125 269   121 84% 

                                                             

4 Para conocer en detalle la metodología empleada remítase al anexo metodológico de este informe. 
5 Corresponden a las personas encuestadas en los dos momentos del estudio (inicio/cierre). 



 

CAUCA 29 16 45  16 55% 

SANTANDER 73 67 140  65 89% 

VALLE DEL CAUCA 42 42 84  40 95% 

Total general 238 187 425   155 65% 

 

2.1.1 Limitaciones 
Dentro de las limitaciones de este componente resalta el tamaño de la muestra, así como la perdida 

entre inicio y cierre del 35%. Esta perdida es propia de los estudios con dos o más mediciones a las 

mismas personas en dos momentos diferentes (encuesta tipo panel); al llegar los encuestadores a 

las sesiones de cierre se presentaban los siguientes casos:  

 Personas que habían estado en la encueta de inicio no asistían a la sesión de cierre (perdida) 

 Personas que no habían estado en la encueta de inicio asistían a la sesión de cierre (perdida) 

 Personas que habían estado en la encueta de inicio y asistían a la sesión de cierre 

(recurrencia) 

Otra de las limitaciones para tener en cuenta es la diversidad de tipos de iniciativas que se incluyeron 

en la evaluación; cada una de ellas tienen un alcance, duración y objetivos particulares por lo que 

se sugiere realizar la lectura de los resultados teniendo en cuenta estas particularidades.  

2.2 Resultados encuestas 
Se presentan a continuación los principales hallazgos de las encuestas realizadas a personas en 

proceso de reintegración (PPR) en los cuatro módulos: sociodemográficos, resolución de conflictos, 

legalidad y aceptación por comunidades. Los datos presentados corresponden al total de 

encuestados, no se discrimina si respondieron en inicio y cierre, esa información se revisará en el 

análisis de los indicadores.  

2.2.1 Caracterización sociodemográfica 
De los PPR encuestados el 77% son hombres y el 23% mujeres (Ilustración 5). La distribución por 

edades indica que el 50% de los encuestados estén entre los 18 y los 25 años, seguidos de 18% con 

edades entre 36 y 45 años y el 16% entre 26 y 35 años; evidenciando la prevalencia de jóvenes. 

Al indagar por el autorreconocimiento étnico el 15% de 

los encuestados reporta ser indígena y el 8% 

afrocolombiano/negro, el restante se distribuye en 

mestizos (29%) y ninguno (475). En las iniciativas de 

reintegración comunitaria se observa un mayor 

porcentaje de población indígena y afro con 

porcentajes del 20% y el 10% del total de 

participantes. 

Otro de los aspectos por el que se indagó tiene que ver 

por la formación académica que tienen los PPR 

identificando que los mayores porcentajes son: básica 

secundaria y media con un 44% y básica primaria 43%; 

adicionalmente el 2% manifiesta no tener ningún tipo de formación y el 7% preescolar. Por sexo se 

Ilustración 5. Sexo 
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evidencia una formación de mayor nivel en las mujeres con un 56% en básica secundaria y media 

y 10% nivel técnico frente a 40% y 3% en los hombres respectivamente.  

Finalmente, en este módulo se indagó por el tiempo que llevan vinculados a la ARN identificando 

que el 89% de los encuestados llevan más de seis meses en el proceso con la entidad.  

2.2.2 Actitudes hacia la violencia / Resolución de conflictos  
Este módulo busca identificar las actitudes que tienen los PPR frente a la resolución de conflictos y 

las formas violentas para el manejo de estos. 

Se indagó a dónde acudirían si fueran víctimas de un delito, al inicio de la intervención, los PPR 

manifestaron en un 56% que acudirían en 

primera instancia a la Policía Nacional, 

seguido de un 43% que se acercaría a la 

Fiscalía General. Una vez finalizada la 

iniciativa, los resultados generales se 

alteran, en tanto, la Fiscalía aparece en 

primer lugar con un 43% de asistencia y en 

segundo la Policía con Se identificó una 

disminución en la respuesta para la mayoría 

de las instituciones en el cierre, siendo la 

Policía Nacional la que presenta mayor 

disminución con diferencia de 15 puntos 

(Ilustración 6). 

Otros de los aspectos que se abordaron 

fueron las estrategias a las que los PPR 

acudirían para resolver un problema que les 

afecte, la que presenta mayor nivel de 

respuesta es quejarse ante las autoridades 

con un 73% seguida de pedir apoyo a alguna 

asociación civil (64%) y organizarse con otras 

personas afectadas (61%); para solucionarlo 

por su cuenta la respuesta es del 27%. 

Revisando estas preguntas por sexo se 

identifica que los hombres pedirían apoyo a 

alguna asociación civil (69%) con mayor 

frecuencia que las mujeres (47%) así como 

mandar cartas a un periódico (34%)bb b 

hombres, 27% mujeres) y solicitar apoyo a un 

partido político (26% hombres y 16% 

mujeres). (Ilustración 7). 

Por su parte el 76% de las mujeres prefieren quejarse ante las autoridades frente al 71% de los 

hombres y organizarse con otras personas afectadas (68% mujeres y 59% hombres). Así mismo, el 

Ilustración 6.  Instituciones donde los PPR acudirían en caso 
de ser víctimas de un delito 
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solucionarlo por su cuenta presenta mayor respuesta en mujeres con un 31% frente al 26% de los 

hombres.  

Ilustración 7. Formas para resolver un problema comunitario por los PPR 

 

Frente a la resolución de conflictos se preguntó acerca de los comportamientos que los PPR tendrían 

ante una persona que dice algo que va en contra de su manera de pensar. El 37% de los PPR 

encuestados guardarían silencio, el 23% lo 

ignoraría, el 14% argumenta y el 13% intenta 

convencerlo de su punto de vista. No se 

evidencian cambios importantes entre las 

respuestas de inicio y cierre ni analizando las 

respuestas por sexo.  

Las actitudes analizadas por edad permiten 

ver diferencias según el momento del ciclo 

vital en el que se encuentre el PPR: guardar 

silencio se da con un porcentaje de 47% en 

los adultos entre 56 y 65 años, seguido de los 

adultos jóvenes entre 26 y 35 años con 45%.  

Los adultos mayores de 65 años con un 

porcentaje del 29% son los que menos 

guardan silencio y lo que más lo ignoran con 

el 43% (Ilustración 8). 

Finalmente, en este módulo se abordó el 

nivel de confianza en distintos círculos que 

tienen los PPR para solucionar un problema 

de violencia. Se muestra un importante 

aumento en la confianza en la finalización de 

las iniciativas; la confianza en las autoridades 
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Ilustración 8. Reacción de los PPR a quién les lleva la 
contraría 



 

pasa de 24% en la primera medición a 40% en la medición final; en este mismo sentido se ve la 

confianza en los familiares pasando del 68% al 74%. Adicionalmente, aunque mejora en las dos 

mediciones, la confianza en vecinos y amigos 

resultan ser las más bajas (Ilustración 9). 

El tema de confianza revisado por sexo 

muestra un nivel de confianza por parte de 

los hombres más alto que el de las mujeres; 

por ejemplo, el 29% de los hombres confían en 

los vecinos frente al 11% de las mujeres, el 

28% de los hombres confían en los amigos 

frente al 14% de las mujeres. 

2.2.3 Actitudes hacia la 

legalidad 
Este módulo buscó conocer acerca de las 

comprensiones y actitudes que tiene los PPR 

sobre temas de legalidad en términos de 

justificación de acciones, cumplimiento de 

normas y el concepto de ciudadanía. 

En general los comportamientos que trasgreden las normas muestran alta desaprobación por 

parte de los PPR así: al empezar la iniciativa, hacer trampa en un documento que le pidan en una 

entidad ocupa el primer lugar de censura con un 98% de por parte de los PPR, seguido de robar con 

un 97% y en el último lugar, sobornar a un funcionario público con un 94% de desaprobación. Al 

finalizar la iniciativa, robar (94%) asume el primer puesto en las actitudes que los PPR desaprueban, 

seguido  de hacer trampa en un documento que le pidan en una entidad (93%) y sobornar a un 

funcionario público si bien sigue estando en último lugar, disminuye y marca un 91% de censura. 

Esta misma información revisada en inicio y cierre muestra que se mantiene o aumenta el 

porcentaje de desaprobación por parte de los participantes (Tabla 7) La misma tendencia se da por 

edades y por sexo sin mostrar diferencias entre los mismos.  

Tabla 7. Acciones que según los PPR nunca se justifican 

 Inicio Cierre  

Hacer trampa en un documento que le pidan 
en una entidad 

99% 97% 

Robar 98% 98% 

Sobornar a un funcionario público 96% 97% 

Reclamar un subsidio del gobierno al que 
sabe que no tiene derecho 

84% 89% 

Evitar el pago del pasaje en un transporte 
público 

82% 55% 
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Ilustración 9. Reacción de los PPR a quién les lleva la 
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Otro de los aspectos que se abordó fue la percepción que tienen los PPR sobre el cumplimiento de 

las reglas. En los encuestados se identifica que entre más distante a su cotidianidad sea el 

escenario se perciben un mayor incumplimiento de las reglas, el 60% consideran que los 

colombianos nunca o pocas veces cumplen las normas, 59% responden que personas de las zonas 

en las que ellos han vivido nunca o pocas veces cumplen las normas y 24% considera que ellos 

mismos no cumplen las normas. 

En la lectura por inicio y cierre de las encuestas no se evidencian cambios importantes en los PPR, 

se mantienen porcentajes similares en los dos momentos. Así mismo si se revisan los datos por sexo. 

Finalmente, en este módulo se preguntó a los PPR acerca de las principales características que tiene 

un ciudadano. La principal característica según los encuestados antes de iniciar la intervención es 

tener derechos y obligaciones con un 36%, seguido de la opción más completa (19%) que incluye: 

tener derechos y obligaciones, tener responsabilidades, poder votar, tener educación política, 

pertenecer a un país y haber cumplido 18 años. No obstante, una vez finalizada la iniciativa, si bien 

se mantienen en el mismo orden las opciones, los porcentajes disminuyen unos puntos: la principal 

característica identificada sigue siendo la identificación de ser sujeto de derechos y obligaciones con 

un 34% y la opción que incluye todas las demás opciones de respuesta sube dos puntos y marca un 

21%. 

Por sexo en general las mujeres presentan una mayor respuesta positiva que los hombres a las 

definiciones presentadas, sin embargo, la relacionada con poder votar es la única que presenta 

un comportamiento diferente, siendo los hombres lo que más se inclinan por esta (Ilustración 10). 

Ilustración 10. Características más importantes de un ciudadano. 

2.2.4 Aceptación por comunidades 
Este componente buscaba identificar la percepción de los PPR sobre la aceptación que tienen y 

tendrán en las comunidades donde viven o vivirán. 

El 28% de los PPR encuestados al inicio de la intervención manifestaron que han contado o 

contarán a sus vecinos y amigos que se encuentra en proceso de reintegración, frente a un 29% 

que una vez, finalizada la iniciativa, se encuentran dispuestos a socializar su pasado con aquellos 
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vecinos y amigos que frecuentan. Este porcentaje se mantiene igual entre el inicio y cierre de las 

iniciativas. Las mujeres están menos dispuestas a contarlo. (Ilustración 11). En esa misma línea se 

preguntó a los PPR cómo creían ellos que iba a ser 

el proceso con diferentes personas si supieran 

que se encuentran en proceso de reintegración.  

En general, antes de ser intervenidos, el 21% de 

los PPR encuestados se sentirían rechazados 

principalmente por sus vecinos si estos supieran 

que pertenecieron a un grupo armado, el 16% 

por su comunidad y el 14% por sus empleadores. 

Una vez finalizada la iniciativa y la intervención, 

el porcentaje de vecinos tuvo una disminución 

positiva, en tanto, sólo el 17% de los 

encuestados sentirían un rechazo por parte de 

sus vecinos (4 puntos menos que al inicio), el 

mismo 16% considerarían que la comunidad los 

juzgaría y el tema de los empleadores igualmente, se mantiene con el mismo 14%.  En quienes 

menos rechazo generarían seria en su familia (3%). Se evidencia un cambio en algunas de estas 

percepciones sobre ser rechazado entre inicio y cierre de las iniciativas, ser rechazado por sus 

vecinos pasa de un 21% al inicio a un 17% al cierre y ser rechazados por sus amigos de un 12% en la 

primera medición a un 4% en la medición final.  

Las mujeres presentan una mayor percepción de rechazo que los hombres por su condición de 

PPR, principalmente por parte de su comunidad, sus vecinos y sus empleadores. Lo anterior explica 

en parte, el poco interés que manifiestan las PPR en comunicar su proceso a otros miembros de la 

comunidad, por temas de miedo al rechazo o la censura de sus vecinos y amigos (Ilustración 12). 

Otros de los posibles tratos que pueden experimentar los PPR es la discriminación y ser ignorados, 

sin embargo, estos son los que presenta menos respuestas positivas con porcentajes no mayores al 

9% en todos los casos para la discriminación y de 10% para ser ignorados. 

La aceptación es la que mayores respuestas positivas tiene y la que presenta cambios entre la 

medición al comienzo de las iniciativas y al cierre. En los diferentes contextos los PPR consideran 

que serán más aceptados al final de las iniciativas que al comienzo, por ejemplo, existen 12 puntos 

porcentuales de diferencia en la aceptación que los PPR consideran tendrán por parte de sus amigos 

entre el comienzo y el fin de la iniciativa. 

Adicional a la pregunta por las actitudes que tendrán otros ante su condición de PPR se preguntó 

por acciones concretas en la cotidianidad. El 89% de los PPR encuestados consideran que las 

personas de la comunidad en que vivirán les permitirán compartir espacios públicos del barrio, el 

87% que les darán trabajo y el 85% permitirían que sus hijos estudiaran en el mismo 

establecimiento donde acuden hijos de PPR. Es menos el porcentaje de aceptación que se da en 

temas de participación y representación política con un 54% de respuestas favorables.  

Ilustración 11.  PPR que han contado o van a contar 
que se encuentran en proceso de reintegración 

32%

18%

Hombre Mujer

BASE HOMBRES: 325 BASE MUJERES: 100 
Respuestas si a la pregunta:  
¿Usted ha contado o contará a sus vecinos y amigos que se 
encuentra en proceso de reintegración?  



 

Entre inicio y cierre se identifican un cambio de 9 puntos porcentuales en el ítem de hacer negocios 

con PPR. Adicionalmente analizando los datos por sexo se encuentran importantes diferencias entre 

hombres y mujeres (Tabla 8). El 73% de los hombres consideran que les darán trabajo ante un 58% 

de las mujeres, una diferencia de 15 puntos 

porcentuales. El 82% de los hombres 

consideran que se les permitiría ser pareja 

de algún miembro de la comunidad mientras 

que en las mujeres este porcentaje es del 

68%. 

Finalmente, se le preguntó a los PPR cómo 

creerían que iba a ser su proceso de 

integración a la comunidad en la que vivirán. 

En general, al empezar la iniciativa el 44% 

de los encuestados manifiesta que será fácil 

o muy fácil el proceso como tal, este 

porcentaje se incrementa entre las 

mediciones de inicio y cierre pasando del 

44% al 52%. 

Otra de las particularidades de esta pregunta 

es la diferencia por sexo, las mujeres 

consideran que el proceso será difícil o muy 

difícil en un 30% mientras que en el caso de 

los hombres el porcentaje es del 17%. 

Tabla 8. Actividades de los PPR con aceptación por las comunidades 

 Hombre Mujer Diferencia 

Le darán trabajo 87% 85% 2% 

aceptarían que personas en proceso de reintegración participaran en 
política y, de resultar elegidos, que gobernaran 

56% 45% 11% 

dejarían que sus hijos asistan a establecimientos educativos con hijos de 
personas en proceso de reintegración 

85% 85% 0% 

aceptarían que una persona en proceso de reintegración fuera pareja de 
sus hijos(as) o de algún familiar cercano 

82% 68% 14% 

compartirán el espacio público del barrio como parques y zonas 
recreativas con usted sin problema 

90% 85% 5% 

harían negocios con personas en proceso de reintegración 73% 58% 15% 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 12. PPR que se consideran que serán 
rechazados por … 
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2.3 Cálculo de indicador 
A partir del proceso de recolección de información se realiza el cálculo de dos indicadores: 

 Porcentaje de adultos excombatientes que muestran un cambio de actitudes frente a la 

violencia y a las actividades ilegales 

 Porcentaje de excombatientes que se sienten aceptados en sus comunidades.   

2.3.1 Metodología de cálculo  
Estos indicadores fueron calculados desagregados por su condición: si estaba iniciando o cerrando 

la iniciativa y solo se emplearon los casos en los que las personas respondieron encuesta de inicio 

y encuesta de cierre, es decir 155 personas, teniendo una perdida entre las dos mediciones del 35%. 

La metodología que se empleó es la misma que se explica en el capítulo 1.  Se realizó inicialmente 

el cálculo total de los indicadores tomando los datos de los PPR que respondieron en inicio y cierre. 

En un segundo momento y con el fin de identificar si se presentaban comportamientos 

diferenciados según la zona del país en la que se realizó la recolección de información; para esto se 

agruparon las respuestas por regiones del país buscando tener cercanía geográfica y contar con una 

cantidad de respuestas considerable.  

o Zona 1: Santander 

o Zona 2: Valle del Cauca 

o Zona 3: Antioquia, Tolima, Cauca, Chocó, Caquetá, Putumayo y Guajira.  

Finalmente, en un tercer momento, se realizó el cálculo de indicadores por tipo de iniciativa con el 

objetivo de evidenciar si se dan diferencias teniendo en cuenta las dinámicas propias de estos. 

o MEFR: Modelo de formación para la reintegración. 

o MRC: Modelo de reintegración comunitaria. 

o PPR: iniciativas exclusivas para PPR, reintegración económica.  

2.3.2 Resultado Indicador: Porcentaje de adultos excombatientes que 

muestran un cambio de actitudes frente a la violencia y a las actividades 

ilegales.     
Este indicador busca conocer si al terminar las diferentes iniciativas incluidas en la evaluación, los 

excombatientes habían disminuido en alguna medida sus actitudes frente a la violencia y la 

ilegalidad. En otras palabras, tener la certeza de contar con este indicador favorable, muestra que 

la intervención realizada a través del Programa facilita un cambio de actitud en los participantes, 

quienes no solo salen más proclives a solucionar de forma dialogada los diferentes tipos de conflicto 

que puedan presentarse en el diario vivir, sino que, además, conciben y aceptan la legalidad como 

una opción de vida posible y permitida para ellos mismos y sus semejantes. 

El cálculo con el total de PPR que participaron en los dos momentos de la medición al comenzar 

las iniciativas fue de 53.5% y al cierre 51.6%. Se evidencia una disminución entre el comienzo y la 

finalización que no es estadísticamente significativa. (Tabla 9) 



 

BASE: 155 
Los resultados con * reflejan resultados positivos al aplicar prueba de diferencia 
significativa al 0.95. 
Otros: Iniciativas de los departamentos de Antioquia, Tolima, Cauca, Chocó, Caquetá, 
Putumayo y Guajira  

Tabla 9. Indicador PPR que muestran un cambio positivo en actitudes frente a la violencia y a las actividades ilegales 

Inicio Cierre Número de 

participantes 

Diferencia 

significativa 

53.5% 51.6% 155 
 

Al comenzar las iniciativas el 53.5% de los PPR encuestados mostraban actitudes proclives a la no 

violencia, a la solución pacífica de conflictos y hacia la legalidad; reconocen entidades públicas y 

organizaciones sociales que les pueden ayudar si fuesen víctimas de un conflicto, adicionalmente 

manifiestan que se organizarían con otros y acudirían a las entidades en caso de tener algún 

problema. 

La medición final de 51.6% evidencia una disminución de 1.9 puntos en el indicador, algunos de 

los comportamientos que sustentan este resultado destacan: 

Disminuye: 

- El número de PPR que acudirían si fueran víctimas de algún delito a la Policía Nacional, el 

Ejercito Nacional, las inspecciones de policía, y la defensoría del pueblo.  

- Los PPR que se organizarían con otras personas afectadas, los que pedirían apoyo a alguna 

asociación civil y los que asistirían a alguna manifestación como estrategias para resolver 

un problema que les afecte. 

Aumenta: 

- La confianza de los PPR especialmente en las autoridades. 

El segundo cálculo que se realizó de este indicador tuvo en cuenta las zonas en las cuales se 

desarrollaban las iniciativas, esto con el objetivo de identificar si el comportamiento de los PPR varía 

según los municipios en los que se encuentran.  

Los indicadores por zona muestran la misma tendencia que el cálculo total, una disminución entre 

el resultado de inicio y el de cierre. (Tabla 10) 

La zona Valle del Cauca muestra una disminución del 3% seguida de Santander con un 2%. En 

ninguno de los casos las diferencias resultan estadísticamente significativas.  

Tabla 10. Indicador PPR que muestran un cambio positivo en actitudes frente a la violencia y a las actividades ilegales por zonas 

Zona Inicio Cierre Número de 

participantes 

Diferencia 

significativa 

Santander 54.9% 52.7% 72 
 

Valle del Cauca 52.4% 49.2% 40 
 

Otros 52.1% 52.0% 43 
 

BASE: 155 
Los resultados con * reflejan resultados positivos al aplicar 
prueba de diferencia significativa al 0.95. 



 

Con respecto al cálculo del indicador total la zona de Santander presenta una mayor proporción 

de PPR que muestran cambios positivos en actitudes ante la violencia y las actividades ilegales, 

teniendo un indicador al inicio de 54.9% y 52.7% al cierre. La zona Valle del Cauca es la que muestra 

menos PPR con cambios positivos con respecto al total. El comportamiento de la zona Otros 

departamentos tiene resultados similares al total y no muestra cambios entre el inicio y el cierre. 

(Ilustración 13)  

Finalmente, para este indicador se realizó el cálculo por el tipo de iniciativa, es decir, se agruparon 

los PPR que asistieron a iniciativas similares buscando identificar si los indicadores presentaban 

diferencias entre sí. 

Los indicadores por tipo de iniciativa muestran la misma tendencia que el cálculo total, una 

disminución entre el resultado de inicio y el de cierre. (Tabla 11) 

Las iniciativas MEFR tienen una disminución de 4.4% entre el inicio y el cierre, seguido de las 

iniciativas MRC con un 1.9% de diferencia. En ninguno de los casos las diferencias son 

estadísticamente significativas.  

Tabla 11. Indicador PPR que muestran un cambio positivo en actitudes frente a la violencia y a las actividades ilegales 
por tipo de iniciativa 

Tipo de 

iniciativa 

Inicio Cierre Número de 

participantes 

Diferencia 

significativa 

MEFR 53.7% 49.3% 27 
 

MRC 55.2% 50.3% 7 
 

PPR 53.3% 52.2% 121 
 

BASE: 155 
Los resultados con * reflejan resultados positivos al aplicar prueba de diferencia 
significativa al 0.95. 

54.9% 52.4% 52.1%52.7% 49.2% 52.0%

Zona 1 Zona 2 Zona 3

Inicio Cierre Total Cierre Total Inicio

Ilustración 13. Indicador PPR que muestran un cambio positivo en actitudes frente a la violencia y a las 
actividades ilegales por zonas 

BASE: 155 
Zona 1: Santander   Zona 2: Valle del Cauca 
Zona 3: Iniciativas de los departamentos de Antioquia, Tolima, Cauca, Chocó, Caquetá, Putumayo y Guajira  



 

Con respecto a los indicadores del total, las iniciativas MRC y MEFR muestran mayor proporción de 

PPR con actitudes hacia la violencia y la legalidad en el inicio de los procesos con 53.7% y 55.2% 

respectivamente. En el cierre estas iniciativas están por debajo del cálculo total. (Ilustración 14) 

Los indicadores para las iniciativas PPR se comportan igual que los del total.  

2.3.3 Resultado Indicador: Porcentaje de adultos excombatientes que se 

sienten aceptados en sus comunidades.     
Este indicador tiene como objetivo identificar mejoras en la percepción que tienen los PPR sobre la 

aceptación que tienen en sus comunidades. Es decir, entre más alto sea el indicador mayor será la 

cantidad de PPR que se sientes aceptados en las comunidades. Esto se refleja en si contarán a otros 

su condición, la forma en que consideran los tratarán sus vecinos, empleadores y compañeros de 

trabajo y las actividades que se les permitirá realizar en las comunidades a las que pertenecen.  

El cálculo con el total de PPR que participaron en los dos momentos de la medición al comenzar 

las iniciativas fue de 67% y al cierre 69.9%. Se evidencia un incremento entre el comienzo y la 

finalización que no es estadísticamente significativa. (Tabla 12) 

Tabla 12. Indicador PPR que se sienten aceptados por sus comunidades 

Inicio Cierre Número de 

participantes 

Diferencia 

significativa 

67.0% 69.9% 155 
 

Al comenzar las iniciativas el 67% de los PPR se sentían aceptados por sus comunidades mientras 

que al finalizar este porcentaje sube 3 puntos porcentuales al 69.9%. Este resultado del indicador se 

sustenta en el incremento de los siguientes aspectos: 

BASE: 155 
Los resultados con * reflejan resultados positivos al aplicar 
prueba de diferencia significativa al 0.95. 

Ilustración 14. Indicador PPR que muestran un cambio positivo en actitudes frente a la violencia y a las actividades 
ilegales por tipo de iniciativa 

BASE: 155 
 

53.7% 55.2% 53.3%
49.3% 50.3% 52.2%

MEFR MRC PPR

Inicio Cierre Total Cierre Total Inicio



 

- Los PPR que consideran serán aceptados por sus vecinos, su comunidad, sus empleadores, 

sus compañeros de trabajo, su familia, sus amigos y funcionarios públicos que los 

atenderán. 

- PPR que manifiestan que las comunidades les permitirán participar en política, harán 

negocios con ellos y permitirán que sus hijos estudien con hijos de excombatientes.  

- La percepción que tienen los PPR sobre la facilidad con que se dará su integración a las 

comunidades.  

Adicionalmente algunos aspectos de este indicador que disminuyen entre el inicio y el cierre son:  

- Los PPR que consideran serán aceptados por ex compañeros del grupo armado que se 

hayan desmovilizado. 

- PPR que manifiestan que las comunidades les brindarán trabajo. 

Al igual que con el anterior indicador, el segundo cálculo que se realizó tuvo en cuenta las zonas en 

las cuales se desarrollaban las iniciativas.  

Los indicadores por zona muestran la misma tendencia que el cálculo total, un incremento entre el 

resultado de inicio y el de cierre. (Tabla 13). Las iniciativas en Santander y Valle del Cauca presentan 

un incremento de 3% entre el inicio y el cierre. En ninguno de los casos las diferencias son 

estadísticamente significativas. 

Tabla 13. Indicador PPR que se sienten aceptados por sus comunidades por zonas 

Zona Inicio Cierre Número de 

participantes 

Diferencia 

significativa 

Santander 66.5% 70.1% 72 
 

Valle del Cauca 64.2% 67.1% 40 
 

Otros 70.5% 72.2% 43 
 

 

 

 

Con respecto a los resultados del indicador en total la zona 3 es la que muestra un mejor 

desempeño teniendo en el inicio 4 puntos porcentuales adicionales y en el cierre 2 puntos. Por el 

contrario, el Valle del Cauca está por debajo de los indicadores totales, en inicio 3% menos y en el 

cierre 4%. (Ilustración 15) 

BASE: 155 
Los resultados con * reflejan resultados positivos al aplicar prueba de diferencia 
significativa al 0.95. 
Otros: Iniciativas de los departamentos de Antioquia, Tolima, Cauca, Chocó, Caquetá, 
Putumayo y Guajira  



 

BASE: 155 
Los resultados con * reflejan resultados positivos al aplicar prueba de diferencia 
significativa al 0.95. 

Finalmente se realizó el cálculo del indicador por tipo de iniciativa. Se evidencia un comportamiento 

similar a los resultados totales, en todos los casos se da un incremento entre el inicio y el final de 

las iniciativas, aunque ninguna es una diferencia estadísticamente significativa.  

Los PPR que participaron en iniciativas del MRC son los que mayor diferencia presentan entre inicio 

y cierre con 13 puntos porcentuales adicionales, es decir son lo que al finalizar la participación en 

los escenarios del Programa evaluados se sienten más aceptados por sus comunidades; seguidos 

estos de los PPR en el MEFR con 8 puntos porcentuales.  Esto llama la atención y es un hallazgo 

importante ya que los MRC y el MEFR se constituyen en escenarios propicios para acciones de 

aceptación entre las comunidades y los PPR. (Tabla 14) 

Tabla 14. Indicador PPR que se sienten aceptados por sus comunidades por tipo de iniciativa 

Tipo de 

iniciativa 

Inicio Cierre Número de 

participantes 

Diferencia 

significativa 

MEFR 69.8% 77.7% 27 
 

MRC 70.0% 82.9% 7 
 

PPR 66.2% 67.4% 121 
 

 

 

Con respecto a los resultados del indicador total, las iniciativas MRC y MEFR muestran mayor 

proporción de que se sienten aceptados por sus comunidades con 82.9% y 77.7% respectivamente 

al cierre del proceso. (Ilustración 16) 

Los indicadores para las iniciativas PPR se comportan por debajo del total.  

 

66.5% 64.2%
70.5%70.1% 67.1%

72.2%

Zona 1 Zona 2 Zona 3

Inicio Cierre Total Cierre Total Inicio

Ilustración 15. Indicador PPR que se sienten aceptados por sus comunidades por zona 

BASE: 155 
Zona 1: Santander Zona 2: Valle del Cauca 
Zona 3: Iniciativas de los departamentos de Antioquia, Tolima, Cauca, Chocó, Caquetá, Putumayo y Guajira  



 

 

  

69.8% 70.0%
66.2%

77.7%
82.9%

67.4%

MEFR MRC PPR

Inicio Cierre Total Cierre Total Inicio

Ilustración 16. Indicador PPR que se sienten aceptados por sus comunidades por tipo de iniciativa 

BASE: 155 



 

3 Componente Comunidades  

Ese componente busca calcular: 
 

- Porcentaje de miembros de la comunidad que reportan una mejor comprensión sobre 
temas de reintegración 

- Porcentaje de miembros de la comunidad que cambiaron sus percepciones negativas sobre 
el proceso de reintegración.    
 

3.1 Metodología6 
Para la ejecución de este componente se determinó abordar a través de encuestas a las personas 

que participaban de diferentes iniciativas del Programa RPR de OIM y que no fueran Personas en 

Proceso de Reintegración (PPR). 

Las iniciativas que se incluyeron en la evaluación fueron del Modelo de Reintegración Comunitaria 

(MRC), iniciativas del Modelo de Educación y Formación para la Reintegración (MEFR) e iniciativas 

comunitarias. (Tabla 11.) 

En todas las iniciativas participaron en el mismo escenario personas en proceso de reintegración y 

miembros de la comunidad.  

Tabla 15. Iniciativas incluidas indicadores Comunidades 

  Inicio Cierre Total   Recurrencia7 % 

Comunitaria 504 266 770 
 

80 16% 

BUGA 13 13 26 
 

6 46% 

CALI 17 9 26 
  

0% 

MEDELLIN 17 9 26 
 

9 53% 

ORITO 60 52 112 
 

7 12% 

PALMIRA 30 8 38 
 

5 17% 

PUERTO ASIS 101 33 134 
 

1 1% 

PUERTO BERRIO 85 18 103 
 

12 14% 

REMEDIOS 64 25 89 
 

9 14% 

SAN LUIS 7 14 21 
 

1 14% 

TULUA 24 12 36 
 

3 13% 

URAMITA 15 12 27 
 

3 20% 

VALLEDUPAR 33 23 56 
 

17 52% 

VILLA GARZON 38 38 76 
 

7 18% 

MERF 620 422 1042 
 

218 35% 

AGUACHICA 42 44 86 
 

20 48% 

BELEN DE BAJIRA 62 38 100 
 

7 11% 

BUCARAMANGA 5 8 13 
 

4 80% 

CHIGORODO 37 36 73 
 

26 70% 

                                                             

6 Para conocer en detalle la metodología empleada remítase al anexo metodológico de este informe. 
7 Corresponden a las personas encuestadas en los dos momentos del estudio (inicio/cierre). 



 

FLORENCIA 43 7 50 
 

4 9% 

FONSECA 42 5 47 
 

4 10% 

GRANADA 42 34 76 
 

12 29% 

IBAGUE 34 16 50 
 

6 18% 

MOCOA 46 37 83 
 

25 54% 

POPAYAN 62 48 110 
 

26 42% 

RIOHACHA 74 20 94 
 

10 14% 

SABANA DE TORRES 5 5 10 
 

2 40% 

SAN PEDRO DE URABA 44 44 88 
 

31 70% 

UNGUIA 68 68 136 
 

36 53% 

VALLEDUPAR 14 12 26 
 

5 36% 

MRC 406 187 593 
 

76 19% 

BARRANCABERMEJA 50 27 77 
 

23 46% 

BOGOTA 
 

3 3 
   

FLORENCIA 18 
 

18 
  

0% 

GRANADA 78 19 97 
 

8 10% 

PLANADAS 48 54 102 
 

12 25% 

PUEBLO RICO 82 18 100 
 

2 2% 

TIERRA ALTA 22 20 42 
 

13 59% 

TURBO 88 16 104 
 

15 17% 

VALLEDUPAR 10 10 20 
 

1 10% 

VILLAVICENCIO 10 20 30 
 

2 20% 

Total general 1530 875 2405 
 

374 24% 

3.1.1 Limitaciones 
Dentro de las limitaciones de este componente resalta la perdida entre inicio y cierre del 76%. Esta 

perdida es propia de los estudios con dos o más mediciones a las mismas personas en dos momentos 

diferentes (encuesta tipo panel); al llegar los encuestadores a las sesiones de cierre se presentaban 

los siguientes casos:  

 Personas que habían estado en la encueta de inicio no asistían a la sesión de cierre (perdida) 

 Personas que no habían estado en la encueta de inicio asistían a la sesión de cierre (perdida) 

 Personas que habían estado en la encueta de inicio y asistían a la sesión de cierre 

(recurrencia) 

Otra de las limitaciones para tener en cuenta es la diversidad de tipos de iniciativas que se incluyeron 

en la evaluación; cada una de ellas tienen un alcance, duración y objetivos particulares por lo que 

se sugiere realizar la lectura de los resultados teniendo en cuenta estas particularidades.  

3.2 Resultados encuestas 
Se presentan a continuación los principales hallazgos de las encuestas realizadas a miembros de la 

comunidad en los tres módulos: sociodemográficos, reconciliación/confianza y comprensión del 

proceso de reintegración.  



 

3.2.1 Caracterización sociodemográfica 
La mayor parte de los miembros de la comunidad 

encuestados son mujeres al inicio de la 

intervención, siendo el 64% del total de la 

muestra, esta proporción se mantiene tanto en la 

medición de inicio como en la de cierre, con un 

leve aumento de mujeres al cierre del 70%. El 

grupo con mayor participación es el de jóvenes 

entre los 18 y 25 años (32%) seguido de las 

personas entre 26 y 35 años (23%).  

Se encuentra frente al autorreconocimiento étnico 

que el 11% se identifica como indígena y el 10% se 

reconoce como negro/afrocolombiano.  

Con respecto al nivel socio económico el 88% de 

los participantes se ubican en nivel 1 y 2. Las mujeres con un 90% son quienes más están en estos 

estratos frente al 83% de los hombres. Se 

identificó que el 82% de los encuestados llevan 

viviendo en el municipio más de 5 años, 

llamando la atención que el 54% del total 

tienen más de 15 años en la zona.  

Adicionalmente se preguntó si los 

participantes habían sido víctimas del 

conflicto armado a lo que el 76% respondió 

afirmativamente; por sexo y por edad este 

porcentaje se mantiene. Así mismo, se indagó 

si en esa comunidad ha habido presencia de 

grupos armados ilegales (GAI) el 46% de los 

encuestados responde afirmativamente y el 

14% manifiesta no saberlo.   

En los casos en los que manifiestan que sí ha 

habido presencia de GAI en la región se buscó 

conocer la frecuencia con que estos 

desarrollaban actividades en las comunidades. 

Se identificó que el 32% de los encuestados 

manifiestan que estos grupos han ejercido 

control social como establecer pautas de 

comportamiento, normas de convivencia y 

sanciones; así han sido líderes en la comunidad 

en un 29% y actuado como jueces para dirimir 

conflictos cotidianos en un 28% y de tierras en 

un 25%. (Ilustración 14) 

Ilustración 17. Sexo 

34%

66%

Hombre Mujer

BASE: 1110 

Ilustración 18.  Actividades que han realizado GAI en las 
comunidades 

32%

29%

28%

25%

24%

22%

22%

19%

Ejerciendo control social

Siendo líderes en la
comunidad

Actuando como jueces para
dirimir conflictos

Arbitrando en conflictos de
tierra

Incidiendo en los
escenarios de participación

Determinando los usos
productivos del suelo

Coordinando la realización
de obras para el bienestar

comunitario

Realizando jornadas
sociales (salud, educación,

etc.)

BASE INICIO: 1110 
Respuestas a la pregunta:  
En una escala de 1 a 4 en donde 1 es NADA FRECUENTE y 4 MUY 
FRECUENTE, en esta comunidad ¿con qué frecuencia los grupos armados 
han…     
  



 

3.2.2 Reconciliación/confianza 
Este módulo buscaba identificar las actitudes de las comunidades para la aceptación de personas 

en proceso de reintegración. En primer lugar, se preguntó si aceptarían tener como vecinos a 

personas con ciertas características, los mayores niveles de aceptación se dan a personas de religión 

diferente (87%), personas de otra diversidad 

étnica y cultural (86%) y personas víctimas del 

conflicto armado (72%); los de menor aceptación 

son personas que consumen drogas 

frecuentemente (16%), narcotraficantes (19%) y 

personas que consumen alcohol frecuentemente 

(22%). 

Revisando los niveles de aceptación de personas 

desmovilizadas de grupos guerrilleros y grupos de 

autodefensa se evidencia un incremento positivo 

entre la medición de inicio y cierre. En el caso de 

guerrillas se pasa del 58% de aceptación a un 68% 

y en el de autodefensas de un 54% a un 64%, 10 

puntos porcentuales en cada uno de los casos. 

(Ilustración 15)  

Esta tendencia de aceptación se mantiene en los 

diferentes grupos de edades; sin embargo, según el sexo se identifica un mayor porcentaje de 

aprobación por parte de los hombres con un 69% para personas desmovilizadas de grupos 

guerrilleros y un 63% para personas desmovilizadas de grupos de autodefensas, en el caso de las 

mujeres estos niveles de aceptación se reducen a 58% y 55% respectivamente. Lo anterior puede 

identificar las ventajas que ha tenido el involucramiento de comunidades receptoras con personas 

que hicieron parte de grupos armados llevando a una construcción de paz hacia la reintegración y 

la reconciliación.  

Buscando profundizar en la aceptación por parte de las comunidades respecto a las personas en 

proceso de reintegración (PPR) se preguntó a los encuestados si conocían a alguna de estas personas 

a lo que el 50% respondió afirmativamente. Posteriormente se presentaron algunos 

comportamientos para conocer si existen diferencias en la forma de actuar entre quienes conocen 

a un PPR y quiénes no. 

Las acciones que presentan mayor cantidad de respuestas positivas entre los miembros de la 

comunidad encuestados se encuentran: asistir a capacitaciones y cursos de formación con PPR, 

darles trabajo, compartir espacios públicos del barrio, que los PPR realicen labores sociales en la 

comunidad y permitir que sus hijos asistan a establecimientos educativos con hijos de PPR.  

Estos comportamientos muestran importantes diferencias entre quienes conocen y quienes no 

conocen a un PPR (Ilustración 15). Se identifica que la aceptación de las comunidades, en cuanto a 

las acciones de las personas en proceso de reintegración depende de la actividad que realicen 

notando un nivel de aceptación media para quienes no conocen a un PPR. Los aspectos en los que 

existe mayor diferencia son: hacer negocios con PPR y que formaran parte de empresas privadas de 

Ilustración 19. Aceptación por comunidades de PPR 

58%
54%

68%
64%

Personas desmovilizadas
de grupos guerrilleros

Personas desmovilizadas
de grupos de autodefensa

Inicio Cierre

BASE INICIO: 1530 BASE CIERRE: 875 

Respuesta SI a la pregunta: De los siguientes grupos de 
personas, ¿aceptaría tener como vecinos a….   
     
  
      



 

seguridad (22 puntos porcentuales de 

diferencia cada uno), que sus hijos 

estudiaran en instituciones educativas 

con hijos de PPR y les darían trabajo 

(21 puntos porcentuales de diferencia 

cada uno).   

La aceptación de estos 

comportamientos o acciones también 

fue analizada por el momento en el 

que se realizó la encuesta, 

inicio/cierre. Se encuentra que tanto 

en las personas que conocían un PPR 

como en quienes no, se dan cambios 

en la aceptación de los 

comportamientos o acciones al 

finalizar la iniciativa en la que 

participaron.  Lo que indica que, las 

iniciativas han favorecido a que se 

incluya a la sociedad como ente activo 

y participativo del proceso de paz y 

reconciliación por el que está haciendo 

tránsito el país, con lo cual se tiene que 

seguir estableciendo medidas de 

sensibilización para que la sociedad 

siga incorporando en su día a día, 

procesos de aceptación con quienes 

hayan sido parte de grupos armados 

con el fin de que sean  tratados como 

miembros de la misma en igual de 

condiciones sociales que cualquier 

otra persona. 

Tanto en quienes conocen a un PPR 

como en quienes no se da un cambio 

importante entre la medición inicial y 

la de cierre frente a la opción de hacer 

negocios con PPR con una diferencia 

de 11 puntos porcentuales en quienes 

conocen y 4 puntos en quienes no 

conocen (Tabla 12). 

 

 

 

Ilustración 20. Comportamientos/acciones de los PPR aceptadas 
por las comunidades 

BASE CONOCEN PPR: 1203 BASE NO CONOCEN PPR: 1202 
Respuesta SI a las preguntas: 

Pensando en personas como las que usted conoce que hicieron parte de 
grupos armados ilegales ¿usted… 

Si llegará a conocer personas que hicieron parte de grupos armados ilegales 
¿usted…    
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61%
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65%
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85%
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41%

46%

49%

47%
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65%

69%
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que gobernaran

Haría negocios con estas
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Estaría de acuerdo en que
formaran parte de las Fuerza

Pública del Estado Colombiano

Aceptaría que una de estas
personas fuera pareja de sus
hijos(as) o de algún familiar

cercano

Aceptaría que fueran líderes
en su comunidad

Estaría de acuerdo en que
formaran parte de empresas

privadas de seguridad

Dejaría que sus hijos asistan a
establecimientos educativos

con los hijos de estas personas

Aceptaría que realizaran
labores sociales en su

comunidad

Compartiría el espacio público
del barrio como parques y
zonas recreativas con estas

personas

Les daría trabajo

Aceptaría asistir a
capacitaciones y cursos de

formación con ellos

No conocen a un PPR Conocen a un PPR



 

 

Tabla 16. Comportamiento/acciones de los PPR aceptadas por comunidades 

 Conoce un PPR No conocen un PPR 

 Inicio Cierre  Inicio Cierre  

Haría negocios con estas personas 54% 65% 35% 39% 

Aceptaría que participaran en política y, de 
resultar elegidos, que gobernaran 

52% 59% 36% 39% 

Aceptaría que una de estas personas fuera 
pareja de sus hijos(as) o de algún familiar 
cercano 

63% 68% 45% 47% 

Aceptaría que fueran líderes en su comunidad 64% 66% 47% 53% 

 

 

Finalmente, en este módulo se preguntó por la confianza que los miembros de la comunidad tienen 

en diferentes actores, incluidas personas en proceso de reintegración. Entre las entidades en qué 

más confían los encuestados se encuentran las instituciones educativas (73%), las iglesias (61%) y 

comisarías de familia (50%) y las entidades o agrupaciones que representan menos confianza son 

los partidos políticos (15%). 

3.2.3 Comprensión del proceso de reintegración 
Este módulo buscaba identificar los conocimientos que tienen los miembros de la comunidad del 

proceso de reintegración. 

Uno de los aspectos evaluados es el conocimiento de programas y/o estrategias relacionadas con el tema de 
reconciliación que se den en el municipio. El programa con mayor conocimiento entre los encuestados es 
Familias en acción (93%) seguido de programas de nutrición (65%); al indagar por acciones de reconciliación 
que se daban en los programas a partir del apoyo de entidades de cooperación y el sector público privado, el 
31% las identifican y estrategias para la prevención del reclutamiento de niños, niñas y adolescentes son 
identificadas por el 30% de los participantes El conocimiento no tiene modificación entre las mediciones de 
inicio y cierre. 

Frente a la participación en dichos espacios /estrategias el 63% de los encuestados han sido beneficiarios de 

Familias en Acción, el 54% han participado en proyectos de formación de mujeres/jóvenes y el 47% en 

programas de nutrición.  

En general, el 33% de los encuestados antes de empezar la iniciativa, manifiesto haber participado 

en acciones de reconciliación por entidades de cooperación y/o empresas privadas, esta respuesta 

es la que muestra mayor cambio entre inicio y cierre con una disminución de 4 puntos con un 29% 

en la medición de cierre. También se preguntó a quienes manifiestan no haber participado en estos 

espacios si tenían interés en hacerlo, obteniendo una respuesta afirmativa del 79%.  

A los miembros de la comunidad se les preguntó acerca de los aportes que genera participar en la 

iniciativa de comunidades del Programa RPR. Consideran que favorece la reconciliación (86%), 

genera confianza entre los habitantes del municipio (81%), genera espacios para conocer la verdad 

sobre hechos que han ocurrido en la región (77%), ayuda a conocer a PPR (74%) y permite conocer 

cómo es el proceso de reintegración (71%).  

BASE CONOCEN PPR: 1203 BASE NO CONOCEN PPR: 1202 
Respuesta SI a las preguntas: 

Pensando en personas como las que usted conoce que hicieron parte de grupos armados ilegales ¿usted… 

Si llegará a conocer personas que hicieron parte de grupos armados ilegales ¿usted…  



 

Como se puede observar en 

Ilustración 21. Participar en la 

iniciativa… los aportes de las 

iniciativas se mantienen entre las 

mediciones de inicio y cierre.  

Se identifica que al inicio de las 

iniciativas el 24% de los 

miembros de la comunidad se 

avergonzaban de participar en 

ella, porcentaje que baja a un 

16% al cierre de estas. Son las 

mujeres con un 25% quienes en 

su mayoría consideran que 

participar en los espacios 

avergüenza mientras que en los 

hombres este porcentaje es del 

19%. 

Otro de los aspectos indagados 

fueron las preocupaciones que 

genera en los miembros de la 

comunidad la desmovilización de 

las FARC. En orden las 

preocupaciones identificadas 

serían: que las personas 

desmovilizadas se vuelvan a 

armar (84%), que se recluten más 

niños y jóvenes (83%), que nuevos grupos armados lleguen al municipio/barrio/comuna (81%), que 

se aumenten los niveles de violencia (79%), que se incrementen los conflictos entre vecinos (76%) y 

que personas desmovilizadas vivan en su municipio/barrio/comuna (53%).  

La preocupación que muestra un cambio positivo tras participar en las iniciativas del programa RPR 

es que personas desmovilizadas vivan en su municipio/barrio/comuna pasando del 55% al 50% al 

finalizar.  

Finalmente, en este módulo se indagó por el conocimiento que tienen los miembros de la 

comunidad de los componentes que hacen parte del proceso de reintegración. El que presenta 

mayor reconocimiento es la educación (76%) seguido del acompañamiento psicosocial (60%) y la 

formación para el trabajo (59%).  
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Ilustración 21. Participar en la iniciativa… 

Base inicio: 1530 
Base cierre: 875 

Respuesta SI a las preguntas: 
Hablando de la estrategia/programa/iniciativa (ENC: Nombre la 
Estrategia/programa/iniciativa en la que se está realizando la encuesta). 
 



 

3.3 Cálculo de indicador 
A partir del proceso de recolección de información se realiza el cálculo de dos indicadores: 

 Porcentaje de miembros de la comunidad que reportan una mejor comprensión sobe temas 
de reintegración 

 Porcentaje de miembros de la comunidad que cambiaron sus percepciones negativas sobre 
el proceso de reintegración.    

3.3.1 Metodología de cálculo  
Estos indicadores fueron calculados desagregados por su condición: si estaba iniciando o cerrando 

la iniciativa y solo se emplearon los casos en los que las personas respondieron encuesta de inicio 

y encuesta de cierre, es decir 374 personas, teniendo una perdida entre las dos mediciones del 76%. 

La metodología que se empleó es la misma que se explica en el capítulo 1.  Se realizó inicialmente 

el cálculo total de los indicadores tomando los datos de los miembros de la comunidad que 

respondieron en inicio y cierre. 

En un segundo momento y con el fin de identificar si se presentaban comportamientos 

diferenciados según la zona del país en la que se realizó la recolección de información; para esto se 

agruparon las respuestas por regiones del país buscando tener cercanía geográfica y contar con una 

cantidad de respuestas considerable.  

o Zona 1: Risaralda y Tolima 

o Zona 2: César, Córdoba y Guajira 

o Zona 3: Cauca y Chocó 

o Zona 4: Caquetá y Putumayo 

o Zona 5: Antioquia 

o Zona 6: Meta y Santander 

o Zona 7: Valle del Cauca 

Finalmente, en un tercer momento, se realizó el cálculo de indicadores por tipo de iniciativa con el 

objetivo de evidenciar si se dan diferencias teniendo en cuenta las dinámicas propias de estos. 

o MEFR: Modelo de formación para la reintegración. 

o MRC: Modelo de reintegración comunitaria. 

o Comunidades: iniciativas de alcance comunitario.   

3.3.2 Resultado Indicador: Porcentaje de miembros de la comunidad que 

reportan una mejor comprensión sobre temas de reintegración 
Este indicador busca conocer sí al terminar las diferentes iniciativas incluidas en la evaluación, los 

miembros de las comunidades conocían más sobre programas que favorezcan la reintegración, se 

incrementaba su interés en participar en ellos y si disminuían algunas preocupaciones que tenían 

sobre estas temáticas.  

El cálculo con el total de miembros de la comunidad que participaron en los dos momentos de la 

medición al comenzar las iniciativas fue de 39.0% y al cierre 40.9%. Se evidencia un incremento 

entre el comienzo y la finalización que no es estadísticamente significativa. (Tabla 17) 



 

Tabla 17. Indicador comunidades que reportan una mejor comprensión sobre temas de reintegración. 

Inicio Cierre Número de 

participantes 

Diferencia 

significativa 

39.0% 40.9% 374 
 

Al comenzar las iniciativas el 39.0% de los miembros de la comunidad encuestados mostraban una 

comprensión sobre temas de reintegración, es decir, conocían programas o acciones de 

reconciliación que se desarrollan en el municipio, les interesaba asistir a este tipo de actividades, no 

sentían vergüenza por participar en estos escenarios, manifestaban pocas preocupaciones sobre las 

consecuencias negativas que traerá a su municipio la firma del acuerdo de paz con las FARC y su 

posterior desmovilización.  

La medición final de 40.9% evidencia un incremento de 1.9 puntos en el indicador, algunos de los 

comportamientos que sustentan este resultado destacan: 

Incrementa: 

o Cantidad de miembros de la comunidad que manifiestan haber asistido a acciones de 

reconciliación lideradas por entidades de cooperación y/o empresas privadas en el 

municipio 

o Personas que consideran que la iniciativa del programa RPR en la que participaron les 

permite conocer cómo es el proceso de reintegración de personas que pertenecieron a 

grupos armados, les ayuda a conocer personas en proceso de reintegración y genera 

espacios para conocer la verdad sobre hechos que han ocurrido en el municipio.  

Disminuye: 

o Número de personas de la comunidad que identifican beneficios que generaría la firma del 

acuerdo con las FARC como disminución de violencia basada en género, mayor 

reconocimiento de las regiones, disminución de la corrupción, entre otras.  

o La preocupación que les genera que personas desmovilizadas vivan en su municipio, 

barrio o comuna.  

El segundo cálculo que se realizó de este indicador tuvo en cuenta las zonas en las cuales se 

desarrollaban las iniciativas, esto con el objetivo de identificar si el comportamiento de los 

miembros de las comunidades varía según los municipios.  

Los indicadores por zona muestran comportamientos diferenciados. Las zonas (1) Risaralda y 

Tolima, (5) Antioquia, (6) Meta y Santander y (7) Valle del Cauca presentan el mismo 

comportamiento que el indicador total presentando un incremento entre el inicio y el cierre. 

Mientras que las zonas (2) César, Córdoba y Guajira y (4) Caquetá y Putumayo presentan una 

disminución entre los dos momentos de la medición. (Tabla 18) 

El incremento entre las mediciones de inicio y cierre en las zonas de (1) Risaralda y Tolima, (5) 

Antioquia, (6) Meta y Santander resulta ser una diferencia estadísticamente significativa, 
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mientras que en la zona (4) Caquetá y Putumayo sucede lo mismo, pero en la disminución entre 

los dos indicadores.  

Con estos datos se evidencia que los miembros de las comunidades de (1) Risaralda y Tolima y (6) 

Meta y Santander son los que manifiestan una mayor mejora en la comprensión en temas de 

reintegración; llama la atención el caso de (4) Caquetá y Putumayo donde con diferencia de 8 

puntos porcentuales se presenta una disminución en la comprensión de esta temática.  

Tabla 18. Indicador comunidades que reportan una mejor comprensión sobre temas de reintegración por zonas 

Zona Zona Inicio Cierre Número de 

participantes 

Diferencia 

significativa 

Zona 1 Risaralda y Tolima 36.6% 48.7% 20 * 

Zona 2 César, Córdoba y Guajira 41.6% 38.4% 70 
 

Zona 3 Cauca y Chocó 34.5% 35.1% 69 
 

Zona 4 Caquetá y Putumayo 43.7% 35.5% 44 * 

Zona 5 Antioquia 35.7% 40.1% 106 * 

Zona 6 Meta y Santander 41.4% 51.3% 51 * 

Zona 7 Valle del Cauca 53.0% 54.9% 14  

Tomando como referencia el indicador total se identifican tres grupos de indicadores por las zonas 

calculadas (Ilustración 22).  El primer grupo corresponde a aquellas zonas que están por encima 

del indicador total de cierre, estas son: (1) Risaralda y Tolima, (6) Meta y Santander y (7) Valle 

del Cauca. Valle del Cauca es la que muestra mayor comprensión de los temas de reintegración 

estando 14 puntos porcentuales del cálculo total. 

El segundo grupo es el que se encuentra con indicadores similares al cálculo total, estas zonas 

son: (2) César, Córdoba y Guajira y (5) Antioquia. 

El tercer grupo son aquellas zonas que se comportan por debajo de los indicadores totales, (3) 

Cauca y Chocó y (4) Caquetá y Putumayo, estando 6 y 5 puntos porcentuales por debajo.  
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Ilustración 22. Indicador comunidades que reportan una mejor comprensión sobre temas de reintegración por zonas 

Finalmente, para este indicador se realizó el cálculo por el tipo de iniciativa, es decir, se agruparon 

los miembros de la comunidad que asistieron a iniciativas similares buscando identificar si los 

indicadores presentaban diferencias entre sí. 

Los indicadores para las iniciativas MRC y Comunidades presentan el mismo comportamiento que 

el indicador total, es decir, se da un incremento entre el inicio y el cierre de los miembros de la 

comunidad que comprenden los temas de reintegración. Solo las iniciativas de Comunidades 

presentan diferencia estadísticamente significativa.  

El cálculo de los indicadores para las iniciativas del MEFR presenta una disminución entre el inicio 

y el cierre con diferencia de 2% en las dos mediciones, esta diferencia no es estadísticamente 

significativa.  

Tabla 19. Indicador comunidades que reportan una mejor comprensión sobre temas de reintegración por tipo de 
iniciativa 

Tipo de 

iniciativa 

Inicio Cierre Número de 

participantes 

Diferencia 

significativa 

MEFR 43.9% 41.9% 80 
 

MRC 36.7% 37.5% 218 
 

Comunidades 40.3% 49.4% 76 * 

Tomando como referencia el resultado del indicador total se identifica que las iniciativas MEFR y 
Comunidades se encuentran por encima de este. En el caso de Comunidades se identifica en el indicador de 
cierre 8 puntos porcentuales más que el cálculo total, en otras palabras, en las iniciativas de Comunidades se 
presenta mayor cantidad de personas que reportan una mejor comprensión sobre temas de reintegración al 
finalizar el proceso. Las iniciativas del MRC se encuentran en los resultados del indicador por debajo del 
resultado total con 3% menos en el caso del cierre. (Ilustración 23) 

36.6%
41.6%

34.5%
43.7%

35.7%
41.4%

53.0%
48.7%

38.4%
35.1% 35.5%

40.1%

51.3% 54.9%

Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona 7

Inicio Cierre Total Cierre Total Inicio
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lustración 23. Indicador comunidades que reportan una mejor comprensión sobre temas de reintegración por tipo de 
iniciativa 

3.3.3 Resultado Indicador: Porcentaje de miembros de la comunidad que 

cambiaron sus percepciones negativas sobre el proceso de 

reintegración 
Este indicador busca conocer sí al terminar las diferentes iniciativas incluidas en la evaluación, los 

miembros de las comunidades cambiaron sus percepciones negativas sobre el proceso de 

reintegración, esto se refleja en una mayor aceptación de PPR en la comunidad, incremento en 

comportamientos como dar trabajo a excombatientes, compartir espacios públicos, aceptar su 

participación en actividades comunitarias y disminución de la desconfianza que genera en algunos 

los PPR.  

El cálculo con el total de miembros de la comunidad que participaron en los dos momentos de la 

medición al comenzar las iniciativas fue de 32.0% y al cierre 35.5%. Se evidencia un incremento 

entre el comienzo y la finalización que es estadísticamente significativa. (Tabla 20) 

Tabla 20. Indicador miembros de la comunidad que cambiaron sus percepciones negativas sobre el proceso de 
reintegración 

Inicio Cierre Número de 

participantes 

Diferencia 

significativa 

32.0% 35.5% 374 * 

Al comenzar las iniciativas el 32% de los miembros de la comunidad encuestados tenían 

percepciones favorables sobre el proceso de reintegración, es decir aceptarían tener como vecinos 

a PPR, les darían trabajo, aceptarían que participaran en política, compartirían espacios públicos 

como parques, haría negocios con ellos y manifiestan un alto nivel de confianza en esta población. 

La medición final de 35.5% evidencia un incremento de 3.5 puntos en el indicador, algunos de los 

comportamientos que sustentan este resultado destacan: 

Incrementa: 

43.9%
36.7% 40.3%41.9%

37.5%

49.4%

MEFR MRC Comunidades

Inicio Cierre Total Cierre Total Inicio
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o La aceptación como vecinos de personas desmovilizadas de grupos guerrilleros y de 

autodefensas 

o El conocimiento de personas en proceso de reintegración. 

o Los miembros de la comunidad que a los PPR les darían trabajo, aceptarían que 

participaran en política, compartirían espacios públicos del barrio o comuna, aceptarían 

que fueran líderes en la zona y harían negocios con ellos. 

Disminuye: 

o La confianza en personas desmovilizadas de grupos guerrilleros y de grupos de 

autodefensas. 

Al igual que en el indicador anterior, en un segundo momento se tuvo en cuenta las zonas en las 

cuales se desarrollaban las iniciativas para realizar el cálculo. Todas las zonas, con excepción de (4) 

Caquetá y Putumayo, muestran el mismo comportamiento que los indicadores totales, incremento 

entre el inicio y el cierre. (Tabla 21) 

Las zonas de (6) Meta y Santander, (3) Cauca y Chocó y Antioquia son las que presentan mayores 

incrementos en el numero de personas de la comunidad que cambiaron sus percepciones negativas 

sobre el proceso de reintegración. Meta y Santander y Cauca y Chocó son diferencias 

estadísticamente significativas. (4) Caquetá y Putumayo es la única zona que muestra disminución 

en 2% entre inicio y cierre.  

Tabla 21. Indicador miembros de la comunidad que cambiaron sus percepciones negativas sobre el proceso de 
reintegración por zonas 

Zona  Inicio Cierre Número de 

participantes 

Diferencia 

significativa 

Zona 1 Risaralda y Tolima 30.9% 33.6% 20 
 

Zona 2 César, Córdoba y Guajira 28.8% 28.8% 70 
 

Zona 3 Cauca y Chocó 31.6% 37.2% 69 * 

Zona 4 Caquetá y Putumayo 37.8% 35.7% 44  

Zona 5 Antioquia 27.1% 31.3% 106  

Zona 6 Meta y Santander 39.0% 49.0% 51 * 

Zona 7 Valle del Cauca 44.9% 46.7% 14  

 
 
 

Comparando estos resultados con el cálculo del indicador total se evidencia que en el cierre existen 

tres grupos de zonas: (6) Meta y Santander y (7) Valle del Cauca se encuentran por encima del 

calculo total en 13 y 10 puntos porcentuales respectivamente. Es decir, estas zonas presentan la 

mayor cantidad de miembros de la comunidad que cambiaron sus percepciones negativas sobre 

el proceso de reintegración. (Ilustración 24) 

El segundo grupo compuesto por (3) Cauca y Chocó y (4) Caquetá y Putumayo son zonas que se 

comportan de forma similar al indicador total. 
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El tercer grupo, (1) Risaralda y Tolima, (2) Cesar, Córdoba y Guajira y (5) Antioquia, presentan 

menos miembros de la comunidad que cambiaron su percepción negativa sobre la reintegración 

con respecto al cálculo total.  

lustración 24. Indicador miembros de la comunidad que cambiaron sus percepciones negativas sobre el proceso de 
reintegración por zonas  

Finalmente, el cálculo del indicador se realizo teniendo en cuenta el tipo de iniciativas. MRC y 

Comunidades mantienen el resultado del indicador total, se incrementan entre el inicio y el cierre, 

siendo Comunidades la que presenta un incremento mayor con 11% de diferencia lo que resulta 

estadísticamente significativo. El MEFR no presenta cambios entre las dos mediciones. (Tabla 22) 

Tabla 22. Indicador miembros de la comunidad que cambiaron sus percepciones negativas sobre el proceso de 
reintegración por tipo de iniciativa 

Tipo de 

iniciativa 

Inicio Cierre Número de 

participantes 

Diferencia 

significativa 

MEFR 28.7% 28.1% 80 
 

MRC 32.1% 34.8% 218 
 

Comunidades 35.2% 45.6% 76 * 

 

 

 

Con respecto al resultado total las iniciativas 

Comunitarias son las que presentan mayor 

cantidad de miembros de la comunidad que 

cambiaron sus percepciones negativas sobre 

el proceso de reintegración, con 10% por 

encima del total. Las iniciativas MRC tienen 

resultados similares al total, mientras que las 

del MEFR están por debajo en 8%. (Ilustración 

25) 
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Ilustración 25. Indicador miembros de la comunidad que 
cambiaron sus percepciones negativas sobre el proceso 

de reintegración 
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4 Componente Índice de articulación 

Con este componente se pretendía evaluar la coordinación interinstitucional alrededor de la 
reintegración mejorada en los departamentos focalizados8, buscando incluir mayor cantidad de 
iniciativas del programa RPR. Por solicitud de la OIM este componente se orientó a  evaluar la 
coordinación interinstitucional alrededor de reintegración y prevención del reclutamiento.   
 

4.1 Metodología 

4.1.1 Comprensión del problema 
Desde una visión general, para la implementación del Programa de Reintegración y Prevención del 

Reclutamiento (RPR) es posible identificar dos dimensiones donde ocurren iniciativas orientadas a 

generar gestión y resultados sobre la población objetivo de este programa: i. el trabajo realizado 

por OIM y ii. el rol desempeñado por las instituciones del gobierno que aportan a la reintegración y 

prevención del reclutamiento, esto es, la oferta institucional para cubrir las necesidades de la 

población objetivo.  

Para el éxito de este programa, es necesario que las dos dimensiones mencionadas logren sus metas 

de gestión y de resultados, con el fin de generar el efecto esperado a partir de la implementación 

de determinadas actividades.  

En principio, es posible identificar dos momentos en los cuales la articulación se hace visible: 

 A través del trabajo coordinado entre las gerencias de RPR orientado hacia un horizonte 

común de implementación de iniciativas del programa. 

 En el funcionamiento de la oferta institucional como un sistema que logra articular su 

gestión y sus resultados para generar impacto sobre la población objetivo.  

Sin embargo, el objetivo general del programa RPR es brindar desde la OIM, apoyo al gobierno 

nacional, departamental y municipal en temas de reintegración y prevención del reclutamiento. Por 

lo anterior, las dos dimensiones de trabajo mencionadas anteriormente, requieren de un espacio 

donde se puedan vincular las iniciativas implementadas en la OIM con aquellas impulsadas desde el 

escenario institucional. Una adecuada articulación entre estas dimensiones de trabajo evidencia el 

éxito de la OIM en su tarea por aportar a la reintegración y prevención del reclutamiento a través 

de su acompañamiento y asistencia técnica al gobierno de Colombia. En este orden de ideas es 

posible identificar un tercer espacio de articulación. La siguiente ilustración expone esta dinámica: 

 

 

 

 

                                                             

8 Antioquia, Valle del Cauca, Cauca, Santander, Norte de Santander  Putumayo, Meta, Caquetá, Guaviare, 
Santander y Cesar.  



 

Ilustración 26. Dinámica de la articulación para la implementación del Programa de 
Reintegración y Prevención del Reclutamiento (RPR) 

 

Fuente: construcción C&C 

Espacios de Articulación: 

Con el fin de evidenciar el valioso aporte que hace la OIM en los temas de la reintegración y 

prevención del reclutamiento, se generan espacios de articulación entre los diferentes actores que 

posibilitan la implementación de cada una de las iniciativas propuestas. Estos escenarios, como se 

muestra en la ilustración 26 son los siguientes: 

a.  o 1 Articulación interinstitucional: se refiere a la coordinación entre las diferentes gerencias de 

OIM orientadas a cumplir los objetivos e indicadores definidos al interior del programa RPR. Estos a 

su vez estaban direccionados a ejecutar una serie de actividades e iniciativas que generaran 

determinados resultados asociados a cada una de las gerencias de OIM. 

b. o 2 Articulación entre OIM y otras instituciones: un segundo escenario de articulación sucede 

cuando se obtienen resultados generados al interior del programa RPR en OIM, gracias a la 

articulación de las diferentes gerencias de la OIM. Estos resultados son orientados hacia los actores 

del gobierno con el fin de aportar al cumplimiento de las metas de los actores que hacen parte del 

conjunto institucional, encargado de lograr la reintegración y prevención del reclutamiento en el 

país.  

De esta forma, los resultados generados son carta de presentación para lograr que demás entidades 

muestren interés en la vinculación, ampliando de esta manera la oferta institucional para la 

población objetivo de esta iniciativa  

En este nivel de articulación es importante tener en cuenta que, la contribución de las gerencias a 

las metas de las instituciones está mediada por un constante acompañamiento y asistencia técnica, 

elementos que fortalecen la articulación. Por lo anterior, pueden existir diferentes niveles de 



 

articulación, esto con referencia al acompañamiento y/o asistencia técnica que requiera cada 

institución, de acuerdo a sus objetivos fijados. 

C o 3. Articulación de la oferta institucional: finalmente, para la implementación del programa RPR 

se requiere un funcionamiento integral de todo el sistema de sector privado y entidades públicas 

inmersas en el proyecto, es decir, que tanto a nivel nacional como a nivel regional, departamental 

y municipal exista una comunicación constante con el fin de optimizar cada recurso disponible y 

poder ensanchar cada vez más la oferta institucional para abarcar la mayor cantidad de población 

objetivo y se garantice la continuidad de iniciativas como el programa RPR a través de la oferta 

institucional. 

Estos tres niveles de articulación no son excluyentes. La conexión de los espacios de articulación 

está orientado a dar como resultado un exitoso proceso de reintegración y prevención del 

reclutamiento, obteniendo la transición a la vida civil sustentable e inclusiva de los excombatientes 

y NNA desvinculados para prevenir nuevos reclutamientos.  

4.1.2 Propuesta para aproximarse al problema 

El equipo de Cifras y Conceptos propuso abordar el problema, teniendo como pregunta guía: ¿Qué 

actores deben trazarse cierta meta que contribuya a la construcción de planes que generen efectos 

positivos sobre la población objetivo? 

Dado lo anterior, nace la construcción de una cadena de indicadores que dé cuenta del trabajo de 

articulación de tipo interinstitucional, como se muestra en la siguiente ilustración 

  Ilustración 27. Ruta metodológica para el índice de articulación entre OIM y oferta 
institucional 

 

Fuente: construcción C&C 

A partir de esta ruta metodológica es posible desagregar la pregunta guía con el fin de identificar 

los elementos que la componen:  

1. Quiénes tienen que cumplir/ que actores: para el caso de la medición del índice, los actores entre 

los cuales se genera la articulación son la OIM y las instituciones del gobierno nacional, 

departamental y municipal que conforman la oferta para la población objetivo, cuyo trabajo está 

orientado a generar  indicadores que visibilicen el éxito de las acciones realizadas. 

2. Qué logro o meta deben cumplir/ meta trazada: en la construcción de este índice de articulación 

se entiende que, tanto OIM como las instituciones que conforman la oferta institucional, cumplen 

metas de gestión y resultados orientadas a cumplir su misión en el marco de la reintegración y la 

prevención de reclutamiento. 



 

3. Contribuir a la generación de impacto/efectos positivos sobre la población objetivo: el logro de 

las metas de gestión y resultados desde la OIM y las instituciones y su posterior articulación, 

contribuyen a lograr indicadores con efectos positivos sobre la población objetivo de esta acción.  

El siguiente diagrama se construye a partir de la ruta metodológica descrita en los párrafos 

precedentes y de una revisión de la información relacionada con el programa RPR, con el fin de 

exponer cómo actúa  el índice propuesto para medir la articulación.   

Ilustración 28 Operación del índice de articulación entre OIM y las instituciones 

 

Para entender el diagrama recurrimos a la pregunta guía: ¿Qué actores deben trazarse cierta meta 

que contribuya a la construcción de planes que generen efectos positivos sobre la población 

objetivo?  La flecha del diagrama sugiere responder esta pregunta desde el final de la cadena. Así, 

para cumplir los indicadores de impacto identificados en el programa RPR que tiene efecto sobre la 

población objetivo, las instituciones del gobierno deben cumplir su misión de forma adecuada para 

generar resultados exitosos orientados a estos impactos esperados. Sin embargo, para que estas 

entidades logren resultados, el papel de la OIM es vital, pues su acompañamiento y asistencia 

técnica contribuyen a la misión de las instituciones del gobierno, a través del cumplimiento de sus 

resultados.  

Con los datos inicialmente recolectados a través de la escala de 1 a 6, (donde 1 era la calificación 

más baja y 6 la más alta), se hace un ejercicio de re escalamiento modificando la escala de 0 a 100, 

para efectos prácticos sería igual que medirlo de 0 a 10, sin embargo se hace así para testearlo de 

manera rápida de forma porcentual. Si esta cadena de indicadores se cumple, la articulación 

interinstitucional en un rango de 0 a 100, siendo 0 ninguna articulación y 100 total articulación, 

debería ser cercana o igual a 100. Por el contrario, si este indicador es cercano o igual a 0, es 

importante identificar qué está fallando en el proceso de articulación. Dos explicaciones pueden 

ayudar a responder esta pregunta: i. los resultados tanto en OIM como en la oferta institucional se 

lograron ii. Los resultados en alguna de las dos esferas de trabajo no se lograron, por lo cual la 

articulación no fue efectiva para la generación del impacto.    

 

4.1.3 Marco Conceptual 

Cifras & Conceptos a partir de la revisión de diferentes documentos abordó teóricamente los 

conceptos de articulación, coordinación y cooperación. En los anexos se presenta un resumen de la 

construcción teórica elaborada a partir de la cual se propone el siguiente concepto de articulación:  

OIM OFERTA INSTITUCIONAL 
 

Indicadores de 

impacto/efectos 

positivos en el marco 

del programa RPR 

Iniciativas en el 

marco del 

programa RPR 

Indicadores de 

gestión y 

resultados 

Iniciativas de los actores institucionales 

(socios, operadores, financiadores)  

Privados – Públicos – Cooperación - 

Comunidad 



 

La articulación es el grado en el cual las instituciones públicas y privadas involucradas establecen 

relaciones y obran de manera conjunta y armónica para lograr los impactos esperados del 

programa RPR, que de otra forma no sería posible alcanzar. 

De otra parte es importante considerar las siguientes dimensiones del concepto para facilitar su 

medición. La encuesta construida para el indicador estaba conformada por las dimensiones que se 

definieron teóricamente (Ilustración 21): 

1. La confianza entre los socios.  

2. La comunicación y el intercambio de información.  

3. La existencia y satisfacción con los mecanismos de articulación.  

4. La satisfacción con las tareas y los productos del proyecto.  

5. La pertinencia de los productos para el logro de los objetivos del programa RPR.  

 

4.1.4 Muestra e instrumento 
La muestra fue intencional y no representativa, el tamaño de ésta fue definido por acuerdo entre 

OIM y C&C en la generación de la propuesta técnica, concluyendo con la aplicación de entrevistas 

tanto a socios (20entrevistas) como los responsables de los proyectos en el programa en las 

diferentes gerencias (18 entrevistas).  Para la recopilación de los datos  se diseñaron instrumentos 

con dos componentes fundamentales:  

- Un componente cuantitativo de calificación de la articulación.  

- Un componente cualitativo de caracterización de la articulación.  

 

Ilustración 21 Operación del índice de articulación entre OIM y las instituciones. 

 



 

La versión final de los instrumentos uno para socios y otro para la OIM (Ver en el anexo los 

instrumentos) contó con la aprobación por parte de OIM previo a la realización de una prueba piloto.  

La siguiente imagen ilustra los temas sobre los que se indago, divididos en tres secciones que dan 

claridad acerca de la percepción de la calidad del producto conforme al proceso de articulación y el 

aporte que hace la OIM al trabajo que llevan a cabo entre  entidades de carácter público y privado. 

 

 

 

4.1.5 Recolección de información 
Para la recolección de información se contó con un equipo de entrevistadores del nivel central de 
Cifras & Conceptos.  Otro de los criterios fue la diversificación de municipios e incluir iniciativas con 
diferente duración. En total se tomaron como muestra 20 iniciativas del Programa, realizando 13 
entrevistas a socios de nivel nacional y 7 a socios a nivel territorial9. De la OIM el total de entrevistas 
se realizaron a funcionarios del nivel central (para conocer el listado ver anexo 
 
Las iniciativas que se incluyeron en el índice fueron seleccionadas teniendo en cuenta que en el 
sistema de monitoreo del programa RPR contaran con uno de los siguientes indicadores: 

- Número de entidades del GdC fortalecidas a través de la transferencia de herramientas 
para la prevención del reclutamiento.  

- Número de entidades que comparten información a través del SIIJT. 
- Número de funcionarios públicos o instituciones con un mayor conocimiento sobre la 

reintegración y la prevención del reclutamiento.  

  

                                                             

9 Para una de las iniciativas se contó con dos entrevistas de socios.  



 

 

4.2 Principales hallazgos  
En general los resultados muestran calificaciones muy elevadas, sin embargo, no alcanzan un 100% 

lo cual evidencia una falta de articulación entre los mecanismos nacionales y los territoriales. Si bien 

en la OIM las calificaciones suelen ser resultados con marcaciones más altas, los cuales pueden  

obedecer al grado  de madurez y coordinación de la institución de ese nivel, se queda corto a la hora 

de  generar espacios de comunicación y pedagogía, en los que se expliquen las estrategias y la 

articulación de las actividades y los cronogramas. Lo anterior obedece a un tema externo en donde 

otros factores como cronogramas y agendas de los involucrados, entre otras, se convierten en los 

principales inconvenientes del proceso de articulación, motivo por el cual, es importante revisar el 

espacio dentro de la agenda y el nivel de entendimiento a nivel territorial que se tiene del programa. 

A nivel de socios los resultados no marcan calificaciones tan altas, posiblemente porque al hablar 

de diferentes instituciones que trabajan con la OIM para el cumplimiento de los objetivos, nos 

referimos a cada una de estas entidades como un todo autónomo que posee unas dinámicas y 

tiempos específicos. 

Se destaca que hay una buena coordinación entre socios y OIM para ejecutar el tema de entregas 

de productos, la cual registra uno de los resultados más altos de todo el estudio. Lo anterior, 

obedece a que esta calificación hace referencia única y exclusivamente al cumplimiento de 

determinadas tareas en donde el compromiso de ambas partes, determina su correcto desarrollo 

en el tiempo inicialmente planeado. 

Entre socios y la OIM para la consecución de objetivos no se registran mayores diferencias. No 

obstante, la voluntad política es un factor clave para la ejecución y logro de programas de este tipo, 

en donde instituciones como la ARN, ICBF, Ministerios, Gobernaciones, Alcaldías, entre otros, 

intervienen. Es clave que OIM busque profundizar y afianzar el manejo de este tipo de voluntades 

de frente al sector público con el fin de dar continuidad a los proyectos después de que el 

acompañamiento de la organización finalice, dejando capacidad instalada en la zona, contribuyendo 

a un recurso humano preparado y con habilidades focalizada. 

Adicionalmente, es necesario mencionar la excelente imagen que tienen de OIM los socios como 

fuente de recursos económicos, técnicos y de constante capacitación, sin embargo, este tema con 

el tiempo, se convierte en una desventaja, en tanto, sin la presencia y el apoyo de la organización 

en las diferentes zonas, los entrevistados manifiestan que se pierde el apoyo y el impulso para el 

desarrollo y la ejecución de diferentes programas. 

Es importante identificar que, tanto  la reintegración como la prevención de reclutamiento deben 

ser analizadas desde una mirada nacional y territorial teniendo en cuenta las dinámicas propias de 

cada zona intervenida. Para tal caso, se debe entender el concepto de territorialidad como un 

espacio físico en el que confluyen temas culturales, económicos y sociales, factores cuya articulación 

está determinada por la interacción de actores del sector público y privado, la institucionalidad y las 

mismas comunidades que están relacionadas con la reintegración y su viabilidad.  

Es precisamente por ello que la OIM, en conjunto con diferentes socios como: la ARN, ICBF, 

Ministerios, Alcaldías, Gobernaciones y el Sector Empresarial, entre otros, generan estrategias para 

el intercambio de conocimientos y experiencias como facilitadores de paz hacia la reconstrucción 



 

de territorio, yendo a las regiones violentadas, tener un acercamiento con las comunidades y 

trabajar allí con proyectos que tengan resultados positivos a nivel regional y posteriormente logren 

un efecto a nivel nacional. 

Por otro lado, parte de la gran apuesta del gobierno, sus aliados y colaboradores supone superar los 

límites del proceso de reintegración que persisten en los antiguos miembros de grupos armados,  

en quienes aún persiste una estigmatización frente a su aceptación y retorno a la vida comunitaria. 

El reto de lograr una aceptación entre los PPRs y los actores involucrados en todo el proceso, 

posibilitará un cambio de actitud frente a los imaginarios que se tienen sobre excombatientes.  

A continuación se presentan los resultados que permiten conocer la visión que se tiene a nivel 

nacional y territorial los diferentes actores sobre los atributos evaluados: confianza, comunicación, 

pertinencia de los productos para el logro de los objetivos de la entidad y del programa RPR, que 

componen la definición de articulación generada para este estudio.  

 

4.3 Niveles de confianza  
 

4.3.1 Confianza entre los actores 
 

 

La confianza entendida como la certeza que existe, entre dos o varios actores, en aunar esfuerzos 

para dar cumplimiento a un objetivo en común. La percepción de confianza entre los socios desde 

una visión general, se ubica en un 78%. 

Ahora bien, al realizar un análisis desagregado a nivel territorial, la lectura dada al proceso de 

articulación entre actores, especialmente, en términos de seguridad frente al trabajo conjunto que 

se realiza entre OIM y sus socios implicados, es percibida de manera más favorable, desde las zonas 

intervenidas en comparación con el resultado general. Los socios en el territorio afirman confiar en 

un 86% en la relación con la OIM, siendo ésta una calificación satisfactoria gracias a la gestión 

realizada por los enlaces regionales. En línea con lo anterior, una de los entrevistados manifiesta 

que “el nivel de confianza es alto pero es distinto el nivel de relación, esto por el acercamiento que 

existe entre los territoriales”, es decir que, se confía en el equipo como institución dado que se tiene 
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un objetivo fijado, sin embargo, existe una relación más estrecha con el personal designado a cada 

una de las regiones en virtud a que el trato y la comunicación es más constante. 

Por su parte, a nivel nacional la confianza entre actores como la Agencia de Reintegración, UNICEF, 

SENA, entre otras,  es del 74%, lo cual confirma  la brecha que   existe entre el  acompañamiento y 

el seguimiento de los diferentes actores en cada zona. Cabe mencionar, la importancia de 

comprender las dinámicas de cada territorio y el choque que existe en muchas iniciativas planteadas 

a nivel central que al momento de ser ejecutadas, irrumpen con el contexto regional. 

Al analizar la confianza desde la lectura institucional de OIM, la percepción de confianza es mayor, 

en tanto, la organización tiene una sensación más alentadora sobre la articulación a nivel nacional 

que territorial. La confianza nacional con un 93% se destaca notablemente en comparación con el 

74% de confianza del nivel territorial, dado que territorialmente se percibe que la organización en 

general funciona correctamente pero el desconocimiento de la estructura organizacional genera un 

impacto  directamente en el resultado del indicador de confianza general desde la misma óptica 

organizacional con un 87% 

“en el sentido de articulación, se percibe que la OIM no tiene tanta presencia representativa de 

personal nacional, a pesar de que hacen un esfuerzo por entender como son los procesos 

territoriales, les hace falta engranar ese conocimiento al manejo financiero de la organización y la 

red documental, porque muchas veces se ha visto entorpecido el  flujo del proyecto por los tiempos 

de respuesta.  No se tiene claridad acerca de la estructura de la OIM”   

                                                                                                                               “Entrevista socio, 2017” 

  



 

4.3.2 Comunicación e intercambio de información 

 

A la hora de hablar de comunicación e intercambio de información los resultados son satisfactorios 

desde la mirada de la OIM, ya que, en ambas lecturas, se tienen calificaciones del 85%. De igual 

manera,  lo anterior no implica que lo obtenido desde la visión de los socios a nivel general (74.2%) 

pueda ser percibido de forma negativa. La diferencia puede estar marcada por la visión que desde 

los territorios se tiene sobre la capacidad de respuesta por parte de las organizaciones de 

cooperación internacional.  

Es importante resaltar que hay una buena comunicación, en la que al parecer cada persona 

encargada de articular la comunicación y la información entre lo que se dice a nivel central y lo que 

se ejecuta a nivel regional es efectivo, requiriendo la promoción de espacios con las instituciones 

locales y buscar el apoyo nacional, para el cumplimiento de los objetivos. 

“es distinto lo que pasa con la persona de enlace territorial que, con la persona de Bogotá, el 

territorial siempre está atento a pesar de que atiende muchos procesos entiende de lo que le hablas, 

en ese sentido la persona está conectada con la situación. Sin embrago, hay una sensación de que 

hay muy poco personal para todo lo que hay que hacer. Se ve voluntad e interés. Uno sabe que quiere 

comunicar algún evento y ellos le contestan, lo que no se sabe es en qué tiempo, no porque no 

quieran contestar con prontitud, es decir no es por negligencia, solo que a veces se encuentran en 

territorio y las vías de comunicación son precarias y se pausa todo y se requieren productos 

específicos y uno se encuentra en pausa porque ellos no han tenido la oportunidad de hacerlo y no 

es por falta de voluntad”  

“Entrevista socio, 2017” 

Es necesario fortalecer  una comunicación efectiva entre la coordinación nacional y la regional para 

que se dé una articulación real en el sentido del cumplimiento de los programas, a través de los  

canales de comunicación habilitados, que se coordinen desde la gerencia hasta lo regional y con un 

acompañamiento continuo hacia el cumplimiento de las metas establecidas para cada programa. Lo 

anterior, para definir desde el inicio quienes son los tomadores de decisiones a nivel nacional y 

regional, no solo como parte de conocimiento de la iniciativa, sino también como una forma de 

control y evaluación de la misma. 
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Por último, es importante reforzar el trabajo de los equipos (nacional y regional), con el fin de 

garantizar un acompañamiento oportuno y una continuidad en los proyectos, dejando capacidad 

instalada, legitimando lo territorial  y lo nacional para que se vea como un todo unificado y no 

fragmentado, esto, a través del liderazgo   de gerentes en Bogotá con respecto a las necesidades 

identificadas en cada zona, garantizando así, canales claros de comunicación y sus respectivos 

límites, sin dejar de lado la toma de decisiones en todos los niveles. 

 

4.3.3 Existencia y satisfacción con los mecanismos de participación 

 

Este indicador refleja el grado de satisfacción que se presenta frente a los mecanismos de 

participación existentes, se puede identificar que tanto a nivel nacional como territorial la 

calificación del indicador supone un valor positivo y de conformidad alta en ambos universos 

entrevistados. Para el caso particular de OIM, la organización califica sobre 80% la participación en 

las diferentes zonas intervenidas, lo que en resumen, supone una percepción positiva frente a las 

actividades desarrolladas en los programas. 

Por otra parte, haciendo referencia a la lectura que dan los socios, se identifica que el indicador de 

satisfacción a nivel territorial es alto (76,2%), sin embargo, no alcanzan a tener el mismo puntaje 

con respecto a las calificaciones que dan los entrevistados OIM. Por consiguiente, es posible que a 

nivel territorial haga falta la generación de mecanismos de participación en los cuales se involucren 

nuevos actores y se realicen jornadas de  pedagogía para que se haga visible el alcance de las 

iniciativas en tiempo, magnitud, recursos económicos y humanos. 

Vale la pena mencionar, la importancia de involucrar al sector privado en este tipo de espacios, con 

el fin de contar con un socio estratégico que aporte , no solo con los recursos que se requieren para 

el desarrollo de las iniciativas, sino además un equilibrio necesario entre la participación de lo 

público – privado en temáticas que impacten a mediano y largo plazo a la comunidad y al país en sí 

mismo, además de instalar capacidad en zonas intervenidas que a futuro, faciliten sin ayuda de 

terceros, el despliegue de programas e iniciativas en pro del beneficio territorial y por extensión 

nacional.     
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4.3.4 Satisfacción con los procesos y los productos del proyecto 

 

Con relación al nivel de satisfacción de los diferentes actores implicados con las tareas y los 

productos de cada iniciativa, la percepción que existe entre socios y OIM es positivo (85.6%), lo cual 

evidencia la conformidad con la planeación y el desarrollo de las diferentes tareas propuestas y 

ejecutadas durante cada proyecto y su relación y pertinencia con los productos resultantes de cada 

acción implementada. 

La percepción de los socios entrevistados a nivel nacional y territorial, no muestra una diferencia 

notable entre ambas lecturas. Lo anterior, puede explicarse desde la cercanía física, la facilidad en 

términos de comunicación, la fluidez y comprensión de una misma realidad, las dinámicas en la zona 

que se reflejan en el enfoque regional con el aumento de su indicador y las interferencias frente a 

los mismos aspectos que pueden evidenciarse desde lo central. 

OIM por su parte, nuevamente presenta una lectura diferente con relación a los socios 

entrevistados; el indicador total refleja uno de los puntajes más altos registrados (92.4%) de 

satisfacción. Aunque esta apreciación no exime los aspectos que pueden mejorarse al momento de 

replicar ejercicios de naturaleza similar, para los entrevistados OIM, las diferentes iniciativas 

implementaron enfoques que responden a las necesidades de los socios gracias a la experticia de la 

organización en aspectos técnicos y metodológicos que contribuyen a la consecución de buenos 

resultados. 

En ese orden de ideas, la articulación con entidades nacionales alcanzó el 95.8%, lo que obedece en 

parte al grado de apropiación de las iniciativas a nivel local. Allí, nuevamente las dinámicas y el 

contexto influencian el alcance de los objetivos planteados tras cada actividad, ya que requiere del 

concurso de otras entidades además de los socios directos  Ahondado en lo anterior, existe un factor 

destacado durante las intervenciones de los entrevistados y es la falta de voluntad política por parte 

de los actores locales frente a iniciativas de índole social, en ese sentido, también juega en contra 

la falta de infraestructura, impedimentos logísticos, precariedad de servicios públicos y la falta de 

conectividad.  
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Sin embargo, reconociendo que es de manera focalizada y territorial como se implementan los 

productos del proyecto, es fundamental propender por establecer un flujo de información efectivo 

desde la cabeza (ámbito nacional) hasta lo local,  de tal manera que se  aborden con mayor 

propiedad los procesos sin que se deteriore la calidad de la información, ya que es desde el territorio 

desde donde se conocen mejor los mecanismos para implementar las generalidades a partir de las 

necesidades más urgentes.  

 

4.3.5 Pertinencia de los productos para el logro de los objetivos de la entidad 

y del programa RPR 

 

La pertinencia está orientada a identificar si tanto para los socios como para la OIM al margen de 

las actividades o medios utilizados, las iniciativas aportaron a la consecución de los objetivos por la 

calidad y oportunidad de la participación de cada actor involucrado durante el desarrollo de los 

proyectos. Bajo esta perspectiva, los socios no reflejan una diferencia significativa entre la 

pertinencia de los productos para RPR y sus objetivos como socios de la iniciativa incluso haciendo 

un abordaje territorial versus la calificación Nacional donde al final, la calificación del indicador 

ronda el 87%, en cuanto a la pertinencia de productos para RPR. 

Respecto a la articulación entre la OIM y los socios, es importante rescatar que para la mayoría de 

las iniciativas, especialmente aquellas donde se entablaban nuevas relaciones con privados, la 

pertinencia de los productos es considerada un punto de partida para generar escenarios de 

articulación en torno a la construcción de paz en los territorios.  



 

4.3.6 Pertinencia de los productos para el logro de los objetivos de la entidad 

y del programa RPR 

 

“la articulación fue exitosa, todas las partes cumplieron con sus objetivos, el entorno se desarrolló 

de una manera exitosa en todos sus aspectos, todo se desarrolló de acuerdo a lo programado” 

                                                                                                                               “Entrevista socio, 2017” 

“lo más satisfactorio es que resultaron productos trabajados con la comunidad, no fueron impuestos 

por parte de los diferentes actores y que se logró el impacto esperado en el proyecto, fueron 

productos que lograron una transformación importante en el territorio y dejaron una capacidad 

instalada muy grande para la comunidad intervenida” 

                                                                                                                               “Entrevista socio, 2017” 

5 Modelo educativo de formación para la reintegración (MEFR) 

Como una adición a la evaluación del programa RPR se realizó la recolección de información sobre 
los resultados del Modelo Educativo de Formación para la Reintegración (MEFR) que hace parte de 
las iniciativas del Programa. Por tanto en este capítulo abordará únicamente de forma descriptiva 
los resultados obtenidos sobre las encuestas, que a su vez fueron tenidas en cuenta para el cálculo 
de los anteriores indicadores.  
 

5.1 Metodología 
Para la ejecución de este componente se determinó abordar a través de encuestas a las personas 

que participaban en el MEFR, en el cual coinciden PPR y personas de la comunidad. Adicionalmente, 

se buscó realizar encuestas a los graduados del MEFR en el año 2017. 

5.1.1 Diseño de la muestra 
La muestra fue intencional y no representativa, el tamaño de ésta fue definido con OIM teniendo 

en cuenta los estimados de beneficiarios del MEFR. En ese orden, para la comunidad se definió un 

total de 782 encuestas y para los PPR 203.  En cuanto a los graduados, se buscó contactar a 170 que 

correspondía a aquellos beneficiarios del programa que culminaron su proceso en el año 2017.  

5.1.2 Diseño de la encuesta 
Para este componente se generaron seis (6) instrumentos de encuesta (anexos 8 -13): 
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- Encuesta a comunidades MEFR inicio  

- Encuesta a comunidades MEFR cierre 

- Encuesta a PPR MEFR inicio 

- Encuesta a PPR MEFR cierre 

- Encuesta a comunidades MEFR graduados 2017 

- Encuesta a PPR MEFR graduados 2017 

Para la generación del instrumento se contó con la aprobación por parte de OIM de las preguntas a 

incluir y la socialización de estos con la ARN.  

La encuesta por su parte, estaba compuesta por un módulo de sociodemográfico, seguido de la 

caracterización del modelo educativo y de trabajo, así como la formación por competencias y la ruta 

de exploración. Posteriormente se le preguntaba a los encuestados sobre su satisfacción con la vida 

y para finalizar, en el cierre se indagaba sobre la pertinencia de la encuesta para los beneficiarios en 

una escala de 1 a 6.  

En este mismo proceso se analizaron, ajustaron y validaron los formatos de control de campo para 

encuestadores y supervisores al igual que los borradores de manuales de campo de recolección el 

cual consiste en un instructivo de orientación para el diligenciamiento de los formularios para 

capacitar y orientar a los encuestadores y el manual de supervisión de campo. 

5.1.3 Diseño de la malla de captura 
Los formularios aplicados se organizaron a través de dos (2) mallas de captura que permitieron la 

digitación y sistematización de la información. En esta etapa, se planificó el trabajo de campo 

teniendo en cuenta la ubicación de la población objetivo y las características del entorno, buscando 

optimizar los desplazamientos y los tiempos de aplicación.  

Durante la capacitación presencial al equipo Se realizó el acercamiento al manejo del instrumento 

de recolección de información, así como los formatos de control de avance de campo diario, los 

manuales de recolección y supervisión de acuerdo a los requisitos de la norma de calidad 20-252 

que rigen a la firma. En ese espacio  también se efectuó la lectura de la metodología dispuesta para 

desarrollar el operativo de campo y cómo enfrentar las diferentes contingencias que se llegaren a 

presentar. 

Adicionalmente se realizó la capacitación y prueba de estrés de las mallas de captura. Dando así 

cierre a los instrumentos y ayudas de campo.  

5.1.4 Recolección de información 
Para la recolección de información se contó con un equipo de encuestadores que realizaron la 

aplicación de las encuestas y supervisores que realizaron el acompañamiento metodológico del 

proceso, supervisando en terreno la calidad de las encuestas y la consistencia en su diligenciamiento 

En coordinación con los enlaces OIM, los gestores10 y en algunos casos con los docentes se 

programaron las visitas a las instituciones educativas en dos momentos: 2 o 3 semanas luego de 

iniciar el ciclo y 1 semana previa a la finalización del mismo.  

                                                             

10 Los Gestores son los responsables de coordinar el modelo MERF en los territorios.  



 

En todas las iniciativas participan en el mismo escenario los PPR y miembros de la comunidad. Al 

llegar a los encuentros los enlaces, docentes o facilitadores identificaban a los PPR con el supervisor 

de los encuestadores para proceder a aplicar el cuestionario específico. El total de encuestas fueron 

realizadas de forma presencial con encuestador.  

En la se presentan los municipios y encuestas realizadas por iniciativa: 

Tabla 23. Encuestas estimadas vs realizadas MEFR 

    Muestra Prevista  Muestra Realizada  

Región Municipio Comunidad PPR 
INICIO CIERRE 

Comunidad PPR Total Comunidad PPR Total 

CAQUETA FLORENCIA 48 63 43 11 54 7 10 17 

CAUCA POPAYAN 117 27 62 10 72 49 4 53 

CESAR 
AGUACHICA 81 9 42   42 43 4 47 

VILLA 
GERMANIA 

20 1 14 1 15 12 
  

12 

GUAJIRA FONSECA 39 5 42 7 49 5 1 6 

GUAJIRA RIOHACHA 83 3 75   75 20   20 

META GRANADA 41 19 42 9 51 53 1 54 

PUTUMAYO MOCOA 64 7 47 2 49 37 3 40 

SANTANDER 

BUCARAMAGA 2 12 5 7 12 8 7 15 

SABANA DE 
TORRES 

20 6 5 5 10 5 2 7 

TOLIMA IBAGUE 23 18 35 4 39 16   16 

URABA 

BELEN DE 
BAJIRA 

78 4 66 2 68 38 1 39 

CHIGORODO 52 13 39 10 49 36 9 45 

SAN PEDRO 
URABA 

39 1 43 
  

43 44 1 45 

UNGUIA 75 15 66 4 70 68 7 75 

TOTAL   782 203 626 72 698 441 50 491 

 

El supervisor se encargó de realizar un acompañamiento directo a los encuestadores en terreno, 

para detectar y corregir posibles errores “in situ”, esto es validar que el encuestador realizara la 

lectura del cuestionario tal como está formulado y con sus debidos flujos. 

Posteriormente se realizó el proceso de crítica, se trata de la revisión para corroborar que el 

encuestador haya respetado la coherencia del formulario, los saltos, que los espacios diligenciados 

estén completos y no haya errores de datos en los mismos. Adicional a esto se realizó el re contacto 

telefónico a las encuestas que presentaban alguna inconsistencia y al 10% del total de la muestra 

para verificar la veracidad de las mismas.  

Finalmente se llevó a cabo el proceso de digitación en las mallas de captura y la supervisión del 10% 

del material por cada digitador, si existía error se realizó el 100% de la revisión. 



 

El porcentaje de efectividad entre lo planeado y ejecutado fue del 85%. En el caso de las 

comunidades este valor sube hasta el 95%, para los PPR en cambio se sitúa en el 46%. 

Del total de encuestas realizadas se logró aplicar en inicio y cierre a las mismas personas en 218 

casos de la comunidad y en 27 casos de PPR.  

Tabla 24. Porcentajes de pérdida por región. 

Personas que participaron en el  Inicio /Cierre 

Región Municipio Comunidad 
% Pérdida 

Comunidades  
PPR 

% Pérdida   
PPR 

CAQUETA FLORENCIA 4 91% 6 45% 

CAUCA POPAYAN 26 58% 2 80% 

CESAR 
AGUACHICA 20 52%     

VILLA GERMANIA 5 64%   100% 

GUAJIRA FONSECA 4 90% 1 86% 

GUAJIRA RIOHACHA 10 87%     

META GRANADA 12 71%   100% 

PUTUMAYO MOCOA 25 47% 2 0% 

SANTANDER 

BUCARAMAGA 4 20% 3 57% 

SABANA DE TORRES 2 60% 2 60% 

TOLIMA IBAGUE 6 83% 
  

100% 

URABA 

BELEN DE BAJIRA 7 89% 1 50% 

CHIGORODO 26 33% 8 20% 

SAN PEDRO URABA 31 28%     

UNGUIA 36 45% 2 50% 

TOTAL   218   27   

 

Para la realización de encuestas a graduados 2017 OIM entregó la base de datos para realizar el 

contacto inicial, la base contaba con 178 registros. Se realizó contacto telefónico, en los casos de 

tener dirección de personas de la comunidad de realizó visita y se buscó apoyo en los gestores para 

la convocatoria. El resultado final de este proceso se evidencia en la tabla 28 

Tabla 25. Trazabilidad graduados 2017 

Caso % 

Registros sin datos de contacto 41% 

Registros no fue posible comunicarse (errado, fuera de 
servicio, apagado, o nunca contestó) 

42% 

Registros efectivos 14% 

Encuestas incompletas (abandono) 2% 



 

 
El balance final es de 22 encuestas a graduados 2017 de los cuales 8 son PPR y 14 miembros de la 
comunidad.  

5.2 Resultados encuestas 

5.2.1 Caracterización sociodemográfica 
Durante 2017, el 41% de los encuestados no se encontraba estudiando. Analizando esta información 
por tipo de población, es posible observar que el 31% de los PPR no estaban vinculados a procesos 
educativos durante ese año. Sin embargo, se observa mayor deserción escolar para el caso de las 
personas de la comunidad en tanto que el 42% manifestó que en 2017 no recibió formación 
académica.   

Se presenta una distribución considerable de los resultados en relación con el género y edad de los 
encuestados. De las personas de la comunidad que en 2017 no se encontraban estudiando (41%), 
el 37% son hombres y el 63% mujeres. En la medida que aumenta la edad se disminuye el porcentaje 
de personas que no estudiaron el año anterior.  

En relación con el alcance 
geográfico del Modelo es 
propicio identificar las regiones 
geográficas en donde las 
comunidades para el año 2017 
presentaban una tasa mayor de 
deserción escolar. De acuerdo 
con la información recopilada 
en el municipio de Granada 
(Meta) el 76% de los estudiantes 
2018 no se encontraban 
estudiando el año anterior; 
seguido de Belén de Bajira (57%) 
y Florencia (54%). 

5.2.2 Ciclos de formación 
Respecto a los ciclos de formación se evidencia la vinculación activa con el modelo por parte de los 
encuestados, ya que ya que el 17% de los estudiantes han realizado tres ciclos, el 21% dos ciclos y 
un 29% de la población encuestada se encuentra por primera vez al modelo.  Ahondado a lo 
anterior, el 25% de la población encuestada está cursando el ciclo III y otro 25% cursa el ciclo IV.  

Base inicio: 698 
 
nnn 

Ilustración 29. El año pasado estaba estudiando 
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En el análisis desagregado de estas cifras se identifica que el 
29% de los PPR están cursando el ciclo III y el 24% está 
matriculado en el ciclo IV. En la actualidad el 22% de los casos 

registrados reciben el primer ciclo de educación flexible. 
Adicionalmente el 18% de los estudiantes manifiestan que 
anteriormente han realizado uno o dos ciclos más. 

5.2.3 Trabajo 
El 48%, del total de los participantes del modelo realizan algún 
tipo de actividad laboral. El 60% de la población PPR que 
participa en el modelo actualmente se encuentra trabajando 
comparado con el 47% de los participantes de la comunidad.  

El 41% de las personas de la comunidad trabajan desde hace 
más de un año y dedican entre 5 a 7 días en sus trabajos. En los 
PPRs, este porcentaje sube al 53%, indicando que la tasa de 
ocupación ha mejorado para ellos, lo que puede corresponder 
a la mejora de sus habilidades de relacionamiento con la 
comunidad en la que conviven.  

Las actividades económicas de los encuestados están relacionadas directamente con el comercio 
(28%), rebusque (19%) y agricultura (18%). La actividad que más desarrollan los PPR en un 23% es 
la agropecuaria seguida de operarios y comercio con un 19% cada uno. Las personas de la 
comunidad se dedican en un 30% a temas de comercio seguido de un 18% cuya ocupación principal 
es el rebusque. 

Se evidencia que el 42% de las mujeres encuestadas no ha conseguido trabajo porque está a cargo 
del hogar, en el caso de los hombres la principal razón por la que no está laborando es, con un 63%, 
que no ha encontrado trabajo.  

5.2.4 Formación por competencias 
Al inicio del MEFR, los participantes tenían expectativas de que participar le iba a ayudar mucho, 

pero después se observa 

que las expectativas no 

fueron cumplidos al 

mismo nivel.  Lo anterior 

puede detallarse en la 

Ilustración 25.  

En temas laborales y 

económicos el 87% de los 

encuestados consideraba 

inicialmente que su 

participación en el 

modelo le iba a ayudar 

mucho para acceder a 

ofertas laborales y el 84% manifestaron que les aportaría mucho para aumentar sus ingresos. En la 

medición de cierre para estos mismos aspectos los porcentajes bajaron a 72% y 60% 

respectivamente, evidenciando que las expectativas generadas frente al modelo no se cumplieron.  

Pre: 698 

Post: 491 

60%

47%

PPR Comunidad

Base: 698 

Ilustración 30. Actualmente se encuentra 
trabajando 

Ilustración 31. Participar en el Modelo le ha ayudado o le va a ayudar a 
aumentar sus ingresos 



 

En cuanto a los aspectos comunitarios, al finalizar el ciclo el 70% de los participantes consideran 

que podrán participar más en actividades sociales y comunitarias y el 81% que les ayudará mucho 

para contribuir a la comunidad en que vive; esta última pregunta muestra una respuesta positiva en 

el 94% de los PPR encuestados.  

Sin embargo, al revisar qué tanto se identifican los encuestados con su comunidad,  se observa que 
el 44% de los encuestados poco conoce las normas de convivencia y el 14% manifiesta no conocer 
nada acerca de las mismas. Aunque los individuos se sientan más involucrados con las dificultades 
y situaciones adversas que deben afrontar en las zonas donde habitan solo el 46% de los 
encuestados reconoce estar enterado de las necesidades de su comunidad. Es el reconocimiento de 
las instituciones públicas a las que pueden acudir si tienen un problema el aspecto que muestra 
respuestas más favorables con un 58% de los encuestados que las identifica; llama la atención la 
diferencia entre comunidad y PPR en este aspecto con un 56% y un 80% respectivamente.  

El 84% de los encuestados considera al finalizar el ciclo que su participación en el Modelo contribuye 
mucho para mejorar la relación que tiene con su familia.  

El 94% manifiesta que participar en el modelo le permite ser un ejemplo para su familia, lo que 
evidencia el impacto que tiene las acciones educativas en el entorno del participante directo.  

El auto conocimiento es un área imprescindible en el MEFR por tanto al indagar sobre este aspecto 
se identifica que el 82% de los entrevistados manifiesta conocer sus cualidades y el 78% conocen 
sus defectos. 

Los PPR muestran consistentemente mayor conocimiento que los miembros de la comunidad de 
aspectos como sus cualidades (84%), defectos (88%), para que son buenos (90%) y para que no lo 
son (80%).  

Finalmente, en el módulo de formación por competencias que incluía la encuesta, se indagó acerca 
de la proyección en aspectos familiares, laborales, comunitarios y personales de los estudiantes. 
Con porcentajes superiores al 90% los encuestados consideran que tienen claro cómo quieren que 
sea su familia (94%), en qué quieren trabajar (93%) y en qué aspectos quieren mejorar como 
personas (96%). Tener claro cómo va a participar en asuntos de la comunidad a la que pertenecen 
es el aspecto que evidencia mayor avance entre las encuestas de inicio y cierre pasando de un 58% 
a un 70%, lo que puede evidenciar los aportes del modelo para la proyección a futuro y proyecto 
de vida.  



 

77%

23%

Si No

5.2.5 Ruta de exploración del talento 
El 77% de los estudiantes encuestados manifiestan que están 
desarrollando actividades con las que se sienten cómodos, 
adicionalmente el 70% de esta muestra, indica que está 
aprendiendo lo que les gusta. Desglosando esta información para 
los PPR participantes se evidencia que el 90% actualmente 
realizan actividades en áreas que le gustan el 72% se ha formado 
en esto.  

95% del total de los estudiantes encuestados que esperan un día 
graduarse como bachilleres, les gustaría realizar estudios de 
educación superior.  

Frente a las actividades que esperan realizar luego de finalizar el 
proceso de formación el 50% de los PPR y el 51% de la comunidad 
manifiestan que seguirán estudiando, el 28% de los PPR y el 15% 
de la comunidad buscarán crear su propio negocio.  

El 99% de los encuestados consideran que participar en el Modelo le sirvió para su crecimiento 
personal y para adquirir habilidades para la 
vida, al 97% le permitió tener mejor 
comunicación con los demás y mejorar sus 
relaciones interpersonales.  

Para los encuestados, resultó muy 

importante haber participado en el modelo 

(100% de los PPR y  98% de la comunidad). 

Lo anterior refleja el reconocimiento que los 

encuestados hacen sobre los aspectos que 

incluyó el modelo y cómo éstos aportaron 

significativamente a desarrollar 

favorablemente varias dimensiones de su 

vida.   

5.2.6 Satisfacción con la vida 
El 92% de las personas encuestadas en 

términos generales indican estar satisfechas o muy satisfechas con la vida que llevan evidenciando 
un avance frente al 87% que dieron respuesta afirmativa al inicio del ciclo 2018. 

Un 66% de las personas encuestadas manifiestan haberse sentido felices en las últimas semanas y 
un 65% experimentaron tranquilidad. En este aspecto se presenta una tendencia al optimismo más 
alta en los PPR frente a los miembros de la comunidad: el 88% de los PPR experimentaron felicidad 
versus el 63% de los miembros de la comunidad, al indagar por la sensación de tranquilidad el 94% 
de los PPR dan respuesta afirmativa ante el 62% de la comunidad.  

Ilustración 33. ¿Qué tan importante fue para usted haber 
hecho parte del Modelo de educación? 
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Ilustración 32. ¿Actualmente 
desarrolla actividades en áreas que 
le gustan? 



 

De cara al futuro los encuestados en un 77% se sienten 
preparados para afrontar los retos que la vida les presente, 
comparando esto con las respuestas obtenidas el inicio del 
ciclo (58%). 

5.2.7 Formación por 

competencias egresados 
De los 22 egresados encuestados, 14 (64%) se encuentran 
actualmente trabajando. Un año luego de su graduación 
más del 50% (11) de los beneficiarios consideran que gracias 
a ser bachilleres pueden acceder a más y mejores ofertas 
laborales situación que ha implicado el aumento de sus 
ingresos económicos permitiéndoles acceder a una mejor 
calidad de vida.    

El 60% (13) de los graduados en 2017 considera que en la 
actualidad participa de manera activa en las diferentes 
actividades comunitarias que le permiten establecer una 
mejor relación con sus vecinos, amigos y familiares.  

Más del 80% (18) de los participantes considera que participar en el Modelo le permitió mejorar las 
relaciones con su familia y un 94% (19) considera que estudiar fue una gran oportunidad para 
convertirse en un ejemplo de perseverancia y orgullo para sus familias.  

5.2.8 Ruta de exploración del talento egresados 
Indagando si actualmente los egresados realizan actividades que les gustan 17 (77%) de los 
encuestados respondieron afirmativamente, lo cual es consistente con las encuestas que se 
realizaron al finalizar el ciclo 2018.  

Un año después de graduados los encuestados el 82% 
(18) tienen la intención de continuar su proceso de 
formación académica en niveles superiores. El 41% (9) de 
los egresados lograron formarse durante 2018 como 
técnicos o tecnólogos en construcción, pedagogía, 
mantenimiento de equipos, seguridad alimentaria, 
auxiliar de enfermería, maquillaje profesional, entre 
otros programas del SENA.  

A la pregunta de cuál fue su principal actividad luego de 
graduarse del Modelo 10 trabajaron, 5 buscaron empleo, 
3 estudiaron, 2 emprendieron su propio negocio y 2 
realizaron otras actividades.  

Adicionalmente, el 96% de los estudiantes graduados 
consideran que lograron construir un mejor proyecto de 
vida basado en su crecimiento personal, familiar y 

comunitario. Por otro lado, 21 de los encuestados graduados (95%) consideran que haber sido parte 
del Modelo de educación fue importante o muy importante para su vida. 

Ilustración 34. ¿Qué tan preparado se siente para 
afrontar las dificultades o retos que la vida le 
traiga? 
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Ilustración 35. Actualmente realiza 
actividades que le gustan

 

17

5

Si No



 

5

11

6

Nada preparado Poco preparado

Preparado Muy preparado

5.2.9 Satisfacción con la vida egresados 

Otro de los componentes indagados en los graduados 2017 es su nivel de satisfacción con la vida 

que tienen a lo que 20 de los 22 encuestados (90%) manifiestan estar satisfechos o muy satisfechos. 

Preguntando por los sentimientos experimentados en las últimas semanas 16 de los encuestados 

reportaron felicidad (72%), 15 tranquilidad (68%), 19 poco o nada de enojo (86%) y 19 poco o nada 

de tristeza (19%). 

Finalmente el 64% de los graduados encuestados reportan setirse preparados o muy preparadoas 
para los retos que les traiga la vida.  

 

 

 

  

Ilustración 36. ¿Qué tan preparado se siente para afrontar 
los retos que la vida le traiga? 



 

Conclusiones y recomendaciones 
El objetivo central de este proyecto era realizar la evaluación de cinco indicadores para el Programa 

de Reintegración y Prevención del Reclutamiento (RPR) con diferentes poblaciones. A continuación, 

se presentan algunas conclusiones sobre los resultados obtenidos y recomendaciones para futuros 

procesos de evaluación. 

Entre los resultados obtenidos resaltan: 

 Los PPR son quienes presentan mayor nivel de permanencia entre los dos momentos de la 

medición, lo cual, aunque no depende exclusivamente del Programa, es un logro importante.  

 Las iniciativas del Programa en las que comparten espacio PPR y miembros de la comunidad se 

constituyen en escenarios de reconciliación porque los lleva a familiarizarse con la realidad del 

otro.  

 Personificar a los PPR ayuda a disminuir los mitos y temores por parte de la comunidad frente a 

los programas de reintegración y reconciliación.  

 Las dimensiones que mejor fueron valoradas por parte de los socios en el marco de las iniciativas 

evaluadas para índice de articulación fueron: la pertinencia de los productos tanto para la OIM 

como para el implementador (87-88%).  

 La OIM y en específico el Programa cuentan con un alto reconocimiento en las entidades 

incluidas en esta evaluación como un agente articulador y facilitador de procesos. 

En la siguiente tabla se presenta a modo de resumen el % de cambio en los indicadores entre las 

mediciones de inicio y de cierre por tipo de iniciativa. Para el indicador de porcentaje de adultos 

excombatientes que se sienten aceptados en sus comunidades en las iniciativas del Modelo de 

Reintegración Comunitaria (MRC) el cambio es de 12,9 puntos porcentuales siendo el más alto de 

toda la evaluación seguido del porcentaje de miembros de la comunidad que cambiaron sus 

percepciones negativas sobre el proceso de reintegración en las iniciativas de Comunidades con un 

cambio de 10,4 puntos porcentuales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 La diversidad de iniciativas constituyó un reto para la evaluación por el porcentaje de pérdida 

en cada medición. Sin embargo, se destaca la participación de los PPR por estar vinculados 

directamente al programa de reintegración, lo que posibilitó una tasa de respuesta tipo panel 

más alta.  

 La posibilidad de resultados en iniciativas de larga duración no es la misma que en iniciativas de 

corta ejecución.  La diferencia radica en la calidad del conocimiento que adquiere la población 

intervenida lo que tiene un efecto en la apropiación de los temas a futuro.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Anexo Metodológico  

Este anexo presenta la historia del proceso de evaluación y la metodología empleada en el mismo 

para cada uno de los componentes: NNA, Comunidades y PPR; el componente índice de articulación 

cuenta con el componente metodológico en el capítulo correspondiente del informe general.  

Historia proceso de evaluación 
Este proceso de evaluación surge como una iniciativa del equipo de Monitoreo y Evaluación del 

programa RPR de la OIM de realizar una línea base de cinco indicadores USAID: 

o Porcentaje de niños soldados desvinculados y adultos excombatientes que muestran un 

cambio de actitudes frente a la violencia y a las actividades ilegales (USAID 3) 

o Porcentaje de excombatientes que se sienten aceptados en sus comunidades (USAID 6) 

o Porcentaje de comunidades focalizadas que reportan una mejor comprensión sobre temas 

de reintegración (USAID 10)  

o Porcentaje de miembros de la comunidad que cambiaron sus percepciones negativas sobre 

el proceso de reintegración 

o Coordinación inter-institucional alrededor de reintegración mejorada en los departamentos 

focalizados (USAID 11) 

El objetivo inicial era realizar el diseño y levantamiento de una línea base del programa 
Reintegración y prevención del Reclutamiento (RPR), mediante la recolección, análisis y 
presentación de datos primarios e información secundaria. 
 
Con una duración de 25 meses la evaluación abarcó 2,869 encuestas y 40 entrevistas. Las actividades 
se desarrollaron de forma simultánea para los diferentes componentes acorde con las dinámicas 
propias del Programa, las iniciativas y los territorios. (Ilustración 1) 
  



 

 
Ilustración 37. Línea de tiempo proceso de evaluación 

 
  



 

El proyecto surge en el año 2016 y dadas las coyunturas nacionales como lo fueron el diálogo y 
posterior firma del acuerdo para la finalización del conflicto con la guerrilla de las FARC y la 
consecuente desmovilización del grupo, llevo a que los indicadores iniciales fuesen modificados y se 
pasará de una línea base a una evaluación de algunas de las iniciativas implementadas por el 
Programa. A continuación, se presentan los cambios generados por componente: 
 

Componente PPR 
Indicador inicial: Porcentaje de niños soldados desvinculados que muestran un cambio de actitudes 

frente a la violencia y a las actividades ilegales (USAID 3) 

Indicador final: Porcentaje adultos excombatientes que muestran un cambio de actitudes frente a 
la violencia y a las actividades ilegales. 
 
Se separa el indicador de NNA del de PPR por ser poblaciones no comparables.  
 

Componente NNA 
Indicador inicial: Porcentaje de niños soldados desvinculados que muestran un cambio de actitudes 

frente a la violencia y a las actividades ilegales (USAID 3) 

Indicadores finales:  
Porcentaje de niños, niñas y adolescentes (NNA) que salieron de campamentos de las Fuerzas 
Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) que muestran un cambio de actitudes frente a la 
violencia. 
 
Porcentaje de NNA que salieron de campamentos FARC que muestran un cambio de actitudes frente 
a las actividades ilegales. 
 
La modificación se genera por el contexto de la firma de los acuerdos de paz con las FARC y se 
focalizan en el proceso de desvinculación de NNA que en este marco se dio; se solicita eliminar el 
termino niños soldados porque no corresponde al concepto con el que OIM y la política pública 
aborda la temática. 
 

Componente Comunidades 
No se realizan modificaciones a los indicadores.  

Componente Índice de Articulación  
Indicador inicial: Coordinación inter-institucional alrededor de reintegración mejorada en los 

departamentos focalizados (USAID 11) 

Indicador final: Coordinación inter-institucional alrededor de reintegración y prevención del 
reclutamiento mejorada en los departamentos focalizados. 
 
Buscando incluir mayor cantidad de iniciativas del programa RPR el indicador se amplía a temas de 
prevención lo que permitió incluir distintos tipos de iniciativas.  
 

Modelo de Formación para la Reintegración  
Como una adición a la evaluación del programa RPR se realizó la recolección de información sobre 
los resultados del Modelo Educativo de Formación para la Reintegración (MEFR) que hace parte de 



 

las iniciativas del Programa. Esta adición implicó la generación de instrumentos adicionales de 
recolección para abordar las particularidades del modelo.  

Metodología de la evaluación  
En este apartado se presenta la metodología empleada a lo largo del proceso de evaluación. En 

todos los casos se realizó un estudio tipo panel, el cual consiste en encuestar a las mismas personas 

en dos momentos diferentes con el objetivo de conocer los cambios que se dan en sus respuestas.  

Diseño de las encuestas 
Las encuestas fueron construidas para cada uno de los componentes de la evaluación buscando 

abordar las temáticas propias de los indicadores al ser los temas establecidos por OIM en los 

indicadores USAID iniciales de este proyecto. (Tabla 1, 2 y 3)

Tabla 26. Estructura instrumento NNA 

Componente Cantidad de Preguntas 
Datos sociodemográficos 9 

Actitudes ante la convivencia 11 

Legalidad 14 

Cierre 1 

Tabla 27. Estructura instrumento PPR 

Componente Cantidad de Preguntas 
Datos sociodemográficos 5 

Resolución de conflictos 14 

Legalidad 10 

Aceptación por comunidades 16 

Cierre 1 

Tabla 28. Estructura instrumento Comunidades 

Componente Cantidad de Preguntas 
Datos sociodemográficos 15 

Reconciliación/confianza 34 

Comprensión del proceso de 
reintegración 

17 

Cierre 1 
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Para la generación de los instrumentos se contó con la aprobación por parte de OIM de las preguntas 

a incluir. Los instrumentos para PPR y Comunidades se sometieron a pruebas piloto buscando 

identificar la comprensión de las preguntas por parte de los encuestadores y los participantes, que 

se diera un correcto flujo en el cuestionario e identificar aspectos por mejorar durante el proceso 

de recolección (Tabla 4) . Luego de cada piloto se presentó a OIM un informe con los resultados del 

pilotaje y se generó la versión final del instrumento. 

Tabla 29. Pruebas piloto de los instrumentos 

Componente 

Cantidad 
Pruebas 

piloto 

Municipio Iniciativas 

PPR 5 Neiva (Huila) Reintegración temprana en entornos productivos 

Comunidades 4 Montería 
(Córdoba) 

Proyecto de reintegración comunitaria con énfasis de reconciliación - 
barrio El Poblado: Formación ciudadana y fortalecimiento de 

dinámicas sociales 
4 Montería 

(Córdoba) 
Proyecto de reintegración comunitaria con énfasis de reconciliación - 
barrio El Poblado: desarrollo de habilidades para la vida y manejo del 

tiempo libre. 

Para el componente de NNA no se realizó prueba piloto dadas las dificultades de acceso a los 

participantes, se contó con revisión y aprobación del instrumento por parte del equipo de OIM, en 

tanto, el acompañamiento y la socialización con los enlaces regionales se dio bajo mínimos de 

calidad, adicional a un acompañamiento continuo por parte del equipo base de C&C. 

En este mismo proceso se analizaron, ajustaron y validaron los formatos de control de campo para 

encuestadores y supervisores al igual que los borradores de manuales de campo de recolección el 

cual consiste en un instructivo de orientación para el diligenciamiento de los formularios para 

capacitar y orientar a los encuestadores y el manual de supervisión de campo. 

Diseño de la muestra 
La muestra en todos los componentes es no representativa, el tamaño de ésta fue definido con OIM 

en la generación de la propuesta técnica teniendo en cuenta: limitaciones presupuestales y tamaños 

de universo inicialmente referidos por OIM de potenciales beneficiarios de cada componente.  

A partir de esta información se estableció que la muestra de inicio estuviera entre el 70% y el 90% 

del potencial de beneficiarios anticipando, por la naturaleza del ejercicio tipo panel las pérdidas que 

se pueden tener entre las dos mediciones. La estimación de las perdidas en cada uno de los 

componentes está dada por los resultados obtenidos en ejercicios similares por parte de la firma 

consultora11.  

A continuación, se presentan los tamaños de muestra propuestos inicialmente para la evaluación:  

 

 

                                                             

11 Tal es el caso de Panel de Opinión, ejercicio con 10 mediciones en los últimos años. Ver: 
http://cifrasyconceptos.com/productos-panel-de-opinion/ 

http://cifrasyconceptos.com/productos-panel-de-opinion/


 

 77 

Tabla 30. Propuesta de tamaño de muestra 

Componente Fase Inicio Fase Cierre 

 
PPR 

Hasta 520 encuestas a 
excombatientes adultos 

Se buscaba volver a encuestar al 100% de 

la muestra inicial, se estimó una pérdida 

del 70% proyectando mínimo: 

156 encuestas a excombatientes adultos 
 

 
 
 

Comunidades Hasta 970 encuestas a comunidades 
focalizadas por el programa RPR 

Se buscaba volver a encuestar al 100% de 

la muestra inicial, se estimó una pérdida 

del 20% proyectando mínimo: 

776 encuestas a comunidades focalizadas 

por el programa RPR 

 

 
NNA 

Hasta 40 encuestas a NNA 

Se buscaba volver a encuestar al 100% de 

la muestra inicial, se estimó una pérdida 

del 70% proyectando mínimo: 

15 encuestas a NNA desvinculados 

Preparación operativo de campo y capacitación 
La capacitación se realizó de manera presencial a los miembros del equipo de trabajo con la 

dirección y acompañamiento del equipo técnico de la firma. De la misma manera se realizó la 

capacitación sobre la metodología para desarrollar el operativo de campo y cómo enfrentar las 

diferentes contingencias que se llegaren a presentar. 

Adicionalmente se realizó la capacitación y prueba de la malla de captura.  

Recolección de información 
Se emplearon dos metodologías para la recolección de información teniendo en cuenta las 

particularidades de las poblaciones a encuestar. 

Componente NNA 
La selección de los LTA en los que se realizaron las encuestas estuvo a cargo del equipo responsable 

de las iniciativas y proyectos con NNA del programa RPR. A partir de reuniones coordinadas entre la 

Gerencia de Monitoreo y los equipos a cargo de los LTA se definió la metodología y momento de 

aplicación de las encuestas teniendo en cuenta las dinámicas propias de los espacios y las 

intervenciones que la OIM realizaba. Para la ejecución de este componente se determinó abordar a 

través de encuestas a los 13 NNA que, en un momento, salieron de campamentos FARC que se 

encontraban en los Lugares Transitorios de Acogida (LTA) en los que la OIM tenía presencia 

(Montañita, Caquetá – Granada, Meta- San José del Guaviare, Guaviare y Tibú, Norte de Santander). 

En este mismo proceso se diseñó un instructivo de orientación para el diligenciamiento de los 

formularios de forma física y digital para el personal de OIM con presencia en los LTA. Se realizó una 

capacitación virtual a los enlaces de OIM con presencia en los LTA sobre el instrumento y el 

aplicativo de captura de información.  
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Los formularios aplicados se digitaron a través de una (1) malla de captura, que permitió la 

sistematización de la información en algunos casos directamente por el funcionario de OIM con 

presencia en los LTA y en otros a través de digitadores en la sede central de Cifras & Conceptos.   

C&C realizó el acompañamiento metodológico del proceso supervisando la calidad de las encuestas 

y la consistencia en su diligenciamiento, garantizando la correcta aplicación de la encuesta en los 

tiempos establecidos y con el fin de mantener el rigor metodológico que precisa el levantamiento 

de la información de acuerdo con los estándares de calidad de la norma ISO 20252 de 2012. 

Una vez terminado el operativo de campo en cada municipio los enlaces de OIM reportaron la 

cantidad de encuestas logradas y, solo en el caso de Florencia (Montañita), se enviaron los formatos 

físicos a las oficinas de C&C en Bogotá. Los demás municipios, digitaron directamente en el 

aplicativo.  

Vale la pena mencionar que, el único municipio en que se logró encuestar a los beneficiarios del 

programa tanto en el inicio como en el cierre fue Montañita. En los demás LTA, se lograron o bien 

encuestas de cierre o únicamente el registro del inicio, como respuesta a la dinámica propia de cada 

iniciativa.  

Según los reportes de los enlaces de OIM en los LTA la recolección de información se realizó a través 

de encuesta auto diligenciada, es decir, los NNA respondían de forma autónoma las preguntas del 

formulario. Lo anterior llevó a que en unos casos algunas preguntas quedarán sin respuesta 

Tabla 31. Iniciativas NNA incluidas  

Departamento Municipio Fecha Inicio 
# Encuestas 

inicio 
Fecha 
Cierre 

# Encuestas 
cierre 

Norte de Santander Tibú NA NA 14/06/2017 5 

Guaviare San José del Guaviare NA NA 27/06/2017 4 

Meta Granada NA NA 12/06/2017 4 

Caquetá La Montañita 06/2017 13 08/2017 13 

 

Debe mencionarse que las encuestas sólo fueron aplicadas conforme al cronograma de iniciativas 

socializado por OIM. En otras palabras, para el caso de Tibú, San José del Guaviare y Granada, 

cuando la ejecución del proyecto inició, sus iniciativas se encontraban en etapa de cierre, razón por 

la cual, solo se aplicó una medición al final. 

Con respecto a la muestra planeado se logró en inicio el 65% y en cierre el 87%, en cada LTA se 

encuestó al total de NNA que se encontraban allí. 

 
Tabla 32. Muestra NNA alcanzada 

Inicio Cierre 

Realizadas 26 Realizadas 13 

Meta 40 Meta estimada 15 

Porcentaje de logro 65% Porcentaje de logro 87% 
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Finalizado el proceso de recolección se procedió a la consolidación de la base de datos, depurando 

la información digitada, corrigiendo los errores de digitación y la no completitud de esta, mediante 

verificación del formulario. Finalizada esta fase se obtuvo la siguiente muestra: 

Componente PPR y Comunidades 
Para la recolección de información se contó con un equipo de encuestadores que realizaron la 

aplicación de las encuestas y supervisores que realizaron el acompañamiento metodológico del 

proceso, para verificar en terreno la calidad de las encuestas y la consistencia en su diligenciamiento. 

Esto garantiza la correcta aplicación de la encuesta en los tiempos establecidos manteniendo el rigor 

metodológico que precisa el levantamiento de la información y siguiendo los estándares de calidad 

de la norma ISO 20252 de 2012. 

Las iniciativas que se incluyeron en la evaluación fueron seleccionadas por parte de OIM, quienes 

informaban a C&C el inicio de actividades para la realización de las encuestas de inicio. Las iniciativas 

seleccionadas fueron en Reintegración Comunitaria (MRC), iniciativas del Modelo de Educación y 

Formación para la Reintegración (MEFR), iniciativas de Reintegración Económica (PPR) e iniciativas 

Comunitarias.  

En las iniciativas MRC, MEFR y Comunitarias participaron en el mismo escenario personas en 

proceso de reintegración y miembros de la comunidad. Los enlaces OIM, los coordinadores de las 

iniciativas, los docentes y facilitadores informaban al supervisor de campo quiénes eran PPR para 

aplicar el instrumento correspondiente. 

 El total de encuestas fueron realizadas de forma presencial con encuestador y en cada iniciativa de 

encuestó al 100% de los asistentes tanto en el inicio como en el cierre.  

Para garantizar la calidad de la información recogida en campo, a través de un supervisor se realizó 

el acompañamiento directo a los encuestadores en terreno, para detectar y corregir posibles errores 

“in situ”, esto es validar que el encuestador realizara la lectura del cuestionario tal como está 

formulado y con sus debidos flujos. 
 

Posteriormente se llevó a cabo el proceso de crítica, se trata de la revisión para corroborar que el 

encuestador haya respetado la coherencia del formulario, los saltos, que los espacios diligenciados 

estén completos y no haya errores de datos en los mismos. Finalmente se llevó a cabo el proceso 

de digitación en la malla de captura y la supervisión del 10% del material por cada digitador, si existía 

error se realizó el 100% de la revisión. 

A continuación, se presentan las muestras alcanzadas en cada uno de los componentes: 

Tabla 33. Muestra PPR alcanzada 

Inicio Cierre 

Realizadas 238 Realizadas 187 

Meta 520 Meta estimada 156 

Porcentaje de logro 46% Porcentaje de logro 120% 

Tabla 34. Muestra Comunidades alcanzada 

Inicio Cierre 

Realizadas 1530 Realizadas 875 
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Meta 970 Meta estimada 776 

Porcentaje de logro 158% Porcentaje de logro 113% 

 

Teniendo en cuenta las dinámicas de la evaluación que se estaba realizando y buscando optimizar 

la cantidad de encuestas que se tenían establecidas por contrato, OIM autorizó ampliar las muestras 

en las poblaciones y momentos en que se realizará la recolección.  

Limitaciones  
Tanto los indicadores como los resultados de las encuestas tienen la limitación de ser calculados con 

una muestra de tamaño limitado dada la naturaleza del objeto de la evaluación.  

Otra de las limitaciones a tener en cuenta es la diversidad de tipos de iniciativas que se incluyeron 

en la evaluación; cada una de ellas tienen un alcance, duración y objetivos particulares por lo que 

se sugiere realizar la lectura de los resultados teniendo en cuenta estas particularidades.  

En los componentes PPR y Comunidades se presenta perdida entre inicio y cierre. Esta perdida es 

propia de los estudios con dos o más mediciones a las mismas personas en dos momentos diferentes 

(encuesta tipo panel); al llegar los encuestadores a las sesiones de cierre se presentaban los 

siguientes casos:  

 Personas que habían estado en la encueta de inicio no asistían a la sesión de cierre (perdida) 

 Personas que no habían estado en la encueta de inicio asistían a la sesión de cierre (perdida) 

 Personas que habían estado en la encueta de inicio y asistían a la sesión de cierre 

(recurrencia) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para el caso de PPR se presenta una pérdida del 35%, la cual resultó ser menor a la estimada en la 

propuesta técnica y una recurrencia del 65%. (Ilustración 1) 

El componente Comunidades la perdida entre inicio y cierre es del 76%, la cual resultó ser mayor a 

la estimada en la propuesta técnica y la recurrencia es del 24%. (Ilustración 2) 

155 
Recurrentes 

 

155 
Recurrentes 

Ilustración 38. Muestra PPR alcanzada 

 

Inicio 

238

Cierre 

187

374 
Recurrentes 

 

374 
Recurrentes 

Inicio 

1.530

Cierre 

875

Ilustración 39. Muestra Comunidades 
alcanzada 
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Tabla 35. Fechas de recolección Iniciativas PPR 

Departamento Municipio Fecha Inicio Fecha Cierre 

Cauca Cajibío  29/06/2017 15/10/2017 

Valle del Cauca Toro 15/08/2017 01/11/2017 

Santander 
San Vicente de 

Chucurí 
03/11/2017 21/11/2017 

Santander 
San Vicente de 

Chucurí 
22/06/2018 11/08/2018 

Santander Albania 18-10-2018 03/12/2018 

Valle La Unión 10/11/2018 10/12/2018 

 

Tabla 36. Fechas de recolección Iniciativas MRC 

MRC Inicio Cierre 

Meta 14/04/2018 23/08/2018 

Antioquia 17/03/2018 08/07/2018 

Bogotá Septiembre 17/11/2018 

Villavicencio 5 de septiembre 01/12/2018 
 

Valledupar 27 de agosto 01/12/2018 

Planadas 22 de septiembre 08/12/2018 

Barrancabermeja 12 de septiembre 28/11/2018 

Tierralta 11 de septiembre 27/11/2018 

Pueblo Rico 04 de octubre 22 y 23 
noviembre/2018 
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Tabla 37. Fechas de recolección Iniciativas Comunitarias 

 

Ficha técnica encuestas 
Objetivos del proyecto de Investigación  

Realizar el diseño y levantamiento de una línea base del programa Reintegración y prevención del 
Reclutamiento (RPR), mediante la recolección, análisis y presentación de datos primarios e 
información secundaria. 

 
FICHA TECNICA REQUISITOS NORMA ISO 20252 

 

FICHA TÉCNICA ESTUDIOS CUANTITATIVOS 

Población Objetivo.  1- Niños, niñas y adolescentes  
2- Adultos excombatientes PPR  
3- Comunidades focalizadas por el programa RPR 

ASPECTOS ESTADÍSTICOS 

Iniciativa Departamento Municipio Fecha Inicio Fecha Cierre 

Propuesta para la implementación de la 
escuela de ciudadanía “construyendo 
ciudadanía. Democracia, liderazgo, desarrollo 
y paz” 

Antioquia Puerto Berrio 09/07/2017 08/12/2017 

Iniciativa Escuela de Líderes Constructores de 
Paz 

Antioquia Remedios 15/07/2017 19/11/2017 

Escuela de Perdón y Reconciliación (ESPERE) Antioquia San Luis 02/08/2017 05/12/2017 

Iniciativa mujeres constructoras de paz Antioquia Uramita 05/08/2017 24/11/2017 

Tejiendo Memorias para la Reconciliación Antioquia Medellín 04/08/2017 05/12/2017 

Plástica colectiva como mecanismo para 
construcción de espacios de convivencia y 
reconciliación 

Cesar 
Valledupar. 

Corregimiento 
Mariangola 

11/08/2017 10/02/2018 

Acciones comunitarias para la reconciliación. 
“en esta tierra mi corazón es un abrazo” 

Putumayo Villa Garzón 22/07/2017 19/02/2018 

Acciones comunitarias para la reconciliación. 
“en esta tierra mi corazón es un abrazo” 

Putumayo Puerto Asís 23/07/2017 23/02/2018 

Acciones comunitarias para la reconciliación. 
“en esta tierra mi corazón es un abrazo” 

Putumayo Orito 11/07/2017 16/02/2018 

Escuela Itinerante  
Valle del 

Cauca 
Cali 16/09/2017 11/12/2017 

Escuela Itinerante  
Valle del 

Cauca 
Tuluá 16/09/2017 26/11/2017 

Escuela Itinerante  
Valle del 

Cauca 
Buga 09/09/2017 18/11/2017 

Escuela Itinerante  
Valle del 

Cauca 
Palmira 09/09/2017 05/03/2017 
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Marco muestral  En el marco de las actividades de cada iniciativa que realice la 
OIM, se realizó un levantamiento censal de los participantes 
beneficiarios de  las actividades de cada iniciativa. 

Selección de la muestra del 
marco muestral 

Muestreo Intencional  a partir de la información suministrada por 
el cliente para cada una de las iniciativas.  

Evaluación de hasta qué punto la 
muestra representa la población 
objetivo  

Barrido tipo censo 

Tamaño de la muestra prevista 
y conseguida  

1- Niños, niñas y adolescentes  
PREVISTAS: 40 inicio / 15 cierre 
REALIZADAS: 26 inicio / 12 cierre 
 

2- Adultos excombatientes  
PREVISTAS: 520 inicio / 156 cierre 
REALIZADAS: 238 inicio / 187 cierre 
 

3- Comunidades focalizadas por el programa 
RPR 
       PREVISTAS: 970 inicio / 776 cierre 
       REALIZADAS: 1530 inicio / 875 cierre 
 

ASPECTOS RECOLECCIÓN INFORMACIÓN 

Fecha de trabajo de campo  

1- Niños, niñas y adolescentes  
Junio y julio de 2017 
 

2- Adultos excombatientes PPR  
29 de junio de 2017 a 10 de diciembre de 2018 
 

3- Comunidades focalizadas por el programa RPR 
09 de julio de 2017 a 08 de diciembre de 2018 

 

Método de Trabajo de Campo - Campo presencial (con instrumento físico)  

Métodos de supervisión de 
encuestadores  

- Supervisión directa 5%  
- Revisión de registros (critica) 1005 
- Re-contacto 10% por cada encuestador 

ASPECTOS GENERALES PROYECTO 

Etapas / actividades del proceso de 
investigación que, parcial o 
totalmente, haya sido 
subcontratadas. 

- Supervisión y aplicación encuestas en campo 
- Crítica  
- Re-contacto  
- Digitación  

Nota: Se contó con la participación de nuestros proveedores 
(aliados estratégicos de vinculación externa), los cuales han sido 
previamente capacitados y supervisados por el personal interno 
de la Firma. 

 



 

 84 

Ficha técnica Índice de Articulación  
FICHA TECNICA REQUISITOS NORMA ISO 20252 
ÍNDICE DE ARTICULACIÓN INTERINSTITUCIONAL 

 

FICHA TÉCNICA ESTUDIOS MIXTOS (CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS) 

Población objetivo.  

Para este indicador se buscaron iniciativas tanto de actores 
institucionales (socios, operadores, financiadores). Podían 
corresponder a iniciativas privadas, públicas o provenientes 
de la cooperación internacional que impactaran finalmente 
a la comunidad. Se contemplaron entrevistas tanto a los 
socios como a las gerencias a cargo de los proyectos desde 
la OIM.  

ASPECTOS RECOLECCIÓN INFORMACIÓN 

Marco muestral  Marco de lista entregado por la OIM desde la gerencia de 
RPR. 

Selección de la muestra Selección intencional con base a la ubicación geográfica y el 
tiempo y cobertura de la iniciativa. Esta fue seleccionada en 
concertación con la gerencia a cargo del programa RPR. 

Los resultados de una investigación cualitativa no son extrapolables a la población en su 
totalidad, debido a la selección de la muestra, métodos de entrevista y al tamaño de la muestra 

Tamaño de la muestra prevista y 
conseguida. 

La muestra fue intencional, el tamaño de ésta fue definido 
por acuerdo entre OIM y C&C en la generación de la 
propuesta técnica, concluyendo con la aplicación de 
entrevistas tanto a socios como los responsables de los 
proyectos en el programa. 
 

Si, la muestra es No Aleatoria, 
describa: 

 Tasa de Participación  

De las 40 entrevistas previstas se logró abordar un total de 
38 aplicadas a socios y gerencias de OIM. 

Número de personas 
entrevistadas  

En total se analizaron un total de 38 entrevistados 

ASPECTOS RECOLECCIÓN INFORMACIÓN 

Fecha de trabajo de campo  Entre el 01 de marzo de 2018 y el 10 de diciembre de 2018   

Método del trabajo de campo 
Entrevistas semiestructuradas con preguntas abiertas y 
cerradas tipo escala para definir los puntajes de acuerdo a 
las temáticas abordadas en el estudio.   

Método de reclutamiento  
Base de datos con el total de iniciativas entregada por el 
cliente (gerencia OIM RPR). 

Número de entrevistadores 

Para la ejecución del campo, el proyecto contó con la 
participación de cuatro gerentes de proyecto para la 
moderación y conducción de la entrevista a profundidad.  
1.Viviana Arias 
2. Laura Angélica Murillo 
3. María Victoria Pineda 
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4. Catalina Medina G 

Métodos de supervisión de 
entrevistadores o moderadores 

Monitorización por: 
- Supervisión directa: 100% de dos entrevistas para 

cada moderador  
- Escucha posterior de las grabaciones: 5% por cada 

moderadora.   
 

Etapas / actividades del proceso 
de investigación que, parcial o 
totalmente, haya sido 
subcontratadas. 

Nota: Se contó con la participación de nuestros proveedores 
(aliados estratégicos de vinculación externa), los cuales han 
sido previamente capacitados y supervisados por el personal 
interno de la Firma para las labores de transcripción de los 
audios y digitación de la toma de notas de las entrevistas.  

 

 

 
 

 


