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La informacion contenida en el presente reporte es resultado de la evaluacion independiente contratada
por la Organizacion Internacional para las Migraciones —OIM-. Las opiniones expresadas en este informe
corresponden a la autora y no necesariamente representan las de la OIM.
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A-  Antecedentes del Proyecto
Datos del Proyecto

Nombre del proyecto: Red de Territorios por la Paz. Estrategia de divulgacion y apropiacion de
acuerdos, y movilizacion ciudadana para la construccion de paz.

Duracion total: 6 meses
Cobertura: Nacional
Objetivo general: Lograr que la poblaciéon colombiana conozca, comprenda, dialogue, se

apropie, se identifique y se movilice para la finalizacion del conflicto y la
implementacion de los Acuerdos de la Habana y la construccion de paz en
el espiritu de la visién de la paz territorial.

Resumen del Proyecto: Apoyo al proyecto “Red de Territorios por la Paz” de la OACP. [...] El
proyecto busca apoyar el diseno e implementacion de estrategias de
comunicacion con diferentes audiencias, sectores poblacionales, instancias
y territorios clave para llevar a cabo la estrategia de pedagogia y
relacionamiento.

Contexto del Proyecto

Los Acuerdos de la Habana entre el Gobierno Nacional y las FARC convocan a todos los
ciudadanos a sentar su posicion frente a un momento historico para el fin del conflicto armado
con este grupo después de décadas de confrontacion y todos los costos humanos, sociales y
econdémicos que la guerra conlleva. El Gobierno Nacional en su conjunto lleva a cabo esfuerzos de
diversa indole para que en la etapa final de la negociacion, y de cara a la refrendacion mediante el
plebiscito, los colombianos! conozcan el alcance de lo acordado y los beneficios que tanto los
acuerdos en si como la terminacion del conflicto tienen para la sociedad.

Este es un reto si se tiene en cuenta que muchas de las encuestas de opinién publicadas
recientemente coinciden en que mas alla del acuerdo o desacuerdo frente al proceso de paz y su
conveniencia, un gran porcentaje de los colombianos afirma no entender o conocer en qué
consiste lo acordado en la Habana. La encuesta de Corpovisionarios de mayo del presente afo,
habla de que “[...] el 71 por ciento [de los encuestados] encuentra problematico participar en la
construccién de la paz por la poca claridad que tienen sobre lo que se ha pactado” (El Tiempo?).

En consecuencia, el Gobierno ha orientado mayores esfuerzos a la difusion del contenido de los
acuerdos a través de distintos medios, con una estrategia de comunicacion que busca cambiar la
percepcion de quienes por desconocimiento o desinformacion no respaldan lo acordado, pero a

6 _ 9

' Uso de la particula “0” y “os” como de género indeterminado para referirse a hombres y mujeres.

’El Tiempo. Interesados en proceso de paz perciben muchas dificultades para la firma. Articulo del 24 de
mayo de 2016. Disponible en: http://www.eltiempo.com/politica/proceso-de-paz/encuesta-de-
corpovisionarios-sobre-percepcion-en-el-proceso-de-paz-con-las-farc/1 6602267
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su vez buscando empoderar y movilizar con mayores herramientas a aquellos sectores y personas
que en efecto han sumado su respaldo al proceso y la firma de los acuerdos.

La Organizacion Internacional para las Migraciones —OIM- y la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo ~USAID- apoyan estos esfuerzos trabajando mancomunadamente con la Oficina del
Alto Comisionado para la Paz -OACP- y el Ministerio del Posconflicto, entre otras instituciones y
organizaciones, en iniciativas que permitan divulgar el contenido de lo acordado y generar
apropiacion de los mismos por parte de la ciudadania que dé como resultado la movilizacién social
en torno a la paz como horizonte comln de los colombianos. En este escenario, se inscribe la
estrategia de Red de Territorios por la Paz.

B-  Metodologia de Evaluacién®

Objetivo general

Evaluar a la fecha las estrategias usadas en el marco del proyecto “Red de Territorios por la Paz —
Estrategia de divulgacion y apropiacion de acuerdos, y movilizacion ciudadana para la construccion
de paz”, y su pertinencia, coherencia y eficacia en la comunicacion informacion relacionada con el
proceso de paz y la construccion de paz en el marco de los Acuerdos de la Habana, generando
recomendaciones que sirvan como insumo a la implementacion del proyecto, y acciones a futuro.

Objetivos especificos

OE.|. Valorar los procesos y procedimientos implementados como parte de las estrategias, y la
forma como estos contribuyen o no al logro de los resultados.

OE.2. Valorar en qué forma los procesos, procedimientos y metodologias implementadas
contribuyen a la sostenibilidad del proyecto, y si los usuarios cuentan con capacidad instalada y
transferencia de conocimiento para hacer uso de estos (en los casos en que aplique). De ser
necesario, sugerir ajustes a los mismos en el marco de la evaluacion intermedia.

OE.3. Analizar el alcance y pertinencia de las estrategias de comunicacién en relacion con las
audiencias establecidas por el proyecto, y proponer ajustes de ser necesario.

Conceptos clave

Sobre la evaluacion intermedia formativa: La evaluacion en general se define como “el diagndstico
sistematico y objetivo de un proyecto terminado o en ejecucion, su disefio, implementacion y

? El documento “Ruta Metodolégica para la Evaluacion del Proyecto” elaborado al inicio de la evaluacién,
contiene el detalle de la metodologia. Para profundizar en otros aspectos de este componente, remitirse al
Anexo .
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resultados. El objetivo es determinar la relevancia y cumplimiento de objetivos, y la eficiencia,
efectividad, impacto y sostenibilidad de las acciones™.

La evaluacion formativa varia en relacion con la evaluacion intermedia estandar, en que no solo se
trata de evaluar avances en relacion con los indicadores de producto o de las metas del proyecto,
sino que “se lleva a cabo para el beneficio de los socios del proyecto a nivel interno durante la fase
de implementacion. Su intencién es mejorar la ejecucion al proveer insumos con respecto
principalmente a la efectividad y pertinencia de la estrategia, procesos, medidas y accioness”.

En la evaluacion intermedia, se contrasta la informacion teniendo como referente el sistema de
monitoreo del proyecto, lo cual no resulta pertinente en este caso, pues los indicadores con que
se cuenta son Unicamente de producto. Estos, si bien deben ser monitoreados para conocer el
estado de la ejecucion y aspectos operativos (eficiencia y eficacia), no son el objeto de la
evaluacion formativa, por cuanto esta busca ir mas alla y ahondar en aspectos que inciden en el
resultado de la intervencién de forma que este tenga el mayor impacto posible (efectividad).

Tratandose de una evaluacion formativa externa, se busca dar la mayor objetividad y transparencia
al proceso de revision en cada uno de los criterios, la valoracion que se haga de estos aspectos, y
las recomendaciones que surjan como parte de la evaluacién.

Estrategia: Se denomina estrategia, para efectos de la evaluacion, al conjunto de acciones,
métodos, enfoques, recursos y medios usados para llevar a cabo los objetivos del proyecto. De
esta forma, se analizan las estrategias usadas con cada una de las audiencias focalizadas, tomando
como referencia la ficha de proyecto para establecer los puntos de referencia.

Participantes: Se denominan participantes quienes son sujeto de las estrategias e intervencion del
proyecto en las dos audiencias, sea que asistan a las actividades o se vinculen de forma directa a
través de las estrategias de difusion masiva como en el caso del curso virtual.

Socios: Son todos aquellos grupos, personas o instituciones que se identifican como aliados para el
logro de los objetivos del proyecto, y que pueden ser medio para llevar a cabo las actividades o
llegar a las audiencias focalizadas.

Audiencia: Se denominara asi al grupo de personas a las que se las que se dirige la estrategia,
caracterizados segun los criterios de diferenciacion y focalizacion demografica establecidos por el
proyecto.

(riterios y preguntas de evaluacion

Para la seleccién de criterios y preguntas evaluacion primer se preciso el alcance de esta, teniendo
en cuenta la duracién del proyecto (6 meses), y por tanto de la evaluacion en si (2 meses). En
reunion preliminar con el equipo de OIM y OACP, se defini6 enfocarla a:

I.  Analisis de efectividad y aspectos que pueden contribuir a la sostenibilidad de las acciones
del proyecto.

* OECD (2009). Guidelines for project and program evaluations.
> Michael Scriven (1991), Evaluation Thesaurus, 4th ed., SAGE, p 169.
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2. Analisis de pertinencia y relevancia de las estrategias, sus acciones y metodologia en
relacién con el cumplimiento del objetivo general trazado y objetivos especificos de cada
una de las lineas de trabajo.

3. Andlisis de aspectos relacionados con la participacion y relaciéon con socios y audiencias.
4. Sostenibilidad y proyeccion en el tiempo de las acciones.

Teniendo en cuenta esto, se usaron cuatro criterios interconectados para el analisis sistémico e
integral de las estrategias y las acciones, métodos y medios usados para su implementacion, asi:

i{La estrategia es adecuada

{La audiencia es la adecuada

0 ARSI G2 G e E017 para alcanzar los objetivos

.
el publico? del proyecto?

Pertinencia

M
\_/

iLa estrategia contribuye a Efectividad

alcanzar resultados de

iLa estrategia contribuye al
fortalecimiento de capacidades

forma efectiva? que hacen que los resultados

trasciendan en el tiempo?

Estos criterios se establecieron teniendo en cuenta: |) Informacion disponible 2) Objetivos del
proyecto y marco de resultados esperados 3) Alcance de la evaluacion 4) Interés de los socios
ejecutores y la OIM. La tabla | describe en detalle el concepto con el que se aborda cada uno de
estos criterios, las preguntas de evaluacion, los aspectos que definen la pregunta y la fuente/medios
de verificacion.

Adicionalmente, se determind que la evaluacion no se aplicaria para las 7 lineas de trabajo del
proyecto, sino que se tomaran como unidades de analisis las estrategias para el trabajo con las dos
audiencias principalmente focalizadas: empresarios y jovenes.

Fuentes/Medios de

Criterios Preguntas de Evaluaciéon Aspectos que . ..
verificacion

definen la
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Pertinencia: La pertinencia analiza si
el propésito del proyecto es
coherente con las prioridades. Es
decir, se trata de apreciar si la
intervencion analizada va suponer
una aportacion significativa a los
procesos de desarrollo de los que
son actores las personas beneficiarias
tanto en el interior del propio

proyecto, como en su contexto.

Participacion: El proyecto
participativo tiende a incluir en el
diseno, la ejecucién y elaboracién
final, a los diferentes “actores
sociales” que afectan o han sido
afectados/as por la intervencion.
Valora y recoge el grado de
implicacion de los actores directos
de la accion. Es un factor clave que
facilita y puede garantizar la viabilidad
de una accién o proyecto, debemos
tener en cuenta: * Si la participacion
se ha incluido en todas las fases del
proyecto ¢ Si se han dispuesto los

canales de participacion.

Efectividad: La evaluacion de la
eficacia trata de hacer visible la
relaciéon que existira, existe o ha
existido entre el proyecto planeado
y el nivel de logro que se puede
esperar o se ha alcanzado del
objetivo especifico. Es decir, trata de
establecer una relacion causal entre
lo que se va a hacer o se ha hecho,
basicamente la transformacién de los
insumos en actividades, y el logro del
objetivo especifico.

Sostenibilidad/Replicabilidad: La
continuacion de los beneficios de una
intervencion después de su

implementacion en el corto, mediano

iLos instrumentos creados y
mecanismos usados para llevar a cabo la
estrategia son adecuados para cumplir el
objetivo de comunicacion en relacion

con el segmento de audiencia?

{Hasta qué punto y de qué forma los
participantes representan el segmento
de poblacién al que se orienta la
estrategia?

{Qué tan participativa ha sido la
construccion de las estrategias y como
se refleja esto en la efectividad de la

comunicacion de ideas?

{Qué tan efectivas son las estrategias de
comunicacion y pedagogia en el
conocimiento y cambio de percepcion
del segmento de audiencia?

iDe qué forma las estrategias soportan la
posibilidad de réplica de las acciones en
el tiempo?

pregunta

Diagnostico
(Participatory
Communication

Assesment)

Diseno estrategia

comunicacion

Implementacion de las

actividades

Acciones de

monitoreo

Conocimiento de la
audiencia

Aliados — socios

estratégicos

Medios/mecanismos
de comunicacion y

convocatoria

Seleccion de

participantes

Monitoreo y
evaluacion de las

acciones

Seleccion y
articulacion con

socios estratégicos

Monitoreo y
evaluacion de las

acciones

Informes —documentos

Entrevistas equipo

técnico

Observacion participante
y NP

Encuestas

Entrevistas
semiestructuradas con

participantes y socios
Marco logico
Marco logico

Registro de participantes
en eventos, memorias e

informes.

Entrevistas con
socios/aliados

Entrevistas equipo

Documentos — Informes

Informes

Entrevistas
semiestructuradas

Marco logico

Entrevistas

Revision de estrategias
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y largo plazo. Resiliencia de los iCual es la capacidad-intencion de los Caracteristicas de los  Encuestas
actores y capacidad para sostener las  participantes para replicar en su ambito participantes .
Andlisis de actores

acciones y multiplicar su efecto o (movilidad social)?

. Relacién con socios
beneficios. Y

participantes
Disefno de estrategias

Construccion de
capacidad y
transferencia de

conocimiento

TABLA |. CRITERIOS DE EVALUACION.

Unidades de andlisis y fuentes de verificacion

La evaluacién tomé como unidades de analisis macro lo que en el proyecto se denominan
“estrategias”. Estas estrategias, orientadas a dos grupos de personas: jovenes y empresarios. Sin
embargo, cada una se abordé de forma independiente, por lo cual la metodologia es la de una
evaluacion en clister, donde cada componente sera tratado como una sub-evaluacion, aplicando

los criterios de evaluacion determinados, y teniendo en cuenta las particularidades de cada grupo.

Sin embargo, se identificaron elementos comunes a las estrategias, que son recurrentes en los
documentos descriptivos y hacen parte de la descripcion del objetivo del proyecto en si:

“Lograr que la poblacién colombiana conozca, comprenda, dialogue, se apropie, se identifique y movilice
para la finalizacién del conflicto y la implementacién de los acuerdos de la Habana y la construccién de
paz en el espiritu de la vision de paz territorial ”

En este sentido, el comin denominador en la intencion del proyecto es el de comunicar y difundir
informacion relacionada con los acuerdos, para que exista entre la poblacion o grupos objeto de la
intervencion un nivel de apropiacion de esta informacion que propicie la movilizacion social en
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torno a la construccion de paz. Teniendo en cuenta esto, los criterios y preguntas de evaluacion se
orientaron a ver en qué forma y en qué medida las estrategias son o no pertinentes, participativas,
efectivas y sostenibles.

Aunque se traté cada estrategia como unidad de andlisis, al final convergen en una mirada al
objetivo general del proyecto y cédmo estas contribuyen a que este se alcance.

Informacion de fuentes documentales primarias y secundarias

Las fuentes documentales primarias son todos aquellos archivos que se obtuvieron de la OIM y la
OACP, como implementador y socio estratégico del proyecto, respectivamente, y que contenian
informacion relevante para ganar compresion y conocer en profundidad las estrategias y acciones




contempladas como parte de éstas. Adicionalmente, las fuentes documentales secundarias fueron
aquellas consultadas para complementar informacion especializada sobre las estrategias, audiencias,
o experiencias similares que sirvan como punto de referencia para el anilisis de las estrategias y/o
las recomendaciones. Lo anterior incluye, entre otros:

Ficha de proyecto.

e Informes parciales.

e Informes e informacion de la fase anterior del proyecto.
e Documentos descriptivos de las estrategias.

e Otros documentos, videos, imagenes, que conformen las piezas de comunicacion del
proyecto.

e Formatos usados para evaluar actividades u otros usados en las distintas etapas.

e Bibliografia especializada sobre las temdticas a evaluar.

Informacion de otras fuentes primarias

Fuentes: La informacion primaria se obtuvo de tres grupos de fuentes: a) Participantes en las
actividades b) Socios del proyecto c) Equipo del proyecto. En el caso particular de Empresarios, las
entrevistas se limitaron a los asistentes a tres de los encuentros, por preferencia del equipo a
cargo de esta estrategias.

Seleccion: Esta se llevd a cabo asegurando que se cumpliera el criterio de representatividad en
cuanto al nimero total de participantes real o esperado en una actividad (muestra minima del
30%) o en la estrategia en general, y a las caracteristicas de la poblacién objetivo (jovenes y
empresarios); y el de relevancia, en cuanto a su rol e incidencia real en la estrategia.

Adicionalmente, se pidié a expertos en comunicacion para el desarrollo (C4D) y Comunicacion
para el Cambios Social (CCS) que revisaran los documentos que describen las estrategias, y las
piezas de comunicacién desarrolladas tanto en el componente de jovenes como en el de
empresarios y emitieran sus conceptos para la evaluacion de pertinencia.

Métodos para la obtencion y andlisis de informacion

Entrevistas individuales: Se disenaron formatos de entrevista individual semi-estructurada
(preguntas abiertas y cerradas), orientados a profundizar en la informacion a través del didlogo con
personas clave del proyecto en los tres grupos identificados (participantes, socios y equipo del

¢ Una condicién para la evaluacién indicada en la ruta metodoldgica, era contar con acceso a espacios de
trabajo que se den durante la implementacion del proyecto, de lo contrario seria Unicamente documental o
de fuentes primarias asociadas, o en su defecto sera una meta-evaluacion sumaria de los reportes existentes.
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proyecto). Las entrevistas tuvieron preguntas de escala numérica para medir la percepcion de
forma cuantitativa en algunos aspectos.

Encuesta: Teniendo en cuenta que las acciones de pedagogia y comunicacion definidas en el
proyecto se llevan a cabo en gran parte en eventos o encuentros programados para llevar a cabo
la difusion de informacion, se propuso la aplicacion de una encuesta al final del estos que
permitiera obtener informacion sobre aspectos de tipo metodologico, pedagogico, y de la
percepcion o cambios en la percepcion de los participantes con respecto a los temas relacionados
con la construccion de paz y los Acuerdos de la Habana.

Observacion etnografica: La participacion en los eventos tuvo como objetivo, ademas de llevar
acabo las encuestas, el de hacer observacion no participante de los distintos aspectos que se
desarrollaban durante las actividades. La observacion estuvo orientada por las preguntas de
evaluacion y los cuatro criterios establecidos para esta, adicional a los transversales.

La informacion obtenida mediante estos métodos, es preeminentemente cualitativa, sin embargo,
las escalas numéricas de percepcion permitieron obtener datos en un rango cuantitativo que son
parte del analisis de la tendencia entre los participantes con respecto a las preguntas de la
evaluacion.

Andlisis de informacion

Una vez revisada toda la informacién, se establecieron subcategorias de medio y forma para
clasificar los hallazgos y contrastarlos con la informacién de fuentes primarias obtenida a través de
la aplicacion de los distintos instrumentos. De esta forma, se aseguro la consistencia y confiabilidad
de la informacién documental secundaria versus la primaria.

La informacion se registré usando el software de analisis cualitativo Nvivo, y procesador de texto
en Word. La informacion cuantitativa, por tratarse un porcentaje menor del total de la
informacion, se registré y procesé en tablas dinamicas y de grificos de Excel (Ver Anexo
Graficos).

Focalizacion Geogrdfica

En la ficha del proyecto y otros documentos se hace referencia a “territorios clave” para referir
los lugares donde se llevaran a cabo las acciones, sin embargo, no se especifican las ciudades o sub-
regiones priorizadas en esta etapa. Durante la evaluacién se identifico que muchas de las
actividades debido al caracter del proyecto, se llevaban a cabo “por demanda”, excepto aquellas
previamente concertadas en la agenda con la Conversacion Mas Grande del Mundo (Jovenes) y la
Fundacion Chasquis (Didlogos empresariales). Teniendo en cuenta esto, se focalizaron las
actividades que en estos dos escenarios se ajustaban al cronograma de evaluacion, y en las cuales
era posible hacer una observacion de aspectos similares en forma y contenido a nivel
metodologico.

Enfoques de Referencia en las Estrategias de Comunicacion
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http://www.qsrinternational.com/nvivo-spanish

Los criterios, al igual que las preguntas de evaluacion se han definido teniendo en cuenta los
objetivos del proyecto y la intencionalidad de la evaluacion (siendo formativa). Sin embargo,
teniendo en cuenta que las acciones derivan en la intencién comunicativa, pedagogica y de
promover lo que se denomina como “movilizacion social” en el proyecto en torno a la paz y los
post-acuerdos; se usan como parametros de referencia enfoques existentes en la aplicacion de
estrategias de comunicacién que buscan generar cambios de percepcion y actitudes en grupos e
individuos frente a un determinado asunto, mas alla de transmitir la informacion. Algunos de los
mas usados y validados son:

e Comunicacion para el Cambio Social (CCS): Acciones de comunicacion que buscan
influenciar aspectos relacionados con la forma como un grupo social o sociedad actia en
relacién a temas de interés colectivo y en beneficio comun, enfocandose en la comunidad
como unidad de cambio.

e Comunicacion para el desarrollo (C4D): Acciones y estrategias de comunicacion que se
dan en el marco de los procesos de desarrollo de una nacion, territorio o grupo
poblacional en particular.

e Behaviour Change Comunication (BCC): Estrategia de comunicacién orientada a propiciar
cambios de comportamiento y actitudinales de individuos, y que pueden tener arraigo
socio-cultural, politico, ideoldgico, entre otros. Esta provee informacion relevante y
motivacién a través de estrategias bien definidas, usando una mezcla de canales de
comunicacion y métodos participativos orientadas al individuo como agente conductor de
cambio en su entorno.

e Comunicacion Participativa: Tipo de comunicacion que no sélo se construye para un
grupo, sino que se crea a partir de las perspectivas y necesidades de informacién de dicho
grupo, partiendo del conocimiento de la audiencia en un didlogo horizontal.

Aunque los cuatro se asemejan en cuanto hacen de la comunicacién un vehiculo para promover
cambios sociales, aportaron elementos diferenciados que ayudaron a valorar cada uno de los
criterios. Esto teniendo en cuenta que el proyecto no cuenta con indicadores de resultado, ayudo
y se hace referencia constante a aspectos que cuya medicion objetiva se dificulta en ausencia de
estos, como por ejemplo:

- Generacion de narrativas

- Movilizacién social

- Transformacion en las narrativas
- Enfoque territorial.

La evaluacion por ser intermedia, Unicamente toma estos elementos como punto de referencia
para orientar las estrategias a partir de lo que existe en materia de comunicacién orientada a los
puntos anteriormente mencionados (transformacion de narrativas, movilizacion social).
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(- Principales Hallazgos y Recomendaciones

| (1. Estrategia de Pedagogia para la Paz dirigida a Jévenes

Descripcion de la estrategia

El documento descriptivo de la estrategia de jovenes “este es tu reto”, traza como objetivo
general el de “Generar una gran movilizacion de jovenes con entusiasmo y compromiso
alrededor de la construccion y la vision de la Paz Territorial en Colombia”.
Posteriormente, menciona como objetivos especificos:

a. “Apoyar y acompanar iniciativas juveniles que busquen difundir los acuerdos de paz de
una manera creativa e innovadora.

b. Generar las herramientas necesarias para que los jévenes puedan difundir los acuerdos
e incentivar la cultura de la reconciliacién y convivencia.

c. Visibilizar iniciativas y proyectos que busquen difundir los acuerdos de paz y la cultura
de la reconciliacién y la convivencia”.

Hallazgos y recomendaciones

Sobre el disefio del proyecto

El proyecto tiene como marco la ficha del proyecto (en adelante la Ficha). Este es el documento
guia para la OIM y la OACP en relacion con los objetivos y alcance de las acciones en el proyecto
en un sentido amplio (que incluye todas las lineas de trabajo). Sin embargo, cada una de las
estrategias evaluadas cuenta con documentos que de forma independiente desarrollan su
contenido y hoja de ruta. En el caso de Jovenes, luego de revisar los documentos de base de la
estrategia, se identifica que:

Documento Estrategia: El documento de la estrategia no esta disenado de forma que se
dividan a manera de componentes de trabajo las acciones que se llevan a cabo, objetivos,
acciones, lineas de tiempo, indicadores de resultado y otros aspectos descriptivos para cada
uno. Esto incide en que no se trace de forma comprehensiva la ruta de implementacion,
cronogramas, y protocolos de implementacion en cada uno de los componentes de la
estrategia. En una lectura del conjunto de acciones, estas podrian clasificarse en:

o Comunicaciones, social media y difusion
= Redes sociales, videos, campanas, difusion de actividades, y demas orientadas a
la difusién de contenidos, posicionamiento e interaccion con audiencia.
o Pedagogia para la Paz: generacién de contenidos y actividades para comunicar el
contenido de acuerdos
= Eventos propios y con aliados para la difusién de acuerdos.
= Diseno herramientas pedagogicas (Kit y otros)
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I“

=  Curso virtual “entérese del proceso de paz”
o Movilizacion social en torno a la construccion de paz
= Este es tu reto

¢j I.  Recomendacion: Ajustar en lo posible el documento de la estrategia, para esta y futuras
etapas del proyecto, de forma que su organizacion se haga por componentes (no
actividades) y se definan para cada componente los objetivos, cronogramas, aliados,
estrategias, actividades y responsabilidades en un plan de trabajo. Si bien esta es una tarea
que pude llevar la primera y segunda semana al inicio de un proyecto, posteriormente
tiene gran impacto en la eficacia y eficiencia de la implementacion.

Indicadores: En linea con lo anterior, la estrategia no cuenta con indicadores de resultado
(outcome) que faciliten la medicion objetiva de resultados en las acciones y vayan mas alla de
los productos estipulados en la ficha (output). En cualquiera de los enfoques de comunicacién
usados como referencia para evaluar la pertinencia de lo que denominamos “pedagogia para la
paz’, es necesario establecer unas pautas claras que orienten la medicion en respuesta a la
pregunta sobre si lo que hacemos tiene o no el resultado que buscamos, y si el medio
establecido (estrategia) es en realidad la forma de obtenerlo.

2. Recomendaciones: 2a) En la etapa actual de implementacion del proyecto, el disefio de
indicadores no contribuiria a la eficiencia y eficacia del proyecto. Sin embargo, se
recomienda evaluar conjuntamente con el equipo una sesién de trabajo de auto-evaluacion
interna al finalizar el proyecto, orientada por la OIM y preferiblemente acompanada por
un experto que ayude a orientar los aspectos a evaluar teniendo en cuenta los objetivos
iniciales, los resultados, pero también los elementos que permitan elaborar reflexiones en
torno al diseno de las estrategias, las metodologias, y los cambios percibidos en los
participantes en cada una de las intervenciones, los obstaculos identificados, los aspectos
internos susceptibles de mejora, y la forma de llevar a estos aprendizajes al plano
aplicativo en etapas posteriores.

2b) Se sugiere que la OIM acompafie el fortalecimiento de capacidades del equipo técnico para
la construccion, seguimiento y evaluacion de indicadores de gestion y resultado, no sélo desde
una perspectiva cualitativa, sino con énfasis en el seguimiento a las acciones de pedagogia y las
medicion de transformaciones (cualitativo) en las narrativas y la movilizacion social de las
audiencias en torno a la construccion de paz y el apoyo al proceso.
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Equipo técnico: La Ficha aborda brevemente las caracteristicas del recurso humano (equipo
técnico) del proyecto, con un profesional dedicado (profesional de jovenes y comunicaciones)
y otro con un espectro mas amplio como “coordinador general de la estrategia”. Entendiendo
que proyectos como este son dinamicos y sufren ajustes a lo largo de la implementacion, es
preciso que la estrategia incluya el detalle del organigrama del proyecto y las funciones reales
asignadas a cada miembro o contratista del equipo. La claridad en cuanto qué se hace y quién
lo hace, en relacién con los productos y resultados esperados, es de vital importancia para la
efectividad de las acciones del proyecto, aln mas si se tiene en cuenta la cantidad de
actividades programadas y el tiempo relativamente corto para la implementacion. Anticipar
estos escenarios desde el disefio mismo del proyecto, o al inicio de su implementaciéon como
parte del trabajo de planeacion del equipo, tiene un alto impacto operativo.




3. Recomendacion: Como parte de la planeacion estratégica del proyecto, es preciso definir
las funciones y requerimientos de los equipos de trabajo en relacion con las areas de
trabajo o componentes definidos dentro de las estrategias. Este contribuye a una dinamica
de trabajo mas colaborativa, organizada, y con responsabilidades claras de cada miembro
en el cumplimiento de objetivos, entregables y resultados.

Planeacion y monitoreo: La planeacion, monitoreo y organizacion participativa de actividades
no es un ejercicio sistematico dentro del proyecto. Por sistemdtico se entiende que se
estipulan espacios periédicos para el monitoreo conjunto a los avances y la toma de decisiones
en equipo, en base a un cronograma y plan de trabajo.

4 Recomendacion: Se recomienda encontrar mecanismos para la planificacion, monitoreo y
evaluacion conjunta y periédica de actividades. Es comprensible que la dinamica de trabajo
del equipo obliga a constantes desplazamientos, sin embargo existen diversas herramientas
que facilitan este tipo de organizacion (tableros de seguimiento) y trabajo colaborativo,
entre las que se encuentran las mas comunes como Trello, o extensiones gratuitas
disponibles en la tienda de aplicaciones de Google Chrome.

Comunicacién del contenido de los Acuerdos

El eje central en el proyecto Red de Territorios por la Paz es el de comunicar el contenido de los
acuerdos. De alli parten las distintas lineas de trabajo y estrategias disenadas para llegar a las
distintas audiencias. Teniendo en cuenta esto, la evaluacién formativa tuvo especial énfasis en la
valoracion de los aspectos de medio y método usados en lo que se denomina “pedagogia para la
paz’ como un todo orientado a que las audiencias se apropien del fin del conflicto y la
construccién de la paz como algo que atafie al conjunto de la sociedad y en consecuencia se
movilicen en torno a estos objetivos.

No obstante, se identifica que el proyecto en general (Red de Territorios por la Paz) tiene como
reto la medicion objetiva y verificable de cambios a partir de la informacion transmitida y la
difusion. Esta medicién, requiere de instrumentos cualitativos y cuantitativos para medir la
percepcion de las audiencias, pero también de métodos que desde su diseno se orienten de forma
intencional a facilitar el trabajo de informar con elementos que tengan en cuenta las caracteristicas
de cada grupo.

Teniendo en cuenta esto, las preguntas de evaluacion en este aspecto se orientaron entonces a la
efectividad y pertinencia de la estrategia:

Efectividad: ;Qué tan efectivas son las estrategias de comunicacion y pedagogia en el conocimiento
y cambio de percepcion del segmento de audiencia?

Pertinencia: ;Los instrumentos creados y mecanismos usados para llevar a cabo la estrategia son
adecuados para cumplir el objetivo de comunicacion en relacion con el segmento de audiencia?

Cabe aclarar que el alcance de la evaluacion, establecidos en el documento “ruta metodologica”,
delimitan la profundidad con la que se tratan los aspectos metodoldgicos y el espectro de la
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https://trello.com/
https://chrome.google.com/webstore/category/apps

muestra en nimero de personas, pero propone a partir de los hallazgos ajustes que pueden
llevarse a cabo en esta y futuras etapas del proyecto.

Descripcion de la Metodologia e Instrumentos

Para la evaluacion de este componente se establecio la participacion en algunas de las actividades
en las que el equipo del proyecto presentaria la informacion de los acuerdos, teniendo en cuenta
que estas se ajustaran al cronograma de la evaluacion, y que tuvieran elementos coincidentes en
cuanto a la metodologia y contenidos, de forma que se pudiesen tomar como puntos de referencia
sin mayores variaciones. De esta forma, se identificaron como propicios los espacios organizados
en asocio con La Conversacion Mas Grande del Mundo en las ciudades de Cali y Barranquilla.

valuacion incorporo icacio un instru o i i6 o
La evaluacion incorpord la aplicacion de un instrumento para medir la percepcion de los
participantes, pero a su vez la efectividad y pertinencia de los aspectos metodologicos y
pedagogicos. Esta encuesta se dividié en cinco componentes:

I.  Informacién entregada (contenidos)
II.  Metodologia empleada
lll.  Convocatoria (Outreach)
IV.  Facilitador

Estos cuatro elementos comprenden el todo de la valoracion metodologica. El punto tres,
convocatoria, esta orientado al criterio “participacion” en la evaluacion, propiciando un mayor
conocimiento de la forma como se seleccionan los participantes, cémo se lleva a cabo la
convocatoria a estos espacios, y el potencial real de réplica de la informacién desde la perspectiva
de la representatividad que tienen quienes participan (colectivos/organizaciones de jovenes y su
incidencia). Pero la participacion también se aborda desde la construccion de la estrategia, y la
forma como esta ha tenido o no en cuenta la caracterizacion, narrativas, e intereses de la
audiencia, en este caso los jovenes.

¢Qué tan participativa ha sido la construccion de las estrategias y como se refleja esto en la
efectividad de la comunicacion de ideas?

{Hasta qué punto y de qué forma los participantes representan el segmento de poblacion al que se

orienta la estrategia’

También se incorporo a la encuesta un médulo sobre percepcion y cambios en la percepcion en
torno a la construccion de paz y el papel que tienen los jovenes en esta, haciendo una primera
aproximacion a variables en torno a la movilizacion social. Finalmente, la evaluacion de este
componente se complementa con la observacion llevada a cabo durante los eventos en estas y
otras categorias, afiadiendo otros elementos al anilisis y la evaluacion de pertinencia, efectividad y

participacion en la estrategia.

La métrica de la encuesta se establecié en una escala de | a 5, con frases en sentido afirmativo en
el mejor escenario (5) de cada variable. Adicionalmente, se dejé un espacio para los comentarios
de los participantes en cada moédulo. Un total de 109 participantes fueron encuestados. Para

facilitar la sintesis en la presentacion del andlisis de los datos, se presentan los promedios de
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calificacion otorgada por los participantes a cada componente. En el anexo a este informe se

puede observar la totalidad de datos y resultados en mayor detalle.

Hallazgos y recomendaciones

a. Médulo contenidos (Informacion entregada)

Como se menciona anteriormente, el eje transversal de las acciones en la estrategia, es comunicar
el contenido de los acuerdos. En este aspecto modulo a los participantes por cinco variables para
valorar la pertinencia de los contenidos, y su efectividad en el objetivo de informar de forma clara

l. Contenidos: Valoracion Promedio

Ahora comprende mejor el contenido de los acuerdos
alcanzados en la Habana
= No conocia la informacién antes del evento

M La informacion tuvo buen nivel de detalle en cada punto

M La informacidn fue clara y facil de entender

l4,29

3,07

Total 401

4,36

- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

GRAFICA |. CALIFICACION PROMEDIO DEL MODULO
CONTENIDOS

y en detalle el en qué consisten
los Acuerdos.

En la primera variable, se indagod
sobre mejoras en los niveles de
comprension del contenido de
los acuerdos, con un promedio
de 4,29 de Ccalificacion de los
participantes. Esto indica que la
mayoria estuvieron de acuerdo
con esta afirmacién y percibieron
que la informacion presentada,
en efecto contribuyé a dar
mayor claridad.

Las variables sobre claridad y
nivel de detalle en las
presentaciones, obtuvieron de
igual forma una calificacion de

4,0 en promedio.

El promedio del médulo fue de
3,93. Un total de 6 participantes

no respondieron a algunas variables del este modulo (Ver anexo: Graficos).

En general, se observd como los participantes en ambos talleres tenian una percepcion favorable
de los contenidos, y de la claridad con que fueron presentados en ambos talleres, aunque no se

tratd del mismo facilitador.

puntos de vista”.

COMENTARIOS DE LOS PARTICIPANTES

“La presentacion fue de manera clara y amena. Me gusto que tuvieran en cuenta los diferentes

“Comprender significa que conocemos totalmente los puntos acordados, lo que hicimos en este
espacio es conocer los puntos de una manera no tan detallada”
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“Es un camino por recorrer y me encanta que se tomen el trabajo para estas actividades”
“Deberia haber mas tiempo para la sensibilizacion”

“Es una conversacién muy interesante que deberia hacerse mas continuo porque ayuda a despejar
dudas”

“Me parece que el tiempo no fue suficiente para toda la informacion realmente necesaria”

info ion aunque fue faci , considero qu u A ofundidad, pu
“La informacion aunque fue facil de entender, considero que falta mucha mas profundidad, pues
me hizo falta conocer todas las salvedades de cada punto que se discutia en la Habana”

“Elementos informativos desconocidos hasta ahora, sin embargo, alin hay incertidumbre con temas
que aun no se han conectado”

“Fue bueno conocer en realidad el proceso de paz en la Habana”

Se identifican aspectos de mejora tomando como punto de referencia los resultados de la
evaluacion, la observacion no participante en los encuentros, y la revision de las fuentes
secundarias y primarias, que se detallan a continuacion:

Estandarizacion

Todos los integrantes del equipo de trabajo de la estrategia llevan a cabo la difusion de los
acuerdos, distribuyendo la participacion en los distintos escenarios por el gran nimero de
actividades que surgen. En ocasiones se apoyan también en otras dependencias de la OACP para
esta tarea, por ser un objetivo comun. No obstante, se observa que no se mantiene un estandar
en la informacion entregada, y los métodos utilizados durante las actividades. En los encuentros
con el equipo de trabajo, se mencion6 esta observacion.

Es comprensible que cada facilitador tiene un estilo propio, y que en ocasiones se dan variaciones
en las actividades por diversas razones (tiempo, espacio, recurso humano, trabajo con aliados), aun
asi en aras de maximizar el resultado que se puede obtener en cada encuentro con los jovenes, es
preciso crear un estandar de tiempo, contenidos y metodologia.

'(a I. Recomendacion: Teniendo en cuenta que la informacion en relacion con los Acuerdos de la
Habana ya se encuentra creada, es preciso que el equipo acuerde una Unica presentacion,
tiempo para llevarla a cabo, y metodologia para reforzar la comprension, sensibilizacion y
apropiacion del contenido de los Acuerdos. Este por supuesto, debe ser un estandar adaptable,
pero con continuidad en el mensaje que se quiere transmitir.
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Ajuste y disefo de contenidos

Se observa un buen trabajo en la incorporacion de nuevos contenidos a las presentaciones en la
medida en que los Acuerdos (a hoy) alin se encuentran en la etapa de negociacion, pero se
requiere, en linea con la recomendacion anterior, que se acuerden los ajustes a la informacién que
se presenta en la medida en que hay avances en los puntos negociados o incluso, en la medida en
que hay eventos coyunturales de tipo politico o mediatico que afectan la percepcion del proceso
de Paz y los Acuerdos (Mitos o imprecisiones). Es preciso que mas alla de contar en sentido
estricto el contenido de los Acuerdos, se aprovechen al maximo estos espacios para llevar a cabo
un trabajo pedagégico de deconstruccion de imaginarios en torno al proceso, a los actores en el




proceso, y al ideal de paz de la sociedad y para esto se debe ir mas alld de un proceso vertical de
informacion. Algunos aspectos que podrian mejorar el mensaje y su impacto son:

2. Recomendaciones:

#a| Adaptacion pedagogica: El contenido de los Acuerdos puede llegar a ser demasiado

& especializado para el comun de las personas. Algunos aspectos requieren de ajustes en el
lenguaje y en la forma pedagogica como son presentados, para facilitar su comprension
tanto en audiencias de jovenes a nivel urbano como en contextos rurales. Esto podria
requerir de la ayuda de un experto para este fin.

‘/} Construccion de |dentidad: En la logica de la comunicacion para el cambio social y la C4D,

& es importante introducir elementos diferenciados que creen identidad de cada una de las
audiencias con la importancia del mensaje, y la razéon por la que este le concierne y
deberia importarle. A partir de esta identidad o apropiacion surge la movilizacién como un
resultado del cambio en la percepcion, que hace que las personas trasciendan emociones
negativas y privilegien su bienestar y el interés comun.

Por lo tanto, en las actividades con los contenidos del Acuerdo y la importancia de la Paz
se recomienda identificar cuales serian los ejemplos puntuales o elementos que en cada
lugar o regién podrian “conectar” con mayor impacto a los jovenes con el mensaje. Por
ejemplo, ;qué de lo que se ha acordado puntualmente en la Habana contribuiria a resolver
un problema en particular de su ciudad, departamento o regidon? Esto podriamos
equipararlo, aunque en menor escala, a un enfoque diferenciado territorial que se suma al
enfoque diferenciado por audiencias.

0 Ideas fuerza: en linea con el objetivo de propiciar una transformacion en la forma como se
tramitan los conflictos (incentivar la cultura de la reconciliacion y convivencia), se
recomienda también que las presentaciones incluyan de forma estratégica algunas “ideas
fuerza”, que propicien a lo largo de la presentacion reflexiones en torno a la percepcion y
actitudes de los jovenes en la interaccion con los demas, en el tramite de los conflictos, en
el ideal de justicia (restaurativa donde todos contribuimos a la solucion, versus retributiva
que se orienta al “castigo” del culpable por un delito).

Preguntas preambulo: Para facilitar pausas que incentiven la reflexion y la participacion de
la audiencia se recomienda incorporar antes y durante la presentacion preguntas
preambulo a los temas. Estas orientan el didlogo entre participantes, hacen mas fluido el
didlogo durante la presentacion, y cumplen a la vez con el propésito de ambientar
reflexiones de los participantes que desafien sus imaginarios en torno a los temas que se
abordan en los Acuerdos.
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De igual forma, las preguntas preambulo le ayudan al facilitador a tener una idea de las
posiciones de la audiencia en torno a estos temas, y sus niveles de comprension y
conocimiento previos, ayudandole a enfocar y hacer énfasis en los puntos que requieren
mayor acompanamiento e informacion a lo largo de la presentaciéon. Por ejemplo ;Para
ustedes qué significa la palabra “justicia”? Esta pregunta puede abrir el punto sobre los
acuerdos que trata este tema, siempre orientado a la transformacion de percepciones y
comportamientos, no solo a la intencion vertical de contar o informar.

Uso de contenidos multimedia e imagenes: Los jovenes son una audiencia caracterizada
por la importancia que da a la informacion visual y contenidos interactivos. Por lo tanto, se




recomienda que la presentacion de los Acuerdos cuente con mas imagenes, videos u otros
elementos multimedia que complementen la informacion al inicio, durante y/o al finalizar la
presentacion. Usar la menor cantidad de texto posible es siempre lo ideal.

Articulacion con elementos de la estrategia: Teniendo en cuenta que el proyecto cuenta
con distintos componentes como parte de la estrategia, y multiples actividades asociadas a

su implementacion, es importante que se saque el maximo provecho de los espacios de
interaccion con los jévenes para difundir las demas acciones que se llevan a cabo. Si se
trata de generar movilizacion social, es preciso que se den tantas herramientas como sea
posible y se incentive el “voz a voz” entre la audiencia para promover el acceso a los
contenidos y herramientas desarrolladas, la participacion como agentes de cambio social, y
el uso de los medios disponibles. Ejemplos de esto son convocatorias como “este es tu
reto”, el curso virtual Entérese del Proceso de Paz, las plataformas en redes sociales
(Twitter, Facebook, Youtube). Esto se puede hacer al final de la presentacion.

Esta articulacion tiende ademas un puente de interaccion con los jovenes pasados los
encuentros, y los convoca a hacer parte de un proyecto colectivo de mayor dimension

(apropiacion).

b. Médulo Metodologia de los encuentros

En este modulo se evaluaron cuatro variables relacionadas con la forma como los métodos
empleados en los talleres para presentar la informacion, inciden o no en la efectividad del

mensaje, y contribuyen a que la
audiencia comprenda y apropie el
contenido de los Acuerdos.

La primera afirmacion  se
orientaba a conocer si los
recursos metodoldgicos
empleados eran adecuados para
la facilitar el aprendizaje Yy
reforzar los conocimientos. Los
participantes dieron a esta
afirmacion una  calificacién
promedio de 4,34.

El segundo elemento se orienta
al enfoque diferenciado en Ila
metodologia, y si esta se ajusta o
no a las expectativas de una
audiencia joven. En efecto, los
encuestados se identificaron con
la. metodologia usada y |la
calificaron en promedio con 4,17.
La tercera variable, en conexion

Il. Metodologia: Evaluacion Promedio

Los recursos que se usaron fueron utiles para comprender
la informacidn

La metodologia esta pensada para los jovenes

M Las dindmicas fueron una forma didactica de presentar los
contenidos

M El tiempo para la explicacién de los temas fue suficiente

l4,34

'4,17
Total 4,08

3,60 3,80 4,00 4,20 4,40

GRAFICA 2. CALIFICACION PROMEDIO DEL MODULO
METODOLOGIA
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con la segunda, obtuvo una calificacién similar con 4,17.

Sin embargo, la variable tiempo obtuvo un promedio menor a cuatro (3,93). Aunque este sigue
siendo un acuerdo parcial con la afirmacion en relacién a que el tiempo fue suficiente para la
explicacion de los temas, los comentarios durante la sesion y en las encuestas fueron
reiterativos en referencia a que les parecié que el tiempo no era suficiente para profundizar y
ampliar el didlogo. La valoracion promedio de este modulo es de 3,93.

COMENTARIOS

“La primera parte (Acuerdos) requiere de mas tiempo, a la segunda (La Conversacion Mas
Grande del Mundo) le pueden quitar parte tiempo”.

“Me gustaria que fuera un poco mas dinamica para evitar la dispersion”.
“La metodologia fue muy dinamica”.

“Creo que se debe tener en cuenta que existid mucha diversidad de los participantes, lo cual
hace dificil la profundizacion de los contenidos. Debe encontrarse un equilibrio entre la
simplificacion y la amplificacion”.

“Faltan metodologias didacticas que permitan integrar a los participantes con los relatores”.
“Demasiada teoria”.
“La informacién puede ampliarse en publicos universitarios”.

“La metodologia fue buena, pero creo que deberian haberse conseguido material de apoyo
para desde el principio se hubiera llevado un hilo conductor”

“La metodologia fue un proceso practico muy retroalimentador que fortalecié de cierta
manera el conocimiento individual”.

“Una excelente forma de trabajo que tiene en cuenta la juventud”.
“Muy bien las diapositivas y videos (Barranquilla)”.

Es preciso tener en cuenta que estos eventos se llevaron a cabo en alianza con La
Conversacion Mas Grande del Mundo, por lo cual la metodologia se combiné con la usada por
el equipo de esta estrategia. Esto impone algunas limitaciones metodologicas al margen de
manejo de los tiempos y actividades. Sin embargo, a manera general y con base en la
observacion en sitio y el andlisis de hallazgos posteriores en relacién con la metodologia, se
recomienda:

I. Informacion preliminar y delimitacion de Alcance: Cada momento en el encuentro con la
audiencia debe tener relevancia metodologica, pero cobra particular importancia cuando
se trata de comunicar para el cambio social y comportamental de un grupo de personas. El
no cumplir las expectativas de los participantes en relacién con el alcance del taller tiene
un impacto negativo en su percepcion de la informacion en si, y por lo tanto se crea un
efecto contrario al esperado. Por esto se de informar a los participantes sobre los
contenidos a tratar, el paso a paso del taller, los tiempos, y lo que pueden esperar como
resultado al final de la jornada.

Adicionalmente, se observo como muchas veces surgieron inquietudes de los participantes
que por ser demasiado especializadas, estaban fuera del conocimiento de los facilitadores.
En este aspecto, es muy importante delimitar desde el inicio el alcance de la informacion
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que se entregara, aclarando que los facilitadores no son expertos en cada uno de los
puntos del Acuerdo, orientando a los participantes a dirigirse a fuentes de informacion
complementaria, y evitando asi que al final quede la percepcion entre los participantes de
que en realidad no se llegé a un nivel 6ptimo de detalle, o que no fueron resueltas sus
dudas.

=3 Recomendaciones: a) Entregar una agenda del evento que explique cada momento en el

#l cncuentro b) Explicar a los participantes cudl sera el nivel de profundidad de los
contenidos (en relacion con los acuerdos) y la intencionalidad y objetivos de este
encuentro, c) Aclarar que existe informacion fuera del conocimiento del facilitador y
direccionar a los recursos donde se pueda encontrar informacion adicional.

2. Reglas del juego: Se observo durante el taller que en ocasiones surgian intervenciones de
participantes en forma esporadica durante los distintos momentos de las actividades. De
igual forma, estas a veces se enfocaban a la critica de otras intervenciones o participantes,
lo cual va en contravia del objetivo de propiciar un didlogo transformador de
comportamientos en torno a la cultura de paz y no violencia.

@Eecomendacién: Establecer las reglas del encuentro previo al inicio. La idea es que de

stablezcan minimos que regulen hasta cierto punto la interaccion orientada a la escucha
y el debate constructivo de ideas contrarias, especialmente teniendo en cuenta que estos
espacios pueden ser particularmente sensibles y se pueden dar controversias. Esto
también se puede usar en favor del objetivo de sensibilizar en torno a la cultura de paz y a
nuestra forma de interactuar con el otro, aunque piense de forma distinta.
Adicionalmente, las reglas del juego deben delimitar el tiempo en las intervenciones y la
participacion, para que esta sea ordenada y no altere la dinamica del encuentro,

3. Estandarizacion: Las dos actividades en las que se llevd a cabo la observacion se
desarrollaron de forma distinta metodologicamente, en relacién a la parte en la que se
presentaron los Acuerdos. En linea con la recomendacion sobre estandarizacion de los
contenidos, es preciso que la metodologia usada para la difusion de los Acuerdos siga un
continuum en las diversas actividades, reiterando que la creacion de un estandar no
excluye la posibilidad de adaptacién segln se requiera, pero manteniendo un enfoque
metodolégico que sirva como parametro guia. Esto también debe partir de los acuerdos
del equipo.
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0 Recomendacion: Diseno de una guia con parametros para el desarrollo de las actividades

C de difusion, que describa el qué y el cdmo en los encuentros. Este protocolo puede ser
adaptado por cada facilitador, pero ayudara a estandarizar la metodologia en la estrategia
de comunicacién y difusién. Es posible que el diseio de la metodologia para las actividades
de difusion de los Acuerdos, requiera de acompanamiento de un experto, aunque existen
multiples recursos y guias disponibles para el desarrollo de talleres participativos,
transferencia de conocimiento y construccion de capacidades. Se recomienda a la OIM
evaluar esta posibilidad con el equipo.

4. Gestion de informacion y conocimiento: Una adecuada metodologia de comunicaciéon para
el cambio social, C4D, o BCC, requiere de una construccion dinamica y adaptativa de las
audiencias. Por esta razon, gestionar la informacion que se produce en los encuentros es
fundamental. Contar con fichas de registro de participantes que incorporen campos de



http://www.gwp.org/Global/GWP-SAm_Files/Publicaciones/Hacer-talleres-gu%C3%ADa-para-capacitadores-esp.pdf

informacion sobre la forma como se enteraron del evento, la actividad que realizan, el
lugar de procedencia (si provienen de zonas rurales o el centro urbano) y la edad, entre
otros, y la posterior sistematizacion de esta informacion, es un referente de valor para
estructurar la estrategia y adaptarla. Los talleres contaron con una lista de asistencia que
preguntaba datos de contacto, pero que ademas no era gestionada directamente por el
equipo de la RTPP.

En este mismo sentido esta la importancia de contar con una relatoria de estos espacios,
no como un recuento sistematico del paso a paso, sino como una forma de recuperar
aspectos cualitativos del didlogo y las intervenciones, de las reacciones a las actividades, de
los aprendizajes, y a partir de todo esto poder elaborar lo que en la estrategia se
denominan “narrativas” de los jovenes desde una perspectiva vivencial como resultados de
los encuentros. La gestion de informacion también ayuda a que la metodologia se ponga a
prueba y se recoja el conocimiento que surge de la praxis sobre lo que funciona y no
funciona, pues todo lo que se ha propuesto como parte de la estrategia requiere de ajuste
a partir de la aplicacion.

Finalmente, en este mismo punto, es altamente recomendable que se evalien los
encuentros por parte de los participantes. La evaluacion de estos espacios es un insumo
primario para que el equipo trabaje en los ajustes metodolégicos y de contenidos de la
estrategia durante la implementacion, pero también son un insumo para la valoracion de
acciones subsiguientes del proyecto (ex post facto).

<8 Recomendaciones: a) Disefar listas de asistencia que no sélo contengan los datos de
contacto de los participantes, sino que también ayuden a caracterizar socio-
demograficamente las audiencias dentro de los jovenes participantes b) Contar con una
relatoria o memoria de los encuentros, enfocada en la observacién cualitativa de las
intervenciones y los aprendizajes en torno a la aplicacién de las herramientas disenadas y
la metodologia, y las narrativas c) Diseno y aplicacion de encuesta de evaluacion de las
actividades y espacios de interaccion con jovenes.

5. Aspectos logisticos y de organizacion: No se pueden aislar los aspectos logisticos de la
efectividad de la metodologia y el contenido del mensaje ya que estos aunque parezcan de
forma hacen parte de un todo en el engranaje de la comunicacion. Para ejemplificar, en
ambos encuentros el nimero de participantes supero la capacidad de los espacios, lo cual
es bueno en términos de nimero de personas a las que llega el mensaje, pero debe
preverse hasta donde sea posible para causar traumatismos en el desarrollo de las
actividades. Lo mismo se puede decir del sonido, la entrega de certificados (contar con
suficientes), nimero de refrigerios, etc. Las fallas logisticas terminan por afectar los
tiempos para las actividades y presentacion de contenidos, pero también son distractores
que hacen que los participantes no obtengan el maximo del evento.
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Recomendaciones: a) Establecer mecanismos de coordinacion previa y con suficiente
antelacion de la logistica de los eventos. Cuando estos no son coordinados de forma
directa por el equipo, es preciso informar a la coparte en los espacios los requerimientos
logisticos y de organizacion para asegurar que se cuenta con lo necesario b) Contar con el
material suficiente (entregables) para que cada participante tenga acceso a la informacién
complementaria (cartillas u otra informacion sobre los Acuerdos y el proceso). De igual
forma en los espacios en los que se programe la entrega de certificados.




c. Moédulo sobre el Facilitador

Conocer la percepcion de los participantes acerca de quien lleva a cabo la labor de facilitar la
transferencia de conocimientos, es importante para la valoracion de la metodologia, pero también
para el cruce de distintas variables asociadas que inciden sobre la efectividad de la estrategia.
Como se mencioné anteriormente, ambos eventos que se tomaron como muestra contaron con
distintos facilitadores, por lo que se
observaron diferencias en el enfoque
de cada facilitador y el formato de
Resolvid las preguntas satisfactoriamente facilitacion. Las variables del modulo
buscaban conocer la percepcion de
los participantes en aspectos como
participacion, claridad de los
H Los conceptos fueron explicados en forma clara conceptos, ritmo al que estos fueron

presentados (en asocio con la

variable tiempo) y nivel de

satisfaccion con la respuesta a las

Facilitador: Evaluacion Promedio

Promovid la participacién y el intercambio de ideas

H Los conceptos fueron presentados a un ritmo adecuado

4,13 inquietudes que surgieron.
Total 4,49 Este moédulo obtuvo como
4,29 promedio en todas las variables
4.47 calificaciones por encima de 4,
siendo participacion y claridad los
mas altos con 449 y 447
3,80 4,00 4,20 4,40 4,60 respectivamente.

GRAFICA 3. CALIFICACION PROMEDIO DEL MODULO SOBRE S CIEIE R SR E LRSI S

EL FACILITADOR preguntas o no de forma
satisfactoria, la mayor parte de los

participantes respondieron estar de acuerdo con la afirmacion (4,13), aunque los comentarios
apuntaron nuevamente a que se requiere de mas tiempo para que todos puedan participar y
plantear sus inquietudes. La calificacion promedio para el médulo fue de 4,35.
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En la observacion, se evidencid en ambos casos un buen nivel de conocimiento y manejo del
publico, aunque factores logisticos y de articulacion con el aliado estratégico para estos talleres,
incidi6 en que se limitaran algunos aspectos de la metodologia para la presentacion de los
Acuerdos.

No obstante, teniendo en cuenta las limitantes presupuestales, de recurso humano y tiempo del
proyecto, es importante minimizar estos factores ambientales y logisticos que afectan el desarrollo
de las actividades y por tanto el impacto de la estrategia.

Las recomendaciones en relaciéon con este médulo coinciden con las que se presentan para los
modulos anteriores (Ver Contenidos y Metodologia), pues para mejorar la acciéon del facilitador,
es preciso unificar contenidos de las presentaciones, acordar la estructura metodologica,




coordinar aspectos logisticos con los aliados, asegurar la disponibilidad de materiales, y demas
mencionados en estos apartes.

¢j Recomendacion: se recomienda que exista un espacio para que los miembros del equipo
de trabajo que facilitan las actividades en las que se hace difusion de Acuerdos y se
implementan herramientas disenadas para el trabajo con jovenes, hagan una evaluacién
conjunta de los aspectos a mejorar y del analisis de la interaccion con cada grupo de
participantes. Este espacio favorece la mejora continua y el aprendizaje colectivo en la
labor de facilitar estos espacios, lo cual no necesariamente es el area de especialidad de
cada miembro del equipo de trabajo, pero también permite que se compartan los ajustes
hechos de manera individual por los facilitadores y se gestione el conocimiento a partir de
los hallazgos en sitio y lo que se observan como buenas practicas que vale la pena
recopilar para cualificar los métodos y la estrategia.

( Recomendacion: En ambos encuentros se observé que el acompanamiento a los
participantes durante el desarrollo de las actividades que hacen parte de la metodologia
(tanto de RTPP como de LCMGM) fue limitado. Los facilitadores deben procurar un rol
mas activo en este sentido, para que se obtengan mejores resultados e insumos para
discusion en plenaria, y se haga una observacion direccionada de la interaccion en los
grupos, las preguntas que surgen, y la forma como los jovenes dialogan en torno al tema
de la construccion de paz y los Acuerdos.

d. Convocatoria (Outreach) y comunicaciéon con la audiencia

La encuesta incluyé una pregunta semiestructurada con opcion cerrada y campo abierto para
“otros” no estipulados en las casillas de opcién cerrada. En ésta se indagd sobre la forma como los
participantes fueron convocados o se enteraron del evento en aras de obtener informacion sobre
la tendencia en el uso de medios de informacion,

y la efectividad en el outreach a los jovenes. ;C6mo se enteré de este

El proyecto tiene un énfasis alto en el uso de las evento?
redes sociales como medio para interactuar con

los jovenes y demads audiencias, especialmente

Twitter y Facebook. Sin embargo, este punto en 2% m 4%
particular contradice hasta cierto punto este
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supuesto en relacion a que la fuente primaria de ' y M En blanco
informacion de los jévenes son las redes sociales. 53% W Facebook
El 41% de los encuestados respondié que se Otro
enter6 del evento a través de Facebook, Twitter

principalmente tres paginas: Red Nacional de
Jovenes, La Conversacion Mas Grande y Red de
Territorios por la Paz. Tan sélo el 2% dijo haberse
enterado a través de Twitter.

GRAFICA 4. MEDIO POR EL CUAL LOS

El 53% dijo haberse enterado por otro medio,
PARTICIPANTES SE ENTERARON DEL EVENTO.

incluyendo grupos de Whatsapp, correo
electronico de la Universidad, y otros (amigo, hermana, profesor, etc.) que pueden agruparse en la




categoria “voz a voz” (Ver anexo Graficos, con el detalle). Es decir, las redes sociales tienen sin
duda un enorme potencial para la difusion masiva de informacion, pero su uso debe ser focalizado
y estratégico en relacion con aquellos grupos o publicos con mayor capacidad de réplica, a fin de
maximizar su impacto. Deducir que todos los jovenes privilegian el uso de redes sociales para
infformarse es una generalizacion que no necesariamente refleja un andlisis cuidadoso de las
tipologias dentro de la audiencia.

Adicionalmente, es muy importante encontrar aliados en la difusion que como se menciona, tengan
un potencial de réplica o acceso a audiencias por fuera de los circulos universitarios y de jovenes
en entornos mas urbanos. En el evento de Barranquilla por ejemplo, la Alcaldia de Soledad
participé y facilitd la movilizacion de un grupo de 30 jovenes aproximadamente. A esta red
extendida se puede llegar identificando agentes movilizadores como organizaciones de jovenes que
trabajan a nivel rural, instituciones del sector publico, entes territoriales, colectivos culturales, y
otros.

Esto en relacion con la forma de convocar a los jovenes. Sin embargo, en aspectos mas especificos
relacionados con la comunicacién en si, es importante que las redes sociales y los medios
electronicos se usen como canal para extender el alcance en la comunicacion, presentar
contenidos creativos especializados para la audiencia y hacer mas eficientes los tiempos de
comunicacion de las actualizaciones en relacion con el proceso de paz y la sensibilizacion de los
jovenes; pero es necesario evitar que se conviertan en la forma principal de interaccién porque
limita el acceso a otros grupos de jovenes (joven rural, por ejemplo) que no necesariamente hacen
uso frecuente de éstas por diversas razones.

Cambios en la percepcion en torno a la construccion de paz y el papel de los jovenes

Finalmente, se agrego a

la encuesta un médulo Construccion de Paz: Evaluacién Promedio
de afirmaciones
relacionadas con la Quisiera estar mas involucrado en lo que pasa en la habana

construccion de paz.
Este moddulo indago
sobre cambios que se
produjeron en la
perspectiva de los
jovenes y participantes
en general (no todos B Antes de este encuentro mi idea de la paz era distinta
estaban en esta
categoria  etaria) a
partir de la
informacion  recibida.

Quisiera estar mas involucrado en la construccién de paz de mi entorno.

m Creo que como joven tengo una responsabilidad en la cosntruccion de la
paz

. 4,66
En su conjunto, las
variables se articulaban 4,69
i i i6 Total
para medir la !nFencflf>n 476
de participacion,
movilizacion,
corresponsabilidad y
apropiacion de
conceptos, y su - 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
correlacion o no con
el conocimiento GRAFICA 5. CAMBIOS EN LA PERCEPCION EN TORNO A LA CONSTRUCCION

DE PAZ
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adquirido y actividades realizadas durante los encuentros.

La primera afirmacion se orientaba a conocer la intencion participativa de los jovenes en relacion
con el proceso de negociacion de la Habana. En promedio el 4,66 estuvo completamente de
acuerdo con este enunciado, lo que corrobora la observacion llevada a cabo, en donde se observo
un interés marcado de los jovenes por conocer el alcance de lo acordado y la forma de tener
mayor acceso a la informacion y los escenarios de participacion.

La segunda variable se explora si los jovenes identifican la necesidad de trabajar en la construccion
de paz en su entorno social préximo (comunidad, familia, ambito educativo), como un nivel de
movilizacion primario, que requiere ademas de transformaciones actitudinales individuales para
propiciar cambios en el entorno. Esta afirmacion obtuvo en promedio 4,69, lo que indica que los
participantes en efecto consideran que la construccion de paz requiere de acciones individuales
para cambiar realidades cotidianas que son obstaculo a la transicion de la violencia a la paz. Esta
conclusion proviene de la articulacion entre la segunda y la tercera variable, en la que los jovenes
encuestados expresan que se sienten responsables en la construccion de paz.

La ultima variable es una pregunta circular, es decir, en el primer médulo se indagd sobre el
conocimiento previo de los participantes de la informacion recibida. En el médulo de construccion
de paz se les pregunta si antes del evento, su idea de la paz era distinta. Las graficas 6 y 7 a
continuacion muestran la informacién en porcentaje de cada una de estas variables.

No conocia la informacién antes del Antes de este encuentro mi idea de la paz
evento era distinta
9 2% B 6% 3% m 23%
u21% m| H 20% u|
m |74 E2 2
49, =3 =12% .
4 4
[ 5 23% ] 5
u 9%
[ |
o 30% B En blanco En blanco
GRAFICA 7. CONOCIMIENTO PREVIO DE LA GRAFICA 7. PERCEPCION SOBRE LA PAZ POSTERIOR AL
INFORMACION EVENTO.
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Al comparar las variables, se identifican varias tendencias:

En primer lugar, el porcentaje de personas que indican no conocer los Acuerdos antes del evento,
y quienes responden que antes del encuentro su idea de la paz era distinta, son casi el mismo (21%
y 20% respectivamente en la escala 5, y 14% y 23% en la escala 4). Este es un indicador de
correlacién que indica que en efecto quienes no conocian el alcance de lo acordado modificaron
su percepcion frente a la construccion de paz a raiz de lo aprendido en el encuentro.

Sin embargo, un alto porcentaje de participantes califico estas variables con | y 2, indicando estar
en desacuerdo o bajo nivel de acuerdo con los enunciados. En el primer enunciado (conocimiento
previo) el 33% indicé conocer esta informacion previamente, y en el enunciado sobre cambios de
percepcion, el 35% indicé que no habia cambiado a partir del encuentro su percepcion de la paz.




¢{Como se traduce esto desde la observacion realizada en los espacios? A partir de la observacién
es posible concluir que, en efecto, se observo un alto nivel de receptividad posterior de los
participantes en relacion a la informacion recibida y muchos expresaron que conocer esto les
habia ayudado a desmitificar y clarificar en qué consiste el proceso de paz y los Acuerdos
alcanzados, cambiando de forma positiva su percepcion de la pertinencia e importancia social de
estos. Por otra parte, también se identifico que en su gran mayoria quienes participan de estos
espacios son partidarios del proceso de paz, aunque no tengan un conocimiento a profundidad de
los Acuerdos, y que en algunos casos, muchos ya contaban con informacion previa. En parte esto
se debe a que se tratd de participantes previamente inscritos para obtener la certificacion que
otorgan este tipo de encuentros con La Conversacion Mas Grande del Mundo y la Red de
Territorios por la Paz.

Potencial de réplica

Finalmente, es claro que los participantes consideran

la posibilidad de compartir esta informacion (Grafica iCompartiria ésta

8), lo cual puede interpretarse como indicador de informacion con otras
potencial de réplica y “voz a voz”. Ahora, esto no es personas?

suficiente para medir el “potencial real” de réplica, " 6%

para lo cual se requiere analizar las caracteristicas de Y, I

los participantes en cuanto a su capacidad de .

incidencia (lideres juveniles, por ejemplo), la = En blanco
pertenencia a grupos o redes y su alcance, y el = NO

diagnostico de capacidades de la organizacion para la
difusion (presencia en redes, réplica de la
informacién en talleres, capacidad de convocatoria,
generacién de contenidos, entre otros).

SI

93%

En este sentido, vale resaltar que la alianza con La

Conversacion Mas Grande del Mundo contribuye con  GRAFICA 8. INTENCION DE REPLICA DE
aportes metodoldgicos importantes, e incentiva la LOS PARTICIPANTES.

réplica de la informacién y la movilizacién de los

jovenes como parte de su objetivo, lo que se valora como una contribucion a la eficacia de la
estrategia de jovenes.
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Movilizacion social: Hallazgos, retos y recomendaciones

Caracterizacién de la audiencia

Segmentar un proyecto por audiencias requiere que en efecto se trabaje sobre el conocimiento de
las mismas y su adecuada caracterizacion, particularmente se habla de movilizacién social y
transformacion y generacion de narrativas. Para esto, se debe conocer en profundidad ;Cuales son
estas narrativas que queremos transformar y cuales las que se quieren crear? La estrategia, y el
proyecto en general, tienen mas desarrollo en aquello que se quiere trasmitir como nueva
narrativa en relacion con la importancia de la paz como construccién social, que en el
conocimiento a profundidad de las narrativas existentes y las tipologias ciudadanas dentro de la
audiencia en si.

En el caso de la estrategia de jovenes, los documentos, los desarrollos metodoldgicos, y las
actividades, son disenados por el equipo de trabajo con aportes del contratista a cargo de




aspectos puntuales de diseno grafico y pedagogia. Este trabajo si bien ha tomado insumos del
conocimiento previo y experticia del equipo y de los encuentros programados con jovenes y
grupos de jévenes (ej. AEISEC), podria beneficiarse de una trabajo de construccion participativa de
las herramientas con grupos de muestra representativos de la diversidad evidenciada dentro de la
audiencia.

El analisis muestra que las respuestas a las preguntas de evaluacion en los criterios de pertinencia y
participacion, son positivas en relacion con los resultados que se obtienen del trabajo hasta ahora
adelantado y la receptividad de los jovenes que participan de las actividades. Lo anterior, si se
evaltan los criterios a la luz de las evidencias del proyecto. Sin embargo, si se llevan al plano del
ideal del pertinencia y participacion, se observa que la estrategia no llega aun a involucrar todos los
tipos de “ciudadanias juveniles” con las mdltiples categorias que de alli se derivan, y las variables
que inciden en la forma como los jovenes construyen su ciudadania en torno a los temas
relacionados con la paz, la cultura de no violencia y la transformacion de conflictos. Variables que
van mas alld del rango etario establecido (14-28 anos), y tienen en cuenta factores como
focalizacion territorial, narrativas socio-culturales asociadas al contexto, intereses, formas de
comunicacion, niveles de escolaridad, y subgrupos de edad dentro de la audiencia, entre otros.

Se resalta el ejercicio en el que se cité a un grupo de jovenes para preguntar sobre su opinion de
las distintas piezas impresas para la comunicacion de los acuerdos elaboradas por la OACP. Este
tipo de espacios tipo grupo focal pueden programarse como parte de la estrategia a manera de
“evaluacién de expertos”, donde se traslada a la audiencia el caracter de conocedor primario de la
realidad y se le otorga ese caracter de experto, haciendo del didlogo un proceso estratégico en
red, articulado y horizontal. Claro estd, debe hacerse una seleccién cuidadosa de los espacios, los
participantes y los lugares, para que se garantice un minimo de representatividad y realmente se
recojan las distintas narrativas y percepciones, no solo del joven urbano, universitario o lider, sino
en una muestra mas amplia.

Caracterizar y generar mayores espacios de construccion participativa de los desarrollos
metodoldgicos, ayuda a incrementar la pertinencia, eficacia y apropiacion (ownership) de estos
instrumentos y los mensajes entregados. Mas alla, contribuyen en el mediano y largo plazo a la
sostenibilidad de las acciones al asegurar que estas sean realmente representativas de los
esquemas de percepcidn, pensamiento y accion, y reconstruccion de imagenes relacionadas con
ciudadania y a los discursos que estan tejiendo los jovenes organizados alrededor de las problemas
sociales o cuestiones de debate publico (Rivas, 1998), que se constituyen a la vez en elementos
identitarios de sus organizaciones. Gran parte del éxito de una estrategia de comunicacion esta en
tener informacion con respecto a las audiencias

Teniendo en cuenta lo anterior, en la estrategia, es preciso hallar un balance en varios aspectos:

Balance en el enfoque: Pasar del enfoque creativo en la estrategia de comunicacion, a uno que
combine datos y evidencia para su creacion. De un enfoque de marketing en las estrategias de
comunicacion (marca, branding, target, etc.) que puede ser muy vertical (top-down) en la difusién de
informacion, en un esquema de proceso mas corporativo; a campanas y estrategias de enfoque
territorial comunitario, de resolucion de problemas y un alto enfoque en la transferencia de
conocimiento y el aprendizaje de doble via. Esto como resultado pasar de un enfoque informativo
a uno de transformacion de percepcion y movilizacion.
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Balance en los medios para las intervenciones: Aunque la estrategia de jovenes cuenta con un nivel
alto de trabajo territorial y participacion en actividades de difusion de Acuerdos a esta audiencia,
es importante que se incremente el numero de espacios de trabajo puntual con jovenes para la
construccion de capacidades en los objetivos de:

e. “Apoyar y acompanar iniciativas juveniles que busquen difundir los acuerdos de paz de una
manera creativa e innovadora.

f.  Generar las herramientas necesarias para que los jévenes puedan difundir los acuerdos e
incentivar la cultura de la reconciliacion y convivencia™.

Para eso, las herramientas digitales y de medios masivos de comunicacion no resultan suficientes,
por lo cual se requiere de un balance entre estas y la comunicacion interpersonal con los jovenes
para adelantar trabajos en este aspecto.

De informar a movilizar

En el proyecto se hace alusién al término “movilizaciéon social” con frecuencia desde el diseno.
Uno de los objetivos es que la estrategia logre movilizar a los jovenes en torno a la construccion
de paz, una cultura de no violencia y la difusién de los Acuerdos, como agentes de cambio social
en su entorno.

La movilizacion social es en efecto un medio para contribuir a la transformacién social (Mosaiko,
2008). Para que esto pase es necesario que la comunicacion establezca una conexién con lo
cotidiano y plantee acciones que partan de la realidad de las personas y colectivos. Las acciones
surgen alcanzar un nivel de conocimiento que genera apropiacion, identidad y conecta a las
audiencias con acciones que se pueden llevar a la practica en su quehacer cotidiano.

La estrategia en su conjunto contiene elementos que se identifican como propiciadores de esta
movilizacion social, concentrados en el componente asociado a la convocatoria “Este es tu Reto”.
Esto en cuanto a una relacion directa con acciones concretas orientadas a promover de forma
abierta esta movilizacion. Volviendo a la relacion entre intencion de réplica y movilizacion, lo
observado en los encuentros con jovenes es que la informacién y actividades generan en éstos
inquietudes e iniciativa en torno a lo que pueden hacer para ser replicadores de esta informacion,
y la forma de articularse al trabajo que adelanta la OACP y el Gobierno Nacional (OACP) en la
materia. Los resultados muestran ademas que existe una conexién la informacion recibida y los
cambios de percepcidon en torno a los Acuerdos y el proceso de paz. Sin embargo, en los
encuentros objeto de observacion, el contacto y seguimiento a las acciones posteriores recae en
La Conversaciéon Mas Grande del Mundo, pues es esta estrategia la que trabaja elementos de
movilizacion directa durante los encuentros como parte de su metodologia.

Al punto en el concluyd la evaluacidon intermedia, el equipo Unicamente habia llevado a cabo una
implementacion piloto de las piezas disefadas como parte de la metodologia de “Este es tu Reto”
(denominado Kit), por lo cual la participacion en los encuentros observados (Barranquilla y Cali)
se enmarco en la presentacion del contenido de los Acuerdos, en resolver preguntas de los
participantes, y en el caso del encuentro en la ciudad de Cali, se realizé una actividad corta en la
que los participantes leyeron y dialogaron sobre el contenido de la cartilla “Entérese del Proceso
de Paz” de la OACP.

No obstante, en ambos encuentros y en reuniones posteriores, se mencionaron al equipo algunas
de las observaciones de la evaluacion en sitio. Una de estas se asocia a la forma como se puede
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fortalecer el enfoque que se da a los encuentros con los jovenes mas alla de la informacion, para
que en efecto, el enfoque comunicativo no sea estrictamente formativo o informativo, sino que
intencionalmente promueva que quienes participan lleguen a ser autogestores en la busqueda de
escenarios para la construccion de paz. En la escalera de participaciéon’ social, la autogestion es el
nivel 6ptimo de involucramiento, conductor de la movilizacion social. Para esto se requiere que
desde la estrategia, y en general desde el proyecto Red de Territorios por la Paz, la participacion
sea entendida como proceso continuo y constante orientado a formar parte y transformar, con
otras personas, el conjunto de relaciones y espacios sociales, donde realmente se traslade el poder
de cambio a la audiencia con acciones metodolégicas y comunicativas orientadas a esto desde su
diseno.

Grados de participacion: la escalera de la participacién

Autogestion

Auto-gestion de las poblaciones
Co-gestion participativa

Participacion abierta de los distintos agentes intervinientes.

Co-gestion representativa
Participacion de los representantes de los colectivos que intervienen

Consulta

Al ciudadano se le consulta la propuesta

Informa
Al ciudadano se le informa en los momentos importantes del proceso.

Elige

El ciudadano elige entre las propuestas posibles.

Recibe

El ciudadano es receptor de la propuesta.

GRAFICA 9. ESCALERA DE LA PARTICIPACION SOCIAL. TOMADO DE:
WWW.LACIUDADVIVA.ORG

Recomendacién: Incorporar el objetivo de movilizacion social dentro de estrategia como
C algo que se quiere en el corto, mediano y largo plazo, y como se mencionaba en
recomendaciones anteriores, definir cudles son los aspectos definidos como indicador o
indicadores de movilizacion social, de forma que a partir de estos se disenen acciones para
promover niveles optimos de participacion (minimo en co-gestion representativa) que
empoderen a los jovenes como constructores de paz, que conduzcan a cambios en las
narrativas en torno a la paz, y que dinamicen sus expresiones organizativas como vehiculos

de movilizacion.

7 Guia de evaluacion de programas y proyectos sociales. Pag. 41.
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Fortalecimiento de capacidades y transferencia de conocimiento: Kit Metodolégico Este es tu
Reto

La actividad | de la linea de trabajo 2,
“produccion de contenidos exclusivos
para el trabajo de pedagogia Yy
movilizacion para jévenes (al menos
I0 piezas o acciones comunicativas )
producidas)”, incluye el disefio grafico © Lap!cero.

y metodolégico de varias piezas © Boton “Soy constructor de paz".

pensadas para el trabajo pedagogico © Cartilla“Lo que hemos logrado en

Instructivo.
Cartilla “15 Principios para la

”

Paz".

que busca convocar, sensibilizar y la Habana”.
movilizar a los jovenes como agentes © Manilla “Somos constructores de
de cambio en la construccion de paz. paz-.

@ Postales para la Paz.
Este instrumento fue desarrollado por

el equipo de trabajo de la estrategia y
el contratista a cargo del diseno
grafico. A la fecha de cierre de la evaluacion, se habia llevado a cabo la primera implementacién en
un encuentro organizado por el Ministerio del Interior en El Bagre Antioquia. Si bien esta actividad
no hizo parte de las programadas dentro del proceso de evaluacién intermedia, se llevo a cabo una
revision de la metodologia propuesta en el kit, la cual fue acompanada por expertos en
comunicacion para el cambio social (CCS) y comunicaciéon para el cambio comportamental (BCC
por sus siglas en inglés) quienes hicieron aportes sobre la pertinencia metodolégica del
instrumento teniendo en cuenta, entre otros, su objetivo (transformacion de narrativas y
comportamientos de los jévenes como constructores de paz) la audiencia a la que esta dirigido, y
el tiempo para la implementacion.

GRAFICA 10. CONTENIDO DEL KIT

El instrumento integra de forma acertada los parametros que guian la comunicacion para el cambio
social teniendo en cuenta que:

e Promueve una comunicacién que hace efectiva la participacion y apropiacion del
instrumento, generando un sentido de corresponsabilidad en la réplica. Una condicién
indispensable de la CCS es la participacion democratica, la apropiacion del proceso y de
los contenidos comunicacionales.

e Promueve un proceso de crecimiento colectivo a través de las actividades y el mensaje en
cada uno de estas.

e El instrumento orienta la construccién de capacidades puntuales para el cambio
comportamental en relacion con la forma como quienes participan ven los procesos
relacionados con la construccion de paz, pero también promueve el desarrollo de
capacidades individuales a través de los ejercicios metodologicos.

e La metodologia facilita un espacio para la reflexion critica de quienes participan. De esta
forma, los cambios propuestos surgen de un proceso de auto-evaluacion de la propia
conducta, guiando a los jovenes a ser coparticipes y corresponsables en la construccion de
paz, a partir de un didlogo y debate basado en la tolerancia, el respeto, la equidad, la
justicia social y con la participacion activa de todos.
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e La metodologia apela a la simbologia como forma de anadir elementos que creen identidad
(manilla, botén) y significacion (lapicero) al transito de la violencia y a la paz.

e Finalmente, Se promueve la trasferencia de conocimiento en didlogo horizontal, que
podria conducir a la creacion de redes a través de la invitacion a la réplica en y el trabajo
cooperativo en el paso a paso. Esto también implica un cambio de paradigma del
comportamiento Yy la percepcion individual, a la accion colectiva y el cambio social.

El instrumento sin embargo, por ser un desarrollo del proyecto sin antecedentes de aplicacion,
debe ser tratado como una herramienta que puede ajustarse y adaptarse en la medida en que se
trabaje con los jovenes. De forma puntual, se dan las siguientes recomendaciones que podrian
hacerse en relacion con el disefio pedagogico, grafico y metodoldgico y que ayudarian a mejorar la
efectividad del instrumento:

Recomendacion: Mejoras al disefio y la coherencia gréfica. La metodologia debe ir acompanada
de un disefo grifico que refleje de forma visual, los contenidos. Los colores de fondo, los
textos largos sin imagenes o ilustracion de apoyo, pueden ir en detrimento del proceso
pedagogico. Se recomienda ademas, ilustrar los simbolos mencionados (botén, manilla, lapicero,
I5 principios, postales, cartilla). En una de las entrevistas, uno de miembros del equipo
menciona que los jovenes tienden a apropiar contenidos de forma visual y grafica, sin embargo,
el diseno del instructivo no refleja un trabajo consciente por usar este hallazgo a favor de la
estrategia en relacion con las herramientas del kit.

Adicionalmente, es preciso cuidar la calidad de los impresos dentro del proyecto y su calidad
en aspectos como la nitidez, asegurando que la resolucién de color e imagen sea adecuada y se
dé adecuado manejo a la imagen de las instituciones en este mismo sentido. Se requiere
también de paginacion del instructivo y pagina legal con créditos.

Recomendacion: En relacion con la metodologia, se recomienda revisar si en efecto los tiempos
propuestos para los cinco pasos en la aplicacion del kit son los adecuados, y cual es el margen
de adaptabilidad de esos momentos. Por ejemplo, en la actividad dos del primer paso
(Reconocer), se pide a los participantes que reflexionen en torno a los 15 Principios de
Humberto de la Calle, una actividad con 45 minutos de duracion. Posteriormente, se da a esta
actividad continuidad como parte de la actividad 3, pero es posible que los 20 minutos alli
establecidos no sean suficientes para los dos momentos establecidos dentro de esa actividad.
Se recomienda ademas que previo al disefio de este tipo de herramientas se establezcan
referentes para la aplicacion a manera de pilotos o procesos de diseno participativo en los que
se identifique la pertinencia, eficacia, requerimientos metodolégicos, los tiempos minimos y
maximos, y la adaptabilidad.
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Adicionalmente, se recomienda el diseno de un formato de evaluacion para esta actividad,
cuyos resultados ayudaran también a conocer la percepcién sobre este instrumento y ajustar
asi su diseno, si se requiere.

Recomendacion: Teniendo en cuenta los avances recientes en el proceso de paz entre el
Gobierno y las FARC, es necesario que se actualicen los contenidos del instructivo en
referencia al uso de la cartilla “Lo que hemos logrado en la Habana” (Actividad 6), publicada
por la OACP, por un documento o guia de referencia, preferiblemente disehada

a




especificamente para esta audiencia o de forma pedagogica para todos los publicos, con el
resumen de lo suscrito entre las partes en el Acuerdo Final.

Recomendacion: En la Actividad 8, invitacion a construir paz, se recomienda especificar los
canales de contacto para que los jovenes en efecto respondan a la invitacion de compartir
como se les indica (“Te sugerimos que realices un registro de la actividad y que nos la
compartas”.

Alianzas Estratégicas

En el proyecto, establecer alianzas estratégicas es fundamental para llegar a las audiencias,
propiciar espacios de encuentro, y maximizar el costo-efectividad de las acciones propuestas. En el
caso de este componente, se identifican como positivas las relaciones que han servido de puente
para que el equipo llegue a mas jovenes, bien sea a través de facilitar su intervencion en actividades
directamente coordinadas por los aliados, o de convocar conjuntamente para que el alcance en la
difusion sea mayor, y los eventos cuenten por tanto con un publico de jévenes mas representativo
y heterogéneo.

En principio, se identifican también aportes a la efectividad del proyecto y la estrategia en las
alianzas con otras dependencias de la OACP y adscritas a la Presidencia de la Republica (La
conversacion Mas Grande del Mundo) y Gobierno Nacional (Ministerio del Interior), y la
apropiacion e institucionalizacion que esto genera, al promover que el proyecto no se convierta en
una iniciativa aislada, sino que cuente con la red institucional de apoyo de la OACP y su
implementacion se establezca como parte de los objetivos compartidos por la Oficina con
proyeccion mas alla de la duracion del proyecto.

En cuanto a aliados estratégicos no institucionales, en la estrategia se llevan a cabo acciones en
conjunto con Colombia Joven, organizacién referente en el trabajo focalizado y extendido con este
grupo poblacional, lo cual aporta significativamente al proyecto en cuanto a acceso a una red mas
amplia de expresiones organizativas juveniles y espacios de encuentro con jovenes en diversos
contextos. Sin embargo, en las actividades observadas donde el aliado institucional fue La
Conversacion mas Grande del Mundo, se observaron dificultades en la coordinacion logistica y
acuerdos para el desarrollo de las actividades en materia metodolégica, lo que pone de manifiesto
la importancia de crear parametros para el trabajo conjunto, la convocatoria, la gestion de
informacién anterior y posterior (listas de participantes, relatorias) al evento, entre otros.

Otro segmento de aliados en el proyecto es el relacionado con organizaciones y redes de jovenes:
AEISEC, la Red Nacional de J6évenes por la Paz (RN]J) entre los principales y de forma mas puntual,
la Organizacion Continental Latinoamericana y Caribefa de Estudiantes (OCLAE). Estas
organizaciones han contribuido de forma significativa a que la estrategia cuente con informacion
desde la practica, acerca de las distintas ciudadanias y grupos poblacionales de jovenes. Tal es el
caso de los estudiantes con AEISEC, y un espectro mas amplio a nivel territorial, de organizaciones
y ciudadanos en el caso de la RNJ.

Se observa sin embargo, que las acciones no siguen una planeacion articulada y concatenada con
objetivos comunes que comprometan a las partes en la responsabilidad compartida de la gestion
de resultados, en la organizacion logistica de las actividades, en la gestion de informacion y
conocimiento, y que generen a su vez capacidades para todas las partes, especialmente en el caso
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de las organizaciones de jovenes. En relacion a este ultimo, también se requiere diversificar y
ampliar la red de aliados para que los procesos sean mas representativos de las multiples
ciudadanias juveniles, mas alla de escenarios estudiantiles y de jovenes urbanos, en consonancia
con la recomendacion hecha en un aparte anterior en relacion con la caracterizacion y
representatividad de la audiencia como elemento clave en la CCS.

Recomendacién: Trabajar en la busqueda de nuevos aliados y consolidaciéon de alianzas
estratégicas existentes dentro del proyecto que se construyan como parte de la implementacion
con acciones coordinadas en el tiempo, objetivos compartidos y corresponsabilidad en la gestion y
resultados. Esto se puede hacer con documentos o protocolos de trabajo acordados
conjuntamente con los aliados para determinar planes de accion, cronogramas y responsabilidades
de cada uno en relacién con la coordinacion de los eventos, como se gestiona la informacion, el
manejo de imagen institucional, la articulacién metodolégica, y en general la hoja de ruta para sacar
el maximo partido de las alianzas, especialmente con instituciones y organizaciones pares.

Recomendaci()n: Se considera importante que en la estrategia se consolide una base de datos
de organizaciones de jovenes activas a nivel regional, en areas donde se observa menor alcance
territorial de las acciones del proyecto (como el Pacifico centro y sur colombiano y el sur oriente
del pais) y se establezcan relaciones mas directas. Podria considerarse esto como parte del trabajo
de un coordinador de comunicaciones o profesional especializado que ademas identifique y
categorice, por ejemplo en las redes sociales, a este tipo de organizaciones o expresiones
culturales y organizativas que pueden ser aliadas en el trabajo con jévenes, con las cuales se
puedan coordinar acciones de forma directa y descentralizada para la transferencia de
conocimiento y construccion de capacidades con un espectro mas amplio de la audiencia de
jovenes.

Sostenibilidad de las acciones

La transformacién de comportamientos sociales y la movilizaciéon para el cambio social, requieren
de una linea de tiempo coherente con estos objetivos. Teniendo en cuenta que el proyecto tiene
una duracién de seis meses, las preguntas en relacién con la sostenibilidad de las acciones y su
proyeccion se orientan mas a saber si a partir del disefio del proyecto y las estrategias, y la forma
como se da la participacion de las audiencias (ver escalera de participacion). Para esto, las
preguntas en el criterio de sostenibilidad son:

Hallazgos y recomendaciones

Alcance a largo plazo: La intervencion del proyecto, logra informar como actividad de corto plazo,
en funcion de la importancia de ganar mayor respaldo al proceso y de construir posiciones
informadas en relacion con este tema. Esto coyunturalmente es relevante de cara a la refrendacion
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de los Acuerdos y los mitos existentes que desvirtlan su importancia e impacto en las condiciones
de paz y desarrollo. No obstante, se requiere ademas de pensar las estrategias en relacion con
resultados de mediano y largo plazo, teniendo en cuenta que vienen etapas posteriores a la
refrendacion de los acuerdos, igualmente sensibles en términos de opinion publica, pero que
ademas debe promover transformaciones sociales mas profundas como parte de la construccion
de paz. En este sentido, una estrategia de respuesta quizas no es lo mas favorable.

Linea de continuidad de la intervencion: En la revision de informacion enviada por OIM, se
identifica que el proyecto tiene como antecedente dos etapas previas en las cuales se destacan el
énfasis en el fortalecimiento de liderazgos y organizaciones de jovenes en Bajo Cauca y Montes de
Maria, y la creacion de la Red Nacional de Jovenes por la Paz. De estas experiencias son visibles
algunos elementos de continuidad en la etapa actual de intervencion, en la que sobresale la
articulacion con la RNJ cuyos miembros entrevistados valoraron de forma positiva lo que se ha
hecho desde la OACP y la participacién que han tenido en las actividades de pedagogia para la paz.

Sin embargo, esta relacion establecida no se enmarca en una intervencion disehada para el
fortalecimiento de la RNJ, de los liderazgos y organizaciones que la conforman, de forma que se
les transfieran capacidades para que sean auto-gestores en sus territorios y se consolide la Red
como expresion de la organizacién de los jovenes a nivel nacional y territorial con un gran
potencial de movilizacién social.

De igual forma, en la etapa anterior se disen6 un kit de herramientas metodologicas como parte
de las acciones con jovenes en Bajo Cauca y Montes de Maria, que incluyo:

e Guia actividades para el desarrollo de la metodologia “lideres de paz”

e Lideres de Paz — Metodologias en Nuevos Liderazgos y Comunicacién para la Paz

e Agenda comunicativa territorial — Metodologia para la construccion de una agenda
comunicativa para la paz

Estas herramientas no han tenido continuidad en esta etapa, pese a que guardan coherencia con
los objetivos de la etapa actual y podrian retomarse con adaptaciones, especialmente cuando
fueron pensadas para la formacién de “nuevos liderazgos y la comunicacion para la paz” en los
jovenes.

Sin embargo, se observa un nivel alto de receptividad en los jovenes en torno a la participacion
como agentes activos de la transicion del conflicto violento a la paz. Por tanto, esta intencion debe
capitalizarse pues en ella se encuentra un alto potencial de réplica, que se fortalece en la medida
en que se comunique de forma efectiva la informacion, se genere apropiacion de los contenidos y
metodologias, se les permita participar al nivel de co-gestores como minimo, y se dé
acompanamiento hasta donde sea posible mas alla de las actividades puntuales (conectandolos con
las redes sociales, publicando herramientas adicionales, propiciando espacios de conexion y
creacion de redes entre los jovenes).

Recomendacic’m: Tener en cuenta los resultados y productos de las etapas anteriores del
proyecto, para su uso y articulacion con las actividades y objetivos de la etapa actual. De igual
forma, pensar en el alcance futuro de las herramientas que se usan en la actualidad, de las
alianzas, de las relaciones con organizaciones de jévenes, y de como es posible dar seguimiento
posterior y dejar capacidad instalada para que la intervencién no vaya Unicamente hasta el final
de la implementacién del proyecto.
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../DOCUMENTOS%20RECIBIDOS%20OACP/JÓVENES_24.05.2016/BAJO%20CAUCA/CAJA%20DE%20HERRAMIENTAS%20-%20LIDERES%20DE%20PAZ.pdf
../DOCUMENTOS%20RECIBIDOS%20OACP/JÓVENES_24.05.2016/BAJO%20CAUCA/METODOLOGIA%20LIDERES%20DE%20PAZ.pdf
../DOCUMENTOS%20RECIBIDOS%20OACP/JÓVENES_24.05.2016/BAJO%20CAUCA/AGENDA%20COMUNICATIVA%20TERRITORIAL.pdf
../DOCUMENTOS%20RECIBIDOS%20OACP/JÓVENES_24.05.2016/BAJO%20CAUCA/AGENDA%20COMUNICATIVA%20TERRITORIAL.pdf

En el caso de las actividades que estan orientadas a la construccion de capacidades en los jovenes
como agentes de paz, haciendo uso del kit pedagogico desarrollado, se deberia priorizar la
busqueda de espacios en los que participe la Red Nacional de J6venes y otras organizaciones de
jovenes con alcance territorial que se vean fortalecidas con el uso de estas herramientas, la
transferencia metodolégica, y puedan ser autogestoras en la réplica y diseno de acciones
posteriores para promover la participacion de los joévenes en la construccion de paz y la
transformacién de comportamientos ciudadanos que conduzcan a una cultura de no violencia y
transformacion de conflictos.

La sostenibilidad de las intervenciones en el proyecto debe ser parte de los criterios de disefio de
actividades y de la estrategia en general, contempladas desde la planeacion y el monitoreo, con un
analisis juicioso de los condicionantes para que los resultados se extiendan en tiempo y alcance
mas alla de los 6 meses o el tiempo de duracion del proyecto (impacto).

Convocatoria “Este es tu Reto”

En la estrategia se crea la convocatoria denominada “Este es tu Reto”, para incentivar a los
jovenes a “[...] generar soluciones creativas e innovadoras que posibiliten el acercamiento y
empoderamiento de la sociedad en general con el proceso de la mesa de conversaciones que se
viene realizando en la Habana, y en especial en el reconocimiento, compresion, reflexion y
divulgacion de acuerdos firmados producto de las conversaciones realizadas”. Este componente se
enmarca dentro del objetivo de propiciar la movilizacién social de los jovenes en la apropiacion y
difusion del contenido de lo acordado en la Habana.

En total 290 grupos de jovenes participaron en la pre-inscripcion, de los cuales 163 presentaron
propuestas para ser consideradas en la etapa de selecciéon. De estas, |16 calificaron para recibir el
premio en especie que daba la convocatoria para desarrollar las iniciativas propuestas.

La organizacion Fuente de Paz, es el socio co-ejecutor de Este es tu Reto, y ha sido coparticipe en
el disefio de la convocatoria, lineamientos para la participacion y seleccion de propuestas e
implementacion de la etapa de acompanamiento a las iniciativas seleccionadas. En el analisis de los
documentos e instrumentos disefados se observa que Fuente de Paz ha contribuido
significativamente a que la convocatoria desde su disefio estuviese orientada a movilizar a los
jovenes, incorporando elementos visuales y de uso de redes sociales creativos y diferenciados para
el trabajo con esta audiencia. De igual forma, ha asumido gran parte de la carga operativa y
administrativa que conlleva la entrega de ayudas en especie (compras, cumplimiento de requisitos
de las contrapartes, orientacion) y la administracion de los canales de comunicacion.

Diseno de la convocatoria: En general la convocatoria fue clara en su disefio y en la informacién
que se dio a los participantes para participar. Sin embargo, se hizo mayor énfasis en el uso de las
redes sociales, en este caso Facebook, como criterio de seleccion a través del nimero de “likes”
que obtuvieran los videos postulados. Esto fue positivo en cuanto abrié el espacio para que desde
el inicio se movilizaran los jovenes para apoyar a sus iniciativas y le dio visibilidad a la marca creada
(Este es tu reto). Sin embargo, teniendo en cuenta que la lista de criterios no se limitaba a este
(nimero de likes) era importante que se diera igual difusion y énfasis a los demas criterios
(creatividad e innovacion, multiplblicos, trabajo en equipo, viabilidad, capacidad de difusion,
tematica) y se acompanaran los participantes a comprender y profundizar en el alcance de estos.
Al final, las iniciativas pueden ser muy buenas y no necesariamente tener capacidad de movilizar
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grupos de jovenes en redes a través de likes. Tampoco se observa una definicion clara de los
puntajes que se daban a cada criterio de evaluacion.

Participacion e interaccion: Durante la etapa de inscripcion de las iniciativas se llevaron a cabo 3
sesiones abiertas al publico en streming por Facebook a través de la pagina de Este es tu Reto (11,
I5 y 18 de julio). El primero se orientd a profundizar en los conceptos de creatividad e
innovacion, el segundo preguntas y respuestas que surgieron en esta etapa, y el tercero, liderazgo
e iniciativa. En el seguimiento a cada una de estas transmisiones, se observé que los comentarios
de los jovenes en su mayoria fueron positivos en relacion a la utilidad de la informacion, sin
embargo, para esto no se elaboré ningln tipo de ayuda escrita con el contenido y conceptos para
orientar el didlogo, por lo que en ocasiones fue disperso.

No obstante, Fuente de Paz hizo un trabajo oportuno en dar respuesta a las preguntas que
surgieron de los participantes por los distintos medios durante la etapa de inscripcion y en los
streaming, y posteriormente informando a cada grupo inscrito cudl fue el resultado de su proceso
de seleccion y aspectos que descalificaron la iniciativa.

También se hizo en este proceso una articulacion y uso eficaz de otras herramientas como el
curso virtual, la pagina Web, las redes sociales del proyecto y la busqueda de aliados estratégicos
para la difusion, como gobernaciones y alcaldias.

Ahora, con relacién a que tan participativa fue la convocatoria, es dificil en el alcance de la
evaluacion determinar y categorizar los grupos participantes por region, sub grupo de edad, tipo
de organizacion o colectivo, y aspectos que permitan conocer la cobertura real de la iniciativa.
Esto podria ser objeto de analisis en la evaluacion final del proyecto.

Etapa actual de ejecucion: En la actualidad se encuentran en desarrollo las iniciativas y Fuente Paz
junto con el equipo de la estrategia acompanan el proceso administrativo, presupuestal y de
compras, junto con el diseio de guiones y libretos para el proyecto en si. Fuente de Paz tiene 3
coordinadores de zona que trabajan de forma directa con jovenes en algunas de las iniciativas, y el
equipo de la OACP acompana las restantes. Se valora que como parte de esta estrategia, se da
también un proceso de construccion de capacidades en los grupos y colectivos con respecto al
manejo administrativo de las iniciativas, diseho de proyectos y presupuestos, trabajo en equipo y
planeacion participativa, sumado a lo relacionado con el disefo de contenidos audiovisuales y
estrategias de comunicacion para la paz y el cambio social.

Recomendacion: Se recomienda que se incluya en el informe final de Fuente de Paz y en la
sistematizacion, un analisis grafico-estadistico de la participacion, y un analisis cualitativo de
aquellos aspectos que se observaron como limitantes a la participacion de los jovenes en
procesos de innovacion y creacion de contenidos o en convocatorias de este tipo. En general,
es importante que se recojan los principales aprendizajes que contribuyen ademas a la
caracterizacion de la audiencia, como se menciona en un aparte anterior, y a que la
intervencion en el trabajo con jovenes tenga un enfoque acertado en cuanto a qué es aquello
que puede ayudarles a autogestionar sus procesos organizativos y de movilizacion en torno a la
paz de forma mas eficaz.
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. Recomendacion: Se recomienda que en lo posible, se gestione el conocimiento mediante un
mini-manual que describa el paso a paso para creacion de una iniciativa creativa innovadora, y
recoja los principales instrumentos de forma sencilla para que los jovenes cuenten con esta a

futuro e incluso lo puedan llevar a la réplica.

D-  Tabla Avances Indicadores del Proyecto

Productos del Indicadores de Medio de Detalle de la
Iy - Avance N
Proyecto Producto Meta  Verificacion ~ Actividad <
. o
Alrededor de esta actividad se ha avanzado en lo =
siguiente: e
. Realizacion de narrativa alrededor de los 4 o
Produccion de retos de los jovenes en términos de a'
contenidos construccion de paz. o}
exclusivos para 2. Video invitando a los jovenes a asumir el B
el trabajo de reto (Video promocional Este es tu Reto) e
Contenidos Piezas pedagogia y 3. Creacion de un kit metodoldgico para &
comunicativos 10 comunicativas  movilizacion jovenes que incluye un instructivo y |2
para jovenes disefadas para jovenes (al etiquetas con mensajes claves alrededor de )
menos |0 piezas la construccion de paz : etiqueta lapicero, o
o acciones etiqueta botén, etiqueta manilla '8
comunicativas 4. Primer capitulo audiovisual de los 4
producidas) “Desatinados” iniciativa de “Este es tu |
Reto”. o
g = o
https://www.youtube.com/watch?v=ypZlc9 O
RDnrk £
Participacion en o
agenda cultural | Con respecto a esta actividad vale la pena hacer la €
Disefio e juvenil en claridad en que se han participado en multiples ;
. oa Colombia con espacios y agendas juveniles que no son sélo 2
implementacion . Y - ) I=
B informacion a culturales. Se ha estado cubriendo espacios a los que <]
de una estrategia . T et A =
. través de hemos sido invitados y a los que de manera articulada
nacional de - - S A =
I acciones hemos estado trabajando con Ministerio del Interior, (o}
movilizacion de . . oa q L
iy comunicativas, | Colombia Joven y la Conversacién Mas Grande de
jovenes para la . . . c
iy Escenarios Registro contenidos Mundo estos son: Ne)
construccion de Pt . fa . =
2z desde la culturales 10 audiovisual en  exclusivos para | 10 Escuelas de la Conversacion en 10 ciudades Y
peda ogia v |a juveniles con informes de jovenes, y capitales: Bogotd, Bucaramanga, Cartagena, Medellin, =
pedagogia y participacion participacion material Manizales, Pereira, Villavicencio, Santa Marta, [
comunicacion. . - ] ) z I
informativo para | Barranquila, Cali y Popayan. L
la audiencia Participacion en espacios de a semana de la juventud:
(participacion Caravana de la Juventud en Atlantico, actividad en
en al menos 10 | Yumbo y actividad en Cal.
escenarios Socializacion de los acuerdos en el Bagre para la
culturales y aplicacion del Kit metodoldgico.
masivos
juveniles)
Apoyo a Alrededor de esta actividad se cred la convocatoria
iniciativas “Este es Tu Reto”, que se encuentra operado por la
juveniles en Asociacion fuente de paz, y esta en proceso de
territorio para | acompafar a |6 iniciativas que buscan hacer pedagogia
Iniciativas en Informes de fortalecer el de los acuerdos o sensibilizar alrededor del proceso.
diferentes 4 eiecucion de proceso En este punto vale la pena hacer la claridad en que no
regiones ejecuc pedagogico y la | seran 4 iniciativas, son |6. En este proceso se
. iniciativas Ky g S ;
financiadas movilizacion de | recibieron 291 iniciativas en una primera fase, de las
jovenes parala | que 164 continuaron en el proceso para ser elegidas
construccion de | entre las 16 finalistas.
paz en el
territorio a
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