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RÉSUMÉ EXÉCUTIF 
L'objectif de cette évaluation finale était d'obtenir une évaluation de l'efficience, de la 
pertinence et de la viabilité du projet « Migrants comme Messagers» Phase 2, mis en œuvre 
par l'OIM, dans un double objectif de responsabilisation et d'apprentissage. L'évaluation a 
porté sur la période de mise en œuvre allant d'avril 2019 à avril 2021. La portée géographique 
a couvert l'ensemble des sept pays ciblés par l'intervention : Côte d'Ivoire, Gambie, Guinée, 
Liberia, Nigeria, Sénégal et Sierra Leone.  

En termes de méthodologie, l'évaluation a envisagé une approche intégrée à méthode mixte, 
en produisant à la fois des données quantitatives et qualitatives, ainsi qu'une démarche basée 
sur des critères et complétée par un modèle théorique de programme. L'évaluation était 
établie sur le cadre analytique qui comprenait la matrice d'évaluation et la théorie du 
changement (TdC), ainsi que sur certaines méthodes de recherche clés, telles que le 
changement le plus significatif. Les techniques de collecte de données étaient des entretiens 
semi-structurés, des groupes de discussion, un examen approfondi des documents et une 
enquête en ligne. L'égalité des sexes et les droits de l'homme ont été pris en compte tout au 
long du processus, et la participation a été assurée en impliquant un large éventail de parties 
prenantes dans la conception et l'exécution de l'évaluation. 

Les principales constatations sont présentées en fonction des critères d'évaluation. 

PERTINENCE : 

 La TdC comprend tous les éléments clés pour expliquer comment MaM est censé 
fonctionner et inclut une série d'hypothèses pertinentes qui contribuent à expliquer le 
mécanisme de changement menant d'un niveau de résultat au suivant. La TdC est bien 
comprise en interne, bien qu'il serait utile de partager et d'inclure la TdC dans les 
principaux documents de rapport pour renforcer l'appropriation et une compréhension 
commune. 

 Un large éventail de formations pertinentes a été mis à la disposition des Volontaires MaM, 
en tenant compte des compétences techniques et de communication requise pour le 
succès de la sensibilisation, ainsi que de leurs besoins psychosociaux pour leur permettre 
d'accomplir ces tâches. De l'avis général, les formations ont été bénéfiques et aucune 
lacune spécifique n'a été identifiée en matière de formation liée à la sensibilisation, et la 
formation est considéré utile au-delà de la portée du projet MaM. La formation des médias 
a été jugée très pertinente et nécessaire par les participants, car elle les a sensibilisés au 
sujet et leur a permis de rendre compte des histoires de migration de manière 
professionnelle et éthique. 

 Les messages du contenu numérique produit dans le cadre du projet MaM reflétaient les 
messages clés du projet, bien qu'il y ait eu un certain déséquilibre, avec plus de messages 
liés aux dangers de la migration irrégulière qu'aux voies légales et aux alternatives à la 
migration irrégulière. 

 Les leçons tirées de la Phase 1 ont été intégrées dans la conception et la mise en œuvre 
de la Phase 2, principalement l'utilisation de l'approche de communication pair-à-pair, les 

 
1 Bien qu'il s'agisse de l'évaluation finale, l'évaluation n'a pas couvert au moins trois mois de mise en œuvre. 



possibilités de suivi pour les jeunes et l'adaptation des composantes individuelles aux 
différents publics en utilisant divers messages et canaux. 

 La reconnaissance du rôle des femmes dans la prévention de la migration irrégulière en 
termes d'engagement, de fiabilité et de capacité à s'engager auprès d'un public féminin a 
été intégrée dans la Phase 2. Néanmoins, la manière dont les relations entre les sexes 
affectent différemment les femmes et les hommes dans le parcours migratoire (régulier et 
surtout irrégulier) n'a pas été abordée lors des formations et des activités de sensibilisation. 

 Comme le contexte de la pandémie a eu un impact sur les événements en présentiel, de 
courtes capsules de formation en ligne ont été développées, des appels et des sessions en 
ligne plus restreints ont remplacé les réunions de coordination régulières, et les activités 
ont été adaptées aux restrictions respectives du COVID-19 dans chaque pays. 

EFFICIENCE 

 Bien que le recrutement et la formation initiale des Volontaires aient été retardés en raison 
de la pandémie de COVID-19, le réseau de Volontaires a été renforcé tout au long du 
projet par l'arrivée en continu de nouveaux membres, qui ont atteint l'objectif dès la 
deuxième année, et par l'amélioration des compétences et des connaissances des 
Volontaires déjà présents. 

 Le budget du projet a été jugé adéquat et certaines économies ont été réalisées dans les 
premières phases du projet à cause d'un nombre d'activités et de réunions en personne 
inférieur à celui prévu en raison de la pandémie. La COVID-19 a également eu un certain 
impact sur le calendrier, ce qui a conduit à l’attribution d'une prolongation sans frais. 

 Un équilibre approprié des différents canaux de communication (engagement 
communautaire, médias et réseaux sociaux) a été utilisé. Il a été constaté que les réseaux 
sociaux étaient généralement plus pertinents pour les jeunes dans certains pays et zones 
urbaines, tandis que la radio et les activités d’engagement communautaire restent des 
canaux clés pour atteindre les régions plus rurales. Bien que l’implication des influenceurs 
en tant qu'amplificateurs de messages ait été couronnée de succès, il aurait été possible 
de miser davantage sur eux, notamment dans les pays où l'accès à l'internet et l'utilisation 
des réseaux sociaux sont élevés chez les jeunes. 

 Une grande variété de contenus numériques a été produite en utilisant différents formats. 
Les Volontaires ont estimé que les contenus faisant appel à des témoignages et à des 
pièces de théâtre étaient les plus efficaces pour toucher le public, y compris les jeunes et 
les jeunes femmes. De nombreuses vidéos ont bien rendu compte des histoires 
passionnantes des migrant de retour, notamment des femmes. L'utilisation des langues et 
dialectes locaux a renforcé l'approche pair-à-pair. 

 Les principales stratégies pour assurer l'engagement des Volontaires ont consisté à tirer 
parti de l'approche de communication entre pairs, à utiliser une démarche transversale du 
genre pour engager les femmes Volontaires, à impliquer les Volontaires de MaM dans la 
réponse au COVID-19, et à fournir un soutien psychosocial et de santé mentale aux 
Volontaires. 

 L'évolution des Volontaires a été progressive, la plupart d'entre eux étant satisfaits de leur 
participation au projet, et un pourcentage très élevé d'entre eux faisant partie d'un réseau 
ou d'une association de Volontaires. Cela indique qu'ils continuent à s'engager dans la 
sensibilisation aux questions relatives à la migration. En outre, les Volontaires font état 



d'un niveau élevé de collaboration avec d'autres organisations MaM ainsi qu'avec des 
organisations externes impliquées dans des activités de sensibilisation similaires. 

VIABILITE 

 Les changements les plus significatifs identifiés liés à la viabilité des résultats sont : au 
niveau individuel, la contribution des Volontaires aux processus de prise de décision au 
sein de leurs communautés, devenant ainsi des acteurs du changement ; la volonté de 
certains partenaires médiatiques de poursuivre leur coopération avec les Volontaires au-
delà du projet MaM ; le fait que la formation professionnelle ait optimisé les perspectives 
d'emploi des Volontaires ; et l'amélioration du bien-être personnel grâce au soutien 
psychosocial. Au niveau institutionnel, on peut souligner le progrès de la capacité des 
Volontaires à créer, soutenir et développer des associations, le renforcement de la mise en 
réseau, la génération de synergies et le renforcement de la qualité des reportages des 
médias sur la migration. Au niveau communautaire, l'amélioration de la coexistence et du 
respect des membres de la communauté à l'égard des migrants de retour, et le 
renforcement de la cohésion sociale dans les communautés.  

 Divers efforts ont été déployés pour former et aider les Volontaires à mener des activités 
de sensibilisation afin de renforcer leur autonomie dans ce domaine. Les Volontaires ont 
été formés et sont motivés pour continuer le travail de sensibilisation sur la prévention de 
la migration irrégulière et promouvoir des alternatives sûres. Le manque de financement 
et de soutien matériel (principalement de l'équipement) a été souligné par toutes les 
personnes interrogées. 

 Seize associations de migrants de retour, dont 4 sont dirigées par des femmes Volontaires, 
ont reçu un soutien logistique du projet MaM afin de pouvoir continuer la sensibilisation 
à la migration irrégulière une fois le soutien retiré. Cet appui était principalement axé sur 
des conseils juridiques pour la constitution de l'association.  

 Les Volontaires étaient très motivés pour continuer à travailler sur la sensibilisation, 
principalement afin d'accroître leurs connaissances et leurs capacités, d’augmenter leur 
estime de soi, de faciliter leur réintégration professionnelle et sociale, et d'aider l'ensemble 
de la communauté. Les organisations partenaires ont amélioré leurs connaissances sur la 
question, et ont adapté leur position envers les migrants de retour et leur capacité à 
travailler avec l'OIM. 

 Les domaines clés identifiés pour assurer la viabilité institutionnelle et sociale des 
Volontaires et des associations sont de continuer à développer des partenariats avec les 
médias et d'autres organisations pertinentes, de trouver des sources alternatives de 
financement pour mener des actions de sensibilisation, et d'engager d'autres partenaires 
des Nations Unies pour mettre en valeur les associations de Volontaires et leurs 
compétences en matière de création de contenu. 

 En termes de défis contextuels, il a été noté que le contexte politique, sécuritaire et 
économique, ainsi que certaines conditions météorologiques et liées aux infrastructures, 
pourraient affecter la continuité des activités de sensibilisation. Le fait dont le projet puisse 
recevoir une attention médiatique négative en raison des perceptions fausses des 
partenaires médiatiques et des influenceurs participant à la formation, et le risque que les 
migrants qui témoignent dans des vidéos deviennent la cible de harcèlement en ligne, sont 
également perçus comme des risques potentiels. 

 En ce qui concerne les défis internes, certains aspects ont été identifiés comme pouvant 
affecter la continuité des organismes (ressources financières, juridiques, humaines) ; 



l'engagement et la volonté des Volontaires travaillant sur les activités de sensibilisation ; 
les moyens dont les Volontaires ont besoin pour assurer la continuité de leur travail (outils 
de création de contenu, utilisation de plateformes pertinentes, accès à Internet, 
compétences et équipements) ; les besoins des Volontaires en matière de formation 
continue afin de se professionnaliser davantage ; ainsi que la nécessité de soutenir les 
associations de femmes, d'impliquer les anciens, les chefs religieux et les communautaires. 

Ces résultats clés ont permis à l'équipe d'évaluation de tirer les conclusions suivantes :  

PERTINENCE : 

1. La TdC du projet est cohérente, bien contextualisée et inclut tous les éléments clés pour 
expliquer le fonctionnement du projet, montrant clairement les liens de causalité entre 
tous ces éléments, et introduisant des hypothèses pertinentes qui contribuent à 
l'explication des mécanismes de changement menant d'un niveau de résultat au suivant. 
Cependant, la TdC manque d'hypothèses reliant les résultats intermédiaires et finaux. 

2. Le passage d'une approche centrée sur l'individu au cours de la Phase 1 à celle qui soutient 
davantage les associations et qui reconnaît le rôle des femmes dans la prévention de la 
migration irrégulière au cours de la Phase 2 montre une évolution positive de l'approche 
MaM vers la garantie de la viabilité tout en considérant les questions transversales. 
Néanmoins, l'attention portée aux Volontaires individuels et aux réseaux informels de 
Volontaires, ainsi que l'identification de la manière dont les relations de genre affectent 
différemment les femmes et les hommes dans le parcours de migration (régulière et, plus 
important encore, irrégulière) sont restées très limitées. 

3. Le projet a assuré l'utilité des connaissances et des compétences développées au-delà des 
objectifs de sensibilisation de l'intervention. Cela signifie que les Volontaires peuvent 
réellement appliquer leurs connaissances et leurs compétences à d'autres intérêts 
personnels, qui, dans certains cas, incluent le travail indépendant et la génération de 
revenus. C'est peut-être la raison pour laquelle les participants ont souligné la nécessité 
d'inclure des formations professionnelles supplémentaires. Les représentants des médias 
ont également trouvé les formations très pertinentes et utiles, car elles leur permettent de 
faire des reportages professionnels et éthiques sur des histoires de migration. 

4. Pendant la pandémie, l'OIM a mobilisé le réseau de Volontaires MaM pour mener une 
sensibilisation pair-à-pair sur la COVID-19, ce qui a eu un impact positif et a renforcé le 
concept de volontariat. Afin d'adapter la mise en œuvre des activités aux restrictions 
imposées, de courtes capsules de formation en ligne ont été développées, et des réunions 
virtuelles ont remplacé les réunions régulières de coordination en présentiel. Bien que cela 
ait accentué la pertinence de l'utilisation des nouvelles technologies et de l'éducation 
numérique parmi les Volontaires participants, certains défis liés à des connexions internet 
limitées ont été rencontrés. 

EFFICIENCE : 

5. Le projet fait preuve d'une bonne adaptabilité aux facteurs contextuels, notamment aux 
défis imposés par la pandémie, et en particulier lorsqu'il s'agit de recruter de nouveaux 
Volontaires et d'améliorer les compétences et les connaissances des Volontaires déjà 
présents. Dans l'ensemble, la grande majorité des Volontaires dans tous les pays cibles ont 
exprimé des niveaux d'engagement considérables et leur désir de poursuivre les activités 
de sensibilisation, et un pourcentage élevé de Volontaires font partie du réseau ou 



d'associations de Volontaires. Le défi à ce stade est de s'assurer que les conditions 
nécessaires sont en place pour que cet engagement volontaire puisse apporter des 
résultats durables au plus haut niveau. 

6. L'utilisation efficiente du budget et l'impact positif que les formations virtuelles ont eu sur 
son exécution ont conduit à une prolongation sans frais du projet, ce qui constitue une 
excellente occasion de consolider les résultats obtenus. En ce qui concerne les stratégies 
plus rentables, aucune alternative spécifique n'a été identifiée, mais l'augmentation de la 
capacité interne en matière de compétences numériques, l'identification des leçons tirées 
des activités en ligne et la notification plus précoce des activités aux Volontaires pourraient 
être explorées dans le futur.  

7. La pertinence des canaux de communication en fonction de la localisation des publics 
cibles (zones urbaines et rurales) appelle des approches spécifiques basées sur l'analyse 
de ces critères. Par ailleurs, l'engagement des influenceurs peut être priorisé dans la phase 
suivante dans les zones où l'accès à internet et l'utilisation des réseaux sociaux sont élevés 
chez les jeunes. Enfin, en termes de production vidéo, les témoignages et les fictions dans 
les langues locales sont identifiés comme les principaux moyens d'atteindre et de 
sensibiliser des jeunes, tout en privilégiant la qualité à la quantité et en offrant un certain 
contrôle et une certaine flexibilité aux Volontaires dans le processus de production vidéo.  

8. Au cours de la mise en œuvre du projet, certaines stratégies ont été mises en place pour 
renforcer l’investissement des Volontaires, comme celle de l'approche pair-à-pair, étant 
une démarche de genre pour engager les femmes Volontaires, l'implication des 
Volontaires dans la réponse de la COVID-19 et la contribution à une santé mentale et au 
soutien psychosocial aux Volontaires. Malgré les données limitées sur les taux de rétention 
des Volontaires, le nombre global a augmenté au fil des ans, avec une attention particulière 
au recrutement de femmes. Il sera essentiel d'assurer la mesure des niveaux de rétention 
au fil des ans par pays comme un indicateur indirect pour mesurer les niveaux 
d'engagement.  

VIABILITE 

9. Des changements pertinents ont été identifiés, tant au niveau individuel qu’institutionnel, 
qui sont les domaines clés sur lesquels le projet se concentre directement. Au niveau 
individuel, les niveaux considérables de motivation et d'engagement identifiés sont 
remarquables, car ils sont essentiels pour assurer la viabilité pérennité des résultats. Les 
efforts de viabilité sont principalement axés sur le développement d'entités formelles 
(associations), et une attention limitée est accordée aux Volontaires individuels et aux 
réseaux informels pour continuer à développer les activités de sensibilisation. Au niveau 
institutionnel, le soutien logistique, le conseil et la formation sont les principales 
contributions apportées pour assurer la viabilité des associations de Volontaires. 
Cependant, bien que le projet ait permis la création d'une structure de Volontaires 
travaillant à la sensibilisation dans les sept pays cibles, la viabilité institutionnelle repose 
toujours sur la capacité des associations à accéder à des sources alternatives de 
financement et à développer des partenariats significatifs avec d'autres organisations. En 
outre, la viabilité des résultats dépend également dans une certaine mesure de la capacité 
de l'OIM à lier les activités actuelles à d'autres propositions internes pertinentes et à des 
initiatives d'autres agences des Nations Unies et d'organisations pertinentes afin de 



maximiser les synergies et enrichissement mutuel des différentes initiatives et la viabilité 
stabilité des résultats.  

10. Aucun défi contextuel particulier n'a été identifié en dehors de ceux déjà pris en compte 
dans la TdC et autres documents du projet, en dehors de ceux liés aux mesures de la 
COVID-19 qui ne devraient pas avoir d'impact majeur pour une éventuelle Phase 3. En ce 
qui concerne les défis internes, ils sont principalement liés aux hypothèses incluses dans la 
TdC révisé : les associations de Volontaires ne disposent pas de ressources suffisantes et 
de partenaires significatifs, les dirigeants/décideurs de la communauté ne sont pas 
engagés, des synergies ne sont pas créées avec les médias et d'autres partenaires telles 
que les entités de l'ONU et d'autres organisations appropriées, il n'est pas garanti que les 
émissions et les articles atteignent les publics visés et il n'est pas assuré que les sources 
médiatiques aient la confiance des communautés cibles.  

Après l'analyse effectuée, les recommandations formulées par les critères sont les suivantes : 

CONCEPTION ET SUIVI 

 L'équipe MaM, avec les parties prenantes concernées, devrait examiner et valider les 
hypothèses proposées au plus haut niveau de la TdC, et en proposer d'autres si nécessaire 
pour la potentielle Phase 3. En outre, une version simplifiée de la TdC doit être intégrée 
dans les documents clés afin de renforcer l'appropriation et la compréhension commune 
entre les partenaires.  

 Développer une mesure précise des niveaux de rétention des Volontaires au fil des ans, 
par pays et par sexe, en tant qu'indicateur indirect pour mesurer les niveaux d'engagement 
des Volontaires travaillant à la sensibilisation. 

PERTINENCE 

 Envisager de relier les Volontaires MaM à des programmes distincts de soutien aux moyens 
de subsistance, afin que l'accent de MaM puisse rester focalisé sur la formation et le 
renforcement des capacités des Volontaires pour la sensibilisation, et que le projet ne soit 
pas considéré comme un substitut pour assurer leur stabilité économique personnelle, 
malgré les compétences professionnelles que certaines formations de MaM peuvent 
apporter.  

 Continuer à explorer les moyens d'engager les médias à partir de partenariats non 
transactionnels qui soulignent l'importance du sujet de la migration irrégulière en tant que 
question d'intérêt public, afin de garantir des partenariats plus durables. Au niveau 
institutionnel et communautaire, le projet devrait renforcer le travail avec les organisations 
de femmes et les leaders communautaires et religieux/traditionnels dans la prévention de 
la migration irrégulière à partir de sessions de sensibilisation, afin d'atteindre un plus grand 
nombre de personnes.  

 Mettre davantage l'accent, tout au long du projet, sur le discours relatif au volontariat afin 
de renforcer le sentiment d'appropriation, de promouvoir ses avantages pour 
l'autonomisation de l'individu et sa contribution à la transformation sociale des 
communautés. Cela pourrait se faire en organisant des sessions d'information sur le rôle 
des Volontaires dans la diffusion de messages sur l'importance d'une migration sûre.  

 Assurer une démarche plus cohérente et systématique pour la diffusion de tous les 
messages clés du projet en élaborant plus clairement cet aspect dans les stratégies de 
communication et les plans de campagne au niveau régional et national, afin de garantir 
qu'il n'y ait pas de déséquilibre dans les messages. Cela peut également inclure le 



développement de messages plus ciblés pour les différents publics (y compris les femmes) 
et les différents canaux de communication, ainsi que l'utilisation de témoignages et de 
pièces de théâtre dans les langues locales.  

EFFICIENCE 

 Envisager de maintenir certaines des pratiques introduites pendant la pandémie, telles que 
les réunions régulières et les modules de formation en ligne, lorsque des économies 
peuvent être réalisées sans compromettre la qualité et/ou la participation. Ces mesures 
doivent être fondées sur une identification des limites potentielles, afin de garantir que 
l'approche hybride de mise en œuvre (face-à-face/virtuel) offre les mêmes services et 
opportunités aux Volontaires et aux groupes cibles ayant un accès limité à Internet. 

VIABILITE 

 Contribuer à renforcer les partenariats entre les associations de migrants et d'autres OSC, 
et leur capacité à demander des financements en vue de mettre en œuvre d'autres projets 
liés à la prévention de la migration irrégulière. Le partage d'informations, y compris les 
bonnes pratiques et les leçons apprises entre les associations de volontaires dans les pays 
cibles, pourrait également renforcer les synergies et conduire à terme à des activités 
conjointes qui pourraient également renforcer leur capacité à accéder à des financements.  

 Renforcer le partenariat des organisations de volontaires avec l'administration locale est 
également important pour obtenir le soutien des décideurs, essentiel à des fins de viabilité 
et au soutien éventuel des entités publiques aux activités des Volontaires. Alors que dans 
certains pays comme le Sénégal, le projet s'est engagé avec le Ministère des Affaires 
Étrangères, il y a encore des progrès à faire pour que les associations de Volontaires soient 
reconnues par les acteurs politiques comme des partenaires dans la prévention de la 
migration irrégulière.  

 Continuer à promouvoir les synergies avec d'autres projets de l'OIM et d'autres agences 
des Nations Unies et organisations adéquates, afin de travailler dans le cadre d'une 
approche plus globale/holistique qui peut garantir une contribution sous différents angles 
tout en renforçant la viabilité des résultats. Au sein de l'OIM, une série d'initiatives 
pertinentes sont en cours de développement, telles que le projet COMPASS, la campagne 
IOM X et le site web Waka Well pour lesquels des synergies ont déjà été envisagées.  

INTÉGRATION DE LA DIMENSION DE GENRE 

 Ajouter de nouveaux marqueurs pour identifier et élargir le niveau d'intégration des 
questions de genre à tous les niveaux (activités, produits et résultats). Le score GRES 
pourrait être utilisé pour s'assurer que tous les travaux pertinents axés sur le genre sont 
saisis, classés (négatifs, aveugles, ciblés, réactifs et/ou transformateurs)2 et rapportés.  

 Fournir des formations spécifiques sur le genre au personnel au niveau national. Les 
formations devraient présenter les bonnes pratiques et les leçons apprises d'autres BP, 
assurer une compréhension plus large de la façon dont les questions de genre peuvent 
être appliquées dans la prévention de la migration irrégulière, et inclure des protocoles 
clairs sur la façon d'aborder le travail avec les femmes migrantes.  

 
 

 
2 http://web.undp.org/evaluation/documents/guidance/gender/GRES_English.pdf 


