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RESUMEN EJECUTIVO

En el afio 2016, el Gobierno Colombiano y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército del
Pueblo (FARC-EP) firmaron el Acuerdo de Paz, el cual se incorpord en la Constitucidn Politica mediante el
Acto Legislativo 01 de 2017, dando origen a un conjunto de mecanismos judiciales, extrajudiciales y
humanitarios que conforman el Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacién y No Repeticién (SIVIRNR),
encargados de garantizar los derechos de las victimas a la verdad, la justicia, la reparacidén y la no repeticion.
Cabe indicar que el Sistema esta compuesto por la Jurisdiccidn Especial para la Paz (JEP), la Comisidn para el
Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y No Repeticién (Comisidn) y la Unidad de Busqueda para
Personas Desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armado (UBPD) y su quehacer se orienta a
implementar medidas restaurativas y reparadoras. Lo anterior, promoviendo la verdad y sancionando los
crimenes mds graves ocurridos en el marco del conflicto armado, garantizando seguridad juridica a los
responsables desde un modelo de justicia transicional.

Luego de la firma del Acuerdo de Paz, cada entidad del Sistema se enfocd en su estructuracion interna y su
ejecucion. A pesar de sus avances, se evidenciaba una necesidad de una estrategia de accidon conjunta como
Sistema para el despliegue de la gestion territorial, la pedagogia, y las comunicaciones bajo un enfoque
diferencial, en especial de género, étnico y territorial de modo que se fortaleciera la participacién en los
mecanismos dispuestos por el Sistema y se contribuyera a fortalecer la integralidad y complementariedad
de los mandatos, buscando una respuesta mas eficiente a las comunidades y beneficiarios del proceso.

Por lo anterior, en el marco del Fondo “Victimas y Justicia Transicional”, la Organizacién Internacional para
las Migraciones (OIM) y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) iniciaron el proyecto
“Estrategia de fortalecimiento institucional para el despliegue y funcionamiento territorial articulado del
SIVIRNR”. Este proyecto busca contribuir al fortalecimiento del despliegue y funcionamiento territorial de
las tres entidades del Sistema de manera articulada, armdnica y eficaz, para promover la participacion y el
acceso de las victimas, responsables, comparecientes, testigos, terceros y la sociedad en general,
garantizando la inclusion del enfoque territorial, el enfoque étnico, y el enfoque de género y de orientaciones
sexuales e identidades de género diversas. Lo anterior mediante tres componentes, los primeros dos
implementados por la OIM y el tercero por PNUD, asi:

. Componente 1. Fortalecimiento del despliegue territorial y articulado del SIVJRN.

. Componente 2. Desarrollo de estrategias conjuntas de pedagogia y comunicacion.

. Componente 3. Prevencion de riesgos para la seguridad y fortalecimiento de la autoproteccién para
propiciar la participacién de victimas, personas y colectividades interesadas en el SIVIRNR.

Cabe indicar que el proyecto recibié una financiacién de USD 2.600.000, de este total, USD 1.765.039 fueron
asignados a la OIM para la ejecucién de dos de sus componentes, los cuales son objeto de esta evaluacién.

Luego de estar en operacién desde 2020 en 81 municipios ubicados el Corredor bajo Cauca-Nudo Paramillo-
Urabd, Arauca, el Eje Cali Popayan y el Pacifico Sur, la OIM identificd la necesidad de realizar la presente
evaluacidn final del proyecto, enfocada en sus resultados. De manera particular, esta evaluacién tiene como
objetivo valorar de forma comprensiva los resultados de la intervencién como medio para documentar
lecciones y obtener recomendaciones basadas en evidencia y aplicables a las acciones de articulaciéon
institucional con enfoque territorial y diferenciales en apoyo a la misién y objetivos del Sistema.

Debido a lo anterior, la OIM contratd un grupo consultor externo de tres expertos que incluye un lider de
equipo, un evaluador del primer componente y una evaluadora del segundo componente. Ademas, la

Pagina 4 de 59



evaluacion se enfoca en los primeros dos componentes del proyecto que son implementados por la OIM, en
el periodo comprendido entre el 30 de marzo de 2020 y hasta el 18 de noviembre de 2021, fecha de
finalizacion del trabajo de campo de esta evaluacidn. Asi mismo, el alcance geografico comprende 55
municipios PDET ubicados en cuatro unidades territoriales focalizadas por el proyecto (Corredor bajo Cauca-
Nudo Paramillo-Uraba, Arauca, Eje Cali Popayan y Pacifico Sur). Cabe indicar que la evaluacién esta en
concordancia con la naturaleza de la intervencién, por lo que considera en su disefo, ejecucion y resultados
los enfoques de género, y diversidad étnica y, de derechos.

La evaluacion utiliz6 una configuracion de Contexto-Mecanismo-Resultado con métodos mixtos
(cuantitativos y cualitativos), donde se partié de la cadena de valor, la teoria de cambio y el mapa de actores
para comprender el proyecto y los mecanismos por los cuales se espera que arroje sus resultados. Luego, se
identificaron tanto las variables clave como las preguntas de evaluacidn bajo los criterios de pertinencia,
eficacia, sostenibilidad, impacto y coherencia. Con la informacidn anterior, se construyeron los instrumentos
de recoleccién de informacion cuantitativos y cualitativos, se validaron con la OIM y se implementaron en
un trabajo de campo entre septiembre y noviembre del afio 2021. Después de esto, se procedié al analisis
de la informacién.

Cabe indicar que la estrategia cuantitativa contd con fuentes primarias y secundarias. En cuanto a la fuente
primaria, se desarrollé una encuesta virtual dirigida a 46 funcionarios(as) del Sistema que implementaron el
proyecto, obteniendo 35 respuestas, 24 de funcionarias y 11 de funcionarios. Respecto a la fuente
secundaria, se revisaron los indicadores de producto y resultado del proyecto, de modo que se evidenciara
su nivel de avance.

De manera similar, la estrategia cualitativa considerd fuentes primarias y secundarias. Entre las fuentes
primarias, se reportaron cuatro estudios de casos, uno por cada entidad territorial focalizada por el
programa. Como parte de estos casos, se recolectaron 38 insumos (27 entrevistas y un grupo focal) de
manera virtual. Por su parte, las fuentes secundarias obedecieron a la documentacién entregada por la OIM
al equipo evaluador, donde se encuentran tanto los documentos del proyecto, como los informes al donante,
reportes de seguimiento y productos derivados de su implementacion.

Con el andlisis y triangulacidn de la informacidn recolectada, para el primer componente del proyecto se
registran 14 hallazgos. A partir de estos hallazgos, se concluye que: (i) el proyecto tiene una teoria de cambio
y focalizacién valida, permitiendo crear oportunidades de articulacidn y siendo exitoso en su adaptacion al
contexto de la pandemia; (ii) el proyecto se alinea con las culturas organizacionales y ayudé a la confluencia
del Sistema para lograr objetivos comunes de corto plazo; (iii) hay una participacién activa de las
organizaciones sociales en territorio que fueron convocadas a las acciones del Sistema, pero la valoraciéon de
su alcance debe considerar tanto los avances cuantitativos como cualitativos alcanzados; (iv) la
implementacion del primer componente generd puntos de contacto y un amplio universo de lideres y
organizaciones, informacién insumo para futuros procesos; (v) el proyecto aseguro los recursos econémicos,
operativos y metodoldgicos necesarios para su operacién, pero no hay claridad sobre los requerimientos
para la coordinacion del Sistema en el mediano y largo plazo; (vi) se contemplé el legado de la Comisidn
desde su tarea de construir verdad y; (vii) el proyecto incorporé los enfoques de género y étnico desde su
disefio e implementacion.

En cuanto al segundo componente, se registran siete hallazgos. A partir de ellos, se concluye que: (i) el
proyecto permitié la construccién de una vision compartida del Sistema con la adopcién de la narrativa
comun y una nueva imagen; (ii) se contribuyd a incrementar el conocimiento y apropiacion de los mandatos
del Sistema; (iii) se registra que la continuidad de las actividades y la sostenibilidad en los productos
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derivados de la estrategia de pedagogia de los logros del proyecto estdn en riesgo, debido a que, para la
fecha de cierre del trabajo de campo de esta evaluacion, aun existen actividades pendientes por ejecutar, y
por tanto se evidencia la necesidad de culminar todas las acciones y fortalecer el proceso de apropiacién por
parte de los funcionarios de las herramientas de trabajo articulado.

De este modo, siguiendo la linea de las conclusiones, esta evaluacidon recomienda:

1. Utilizar como marco de referencia para una articulacién sostenida y eficaz los procedimientos
misionales de las instituciones del Sistema: la documentacién de los macrocasos para la JEP, la
implementaciéon de Planes Regionales de Busqueda y la socializacion del Informe de la Comisién. En
este punto, se puede crear un escenario de didlogo entre las entidades del Sistema para identificar
puntos de coincidencia entre ellas.

2. Crear una instancia formal técnica y operativa donde se construyan acuerdos de accién entre las
tres entidades del Sistema, y que haga seguimiento al desarrollo de acciones conjuntas.

3. Transferir las estrategias de comunicaciones y pedagogia a los equipos de las tres entidades del
Sistema.
4, Mantener la produccién de contenidos y la divulgacion de las noticias relacionadas con el avance de

la JEP, la UBPD y la Comisidn en las zonas focalizadas con los lideres y lideresas y demds sectores
participantes, haciendo uso del manual de imagen como Sistema Integral para la Paz.

5. La participacion efectiva en algunas etapas de las rutas de la JEP y la Unidad de Busqueda requiere
el apoyo técnico a las victimas o sus organizaciones. Hay mecanismos creados en el Acuerdo de Paz
y reglamentados por la Ley Estatutaria y otras normas como el Sistema Auténomo de Asesoria y
Defensa (SAAD) que podrian enfocar su respuesta en las regiones y con las organizaciones que
participaron en la estrategia de despliegue territorial.

6. Dar continuidad y mayor alcance en los procesos de las entidades a los enfoques diferenciales
territorial, étnico y de género y diversidad.

Asi mismo, se destacan cinco lecciones aprendidas. En primer lugar, la implementaciéon de herramientas
pedagdgicas y didacticas que sirvieron para aportar claridad en temas juridicos. En segundo lugar, las
metodologias que implicaron el componente de despliegue territorial (didlogos y negociaciones), las cuales
fueron utiles para construir acuerdos entre las entidades del Sistema. En tercer lugar, las concertaciones
permanentes con lideres y lideresas étnicos sociales y organizaciones de victimas, las cuales se destacan
como una practica positiva que clarificé asuntos concretos de logistica en su momento y aportd en la
validacién del proceso general de las agendas territoriales. En cuarto lugar, las rutinas de recolecciéon y
salvaguarda de informacion con lideres, lideresas e instituciones que brindaron la oportunidad de
sistematizar y digitalizar esta informacidn. En quinto lugar, las convocatorias realizadas que involucraron no
solo a lideres y lideresas, también a las bases comunitarias de procesos locales de victimas.

Finalmente, se destacan cuatro buenas practicas. La primera es la realizacidon de diagndsticos y pruebas antes
y después de las capacitaciones ya que ayudan a estimar el cumplimiento de los objetivos y permite orientar
los contenidos de los cursos o capacitaciones con base en las necesidades que se identifiquen. La segunda es
la realizacién de las concertaciones previas con las organizaciones étnicas. La tercera hace referencia a la

Pagina 6 de 59



adaptacion a la arquitectura institucional del Sistema y la cuarta es la formalizacion de acuerdos
programaticos en las “Agendas Regionales”.

1. INTRODUCCION

Datos basicos del proyecto
Estrategia de fortalecimiento institucional para el despliegue y funcionamiento
territorial articulado del SIVIRNR.
20 meses (Marzo 2020 — Noviembre 2021)
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM).
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
Fondo Multidonante de las Naciones Unidas para el Sostenimiento de la Paz.
(MPTF, por su sigla en inglés)
Departamentos:
Antioquia, Cérdoba, Cauca, Valle del Cauca, Narifio y Arauca (7 departamentos en
total).

Programa

Duracion del programa
Agencia implementadora

Donante

Cobertura

Municipios:

ltuango, Anori, Caucasia, Caceres, El Bagre, Nechi, Taraza, Valdivia, Zaragoza,
Apartadd, Arboletes, Carepa, Chigorodd, Mutatd, Dabeiba, Necocli, San Pedro de
Uraba, Turbo, San Juan de Uraba y Medellin (20 municipios de Antioquia).
Puerto Libertador, Montelibano, San José de Uré, Tierralta, Valencia, Ayapel,
Buenavista La Apartada, Pueblo Nuevo, Planeta Rica, Canalete, Los Cordobas y
Monteria (13 municipios de Cérdoba).

Arauca, Arauquita, Fortul, Saravena, Tame, Cravo Norte y Puerto Ronddn (7
municipios de Arauca).

Buenos Aires, Cajibio, Caldono, Guachené, Morales, Piendamd, Popayan, Puerto
Tejada, Santander de Quilichao, Suarez, Villa Rica, Corinto, Toribio, Jdmbalo,
Guapi, Lopez de Micay y Timbiqui (17 municipios en Cauca).

Cali, Candelaria, Dagua, Jamundi, La Cumbre, Palmira, Yumbo, Padilla, Puerto
Tejada, Florida, Pradera y Buenaventura (12 municipios de Valle del Cauca).
Pasto, Barbacoas, El Charco, La Tola, Magti, Roberto Payan, Mosquera, Olaya
Herrera, Francisco Pizarro, Ricaurte, Santa Barbara y Tumaco (12 municipios de
Narifio).

USD 2.600.000.

Presupuesto total del programa

Datos basicos de la evaluacion

Organizacion que solicita la | OIM

evaluacion

Organizacion que realiza la | Equipo evaluador externo
evaluacion

Evaluadores

Mauricio Aguilar, Bibiana Quiroga y Camilo Ramirez.

Periodo de Evaluacion

Marzo 2020 — Noviembre 2021

Tipo de evaluacion

Final externa.

El presente documento corresponde al reporte final de la evaluacidon externa del proyecto “Estrategia de
Fortalecimiento Institucional para el Despliegue y Funcionamiento Territorial Articulado del Sistema Integral De
Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion (SIVIRNR)”, financiado por el Fondo Multidonante de las Naciones
Unidas para el Sostenimiento de la Paz (MPTF, por sus siglas en inglés) e implementado por la Organizacién
Internacional para las Migraciones (OIM) y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Cabe

Pagina 7 de 59



indicar que el proyecto tuvo tres componentes: (i) fortalecimiento del despliegue territorial y articulado del
SIVIRNR; (ii) desarrollo de estrategias conjuntas de pedagogia y comunicacion y; (iii) prevencion de riesgos para
la seguridad y fortalecimiento de la autoproteccién para propiciar la participaciéon de victimas, personas y
colectividades interesadas en el SIVIRNR. Los dos primeros componentes fueron implementados por la OIM y en
ellos se concentré esta evaluacidn. El tercer componente estuvo a cargo del PNUD.

Luego de la operacién de los dos primeros componentes desde marzo de 2020, la OIM contratd al equipo
evaluador externo para valorar comprensivamente los resultados de la intervencidon y documentar las lecciones
y recomendaciones. Para ello, el equipo consultor utilizd una estrategia de métodos mixtos con fuentes de
informacién secundaria y primaria, recolectando estos datos entre septiembre y noviembre de 2021. Después
de recolectar la informacién, ordenarla y analizarla, el equipo consultor observé los hallazgos, generd
conclusiones, recomendaciones, buenas practicas y lecciones aprendidas, las cuales fueron validadas con la OIM.

El informe estd dividido en cuatro grandes secciones, ademds de esta introduccién, a saber:

e Lasegunda seccion desarrolla el contexto, propdsito y metodologia de la evaluacién.
e Latercera seccién presenta los hallazgos de la evaluacion.
e la cuarta contiene las conclusiones, recomendaciones, buenas practicas y lecciones aprendidas producto de
la evaluacion.
e Adicionalmente, se anexan 11 documentos:
— Anexo A. Lista de personas entrevistadas;
— Anexo B. Lista de documentos consultados;
— Anexo C. Teoria del cambio y mapa de actores;
— Anexo D. Términos de referencia de la evaluacion;
— Anexo E. Reporte de inicio;
— Anexo F. Matriz de evaluacién;
— Anexo G. Instrumento cuantitativo;
— Anexo H. Guia entrevista a actores sociales;
— Anexo |. Guia entrevista Brdjula comunicaciones;
— Anexo J. Guia entrevista funcionarios;
— Anexo K. Guia grupo focal Comité Técnico y;
— Anexo L. Equipo consultor.

2. CONTEXTO Y POPOSITO DE LA EVALUACION

2.1 CONTEXTO Y ANTECEDENTES DEL PROYECTO

En el afio 2016, el Gobierno colombiano y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército del Pueblo
(FARC-EP) firmaron el Acuerdo de Paz, el cual se incorpord a la Constitucion Politica, mediante el Acto Legislativo
01 de 2017 y da origen al Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacidon y No Repeticién (SIVIRNR). Este Sistema
estd compuesto por tres entidades, judiciales, extrajudiciales y humanitarios: la Jurisdiccién Especial para la Paz
(JEP), la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y No Repeticion (Comision) y la Unidad de
Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armado (UBPD). Es preciso
resaltar que estas tres entidades no deben entenderse de forma aislada sino, como su nombre lo indica, como
un sistema integral, que tiene por objetivo garantizar los derechos de las victimas, conocer la verdad, buscar a

Pagina 8 de 59



las personas desaparecidas, investigar y sancionar los crimenes ocurridos en el marco del conflicto desde la
implementacién de la justicia transicional con medidas restaurativas y reparadoras,

Asi mismo, se establecieron los objetivos del Sistema, a saber: (i) satisfacer los derechos de las victimas del
conflicto armado, entendiendo sus afectaciones, resiliencias y necesidades particulares en razén de su géneroy
pertenencia étnica, entre otros; (ii) asegurar el esclarecimiento de la verdad y la rendicidn de cuentas; (iii) buscar
el reconocimiento de responsabilidades de quienes participaron en el conflicto armado interno; (iv) garantizar
justicia frente a graves violaciones a los Derechos Humanos y graves infracciones al Derecho Internacional
Humanitario; (v) brindar seguridad juridica a los actores participantes en el Sistema; (vi) incentivar la
colaboracién de quienes tuvieron una participacién en el conflicto armado y cometieron delitos en el contexto y
en razon de éste; y (vii) contribuir a la promocién de la convivencia, la reconciliacién y la no repeticion. De este
modo, luego de la firma del Acuerdo de Paz, cada entidad se enfocd en su estructuracién interna, puesta en
marcha y cumplimiento de su mandato (Documento del Proyecto, s.f).

Transcurridos cuatro afios desde la firma del Acuerdo y a pesar de los avances en el despliegue y las actividades
misionales del Sistema, habia un desconocimiento sobre las funciones de las entidades y de los mecanismos de
participacién del Sistema, asi como sobre la comprensidon e implementacidon de los enfoques diferenciales
(Documento del Proyecto, s.f ; Instituto Kroc, 2019). Lo anterior se traducia en una baja participacién de las
victimas y la poblacién general en los mecanismos dispuestos por el Sistema (Instituto Kroc, 2019). Por su parte,
la compleja situacion de seguridad y proteccién en los municipios priorizados dentro de los Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) ha dificultado la implementaciéon del Acuerdo y el despliegue territorial
del SIVIRNR (Documento del Proyecto, s.f).

Adicionalmente, se evidencid la necesidad de desarrollar e implementar una estrategia de accidn conjunta como
Sistema para el despliegue de la gestion territorial, la pedagogia, y las comunicaciones bajo un enfoque
diferencial, con especial énfasis en enfoques de género, étnico y territorial. De este modo, se requeria promover
intervenciones territoriales disefiadas con un enfoque de género y étnico de manera que se garantice la
participacién y proteccidon de mujeres y poblacién LGBTI+ y se reconozcan y traten sus afectaciones. En este
sentido, el Registro Unico de Victimas, con corte al 31 de octubre de 2021, indica que el 48,9% del total de
victimas registradas corresponde a mujeres, mientras que el Centro Nacional de Memoria Histérica sefiala que
cerca de medio milldn de mujeres en 407 municipios afectados por el conflicto han sido victimas directas de
desapariciones forzadas, asesinatos, ejecuciones extrajudiciales, secuestros, torturas, violencia sexual y violencia
basada en género, cifra que aumenta a cuatro millones al hablar de las victimas indirectas (Unidad de Victimas,
2021; Documento del Proyecto, s.f).

En este contexto y entendiendo los retos mencionados, se origind la “Estrategia de fortalecimiento institucional
para el despliegue y funcionamiento territorial articulado del SIVIRNR”, un proyecto conjunto de la Organizacién
Internacional para las Migraciones (OIM) y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) financiado
por el Fondo Multidonante de las Naciones Unidas para el Sostenimiento de la Paz (MPTF, por sus siglas en
inglés). Este proyecto tuvo como objetivo contribuir al fortalecimiento del despliegue y funcionamiento
territorial del SIVIRNR de manera articulada, armdnicay eficaz, en aras de promover la participacién y acceso de
las victimas del conflicto armado, los responsables, comparecientes, testigos, terceros y de la sociedad en general
en los mecanismos dispuestos por las entidades del Sistema, garantizando la inclusion del enfoque territorial, el
enfoque étnico y el enfoque de género. Lo anterior mediante tres componentes donde los dos primeros fueron
implementados por la OIM y el tercero por el PNUD. Cabe indicar que el proyecto tuvo un presupuesto total de
USD 2.600.000 de los cuales USD 1.765.039 fueron asignados a la OIM para la ejecucién de dos de sus
componentes, los cuales son el objeto de esta evaluacién.
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Componente 1. Fortalecimiento del despliegue territorial y articulado del SIVIRN: El objetivo de este
componente fue fortalecer y consolidar el despliegue territorial de las tres entidades que conforman el Sistema
en los territorios focalizados mediante tres lineas de accién:

a. Organizacién y desarrollo de acciones conjuntas entre las entidades del Sistema para generar espacios
de participacién integral de los diferentes sectores de la sociedad, incluyendo organizaciones de victimas,
comparecientes, responsables, terceros y la sociedad civil en general.

b. Jornadas de capacitacion, presencial y virtual, para fortalecer el nivel de conocimiento y capacidades de
los funcionarios de las entidades del Sistema sobre la informacion que deben suministrar a la ciudadania
y otros actores territoriales sobre el Sistema, sus mecanismos y rutas de acceso a nivel territorial.

c. Estrategia de relacionamiento conjunta con actores locales y regionales para establecer alianzas y
sinergias que potencien el trabajo del Sistema en los territorios para incorporar los enfoques
diferenciales y de género.

Componente 2. Desarrollo de estrategias conjuntas de pedagogia y comunicacidn: Se relaciond con el disefio y
ejecucién de estrategias y acciones diferenciadas y afirmativas conjuntas de pedagogia y comunicacién para
aumentar el conocimiento y la comprension de las instituciones, las organizaciones, las comunidades étnicas y
no étnicas, las personas y del publico en general, tanto a nivel territorial como nacional, sobre la importancia, el
mandato, la estructura, los mecanismos de participacidn y otros temas del funcionamiento de las entidades del
SIVJRNR. De este modo, promovid la participacién integral de victimas, comparecientes, testigos y terceros en
los procesos definidos por el Sistema. Para esto, se propuso:

a. Laconstruccion de una narrativa comun como SIVIRNR.
b. Larealizaciéon del disefio y puesta en marcha de la estrategia de comunicacién y pedagogia.

Componente 3. Prevencion de riesgos para la seguridad y fortalecimiento de la autoproteccién para propiciar
la participacion de victimas, personas y colectividades interesadas en el SIVIRNR: Este componente no es
objeto de esta evaluacién en la medida en que fue implementado por el PNUD.

De otro lado, cabe anotar que el proyecto tuvo operacién en 81 municipios, incluyendo los 55 municipios PDET
priorizados por la evaluacion, asi como otros con alto impacto del conflicto (ver Tabla 1 - Cobertura geografica),
ubicados en cuatro unidades territoriales: el Corredor bajo Cauca-Nudo Paramillo-Urabd, Arauca, Eje Cali
Popayan y Pacifico Sur (ver Tabla 1 — Cobertura geogréfica)®. Es importante recalcar que la cobertura geografica
del proyecto respondié a las necesidades de las entidades del Sistema; para la Comisién fortalecié acciones
orientadas a la no repeticion y espacios para la seguridad de las comunidades, mientras que para la UBPD estos
eran territorios donde se estaba iniciando la presencia territorial y para la JEP, coincidieron con los casos
territoriales abiertos? y algunos con opcidn de apertura.

1 La priorizacién de los municipios de la evaluacidn se realizé desde sus términos de referencia.
2 Caso 02: Prioriza la situacion territorial de Ricaurte, Tumaco y Barbacoas. Caso 04: Situacidn territorial de la regiéon de Urabd y Caso 05: Prioriza situacion
territorial en la regién del norte de Cauca y el sur del Valle del Cauca.
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Tabla 1. Cobertura geogrdfica

t:rrr‘ilt(:)ar‘ijal Departamento(s) Municipios
En Antioquia: 1. Ituango, 2. Anori, 3. Caucasia, 4. Caceres, 5. El Bagre, 6. Nechi, 7. Taraza, 8.
Valdivia, 9. Zaragoza, 10. Apartadd, 11. Arboletes, 12. Carepa, 13. Chigorodo, 14. Mutat3, 15.
. Dabeiba, 16. Necocli, 17. San Pedro de Urab3a, 18. Turbo, 19. San Juan de Uraba y 20.

Corredor Bajo L ,

Cauca-Nudo de Ar:ntloqma y Medellin.

Paramillo-Uraba Cordoba
En Cérdoba: 1. Puerto Libertador, 2. Montelibano, 3. San José de Uré, 4. Tierralta, 5.
Valencia, 6. Ayapel, 7. Buenavista, 8. La Apartada, 9. Pueblo Nuevo, 10. Planeta Rica, 11.
Canalete, 12. Los Cordobas y, 13. Monteria.

Arauca Arauca 1. Arauca, 2. Arauquita, 3. Fortul, 4. Saravena, 5. Tame, 6. Cravo Norte y 7. Puerto Rondé.
En Cauca: 1. Buenos Aires, 2. Cajibio, 3. Caldono, 4. Guachené, 5. Morales, 6. Piendamo, 7.
Popayan, 8. Puerto Tejada, 9. Santander de Quilichao, 10. Suarez, 11. Villa Rica, 12. Corinto,

Eje Cali- Caucay Valle del | 13. Toribioy 14. Jambalo.

Popayan Cauca
En Valle del Cauca: 1. Cali, 2. Candelaria, 3. Dagua, 4. Jamundi, 5. La Cumbre, 6. Palmira, 7.
Yumbo, 8. Padilla, 9. Puerto Tejada, 10. Florida y 11. Pradera.
En Valle del Cauca:1. Cali, 2. Buenaventura.

B Valle del Cauca, En Cauca: 1. Guapi, 2. Lopez de Micay, 3. Timbiqui.
Pacifico Sur

Cauca y Narifo

En Narifio: 1. Pasto, 2. Barbacoas, 3. El Charco, 4. La Tola, 5. Magtii, 6. Roberto Payan, 7.
Mosquera, 8. Olaya Herrera, 9. Francisco Pizarro, 10. Ricaurte, 11. Santa Barbaray 12.
Tumaco.

Fuente: Términos de Referencia de la presente evaluacion (2021).

La ejecucion de los dos componentes del proyecto a cargo de la OIM fue implementada por el equipo del
Programa de Fortalecimiento Institucional para las Victimas (VISP, por sus siglas en inglés) y no se contemplaron
socios implementadores.

2.1 TEORIA DEL CAMBIO

La cadena de valor es una herramienta que permite comprender la generacidn de valor publico. En este caso, la
ilustracion 1 muestra los insumos que requirié el programa, los procesos o actividades que desarrolld, los
productos de los dos primeros componentes, asi como los resultados e impactos del programa. Bajo esta ldgica,
la teoria del cambio examina la transformacion de los procesos en productos y de los productos en resultados e
impactos, indagando por los supuestos y los riesgos.
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llustracion 1. Cadena de valor

W
= o “e /il
: : - "'I .
Insumos Procesos Productos Resultados Impactos
Preparacién y entrada a * Estrategia para el despliegue A nivel indidual, ~hay
Normatividad y territorio territ ?l P tici Pl gd comprension de las entidades y
documentacién: « Contratacién lerrl orial y participacion de sus competencias, asi como
e Acuerdo de paz + Planteamiento asIV|ct|mas y otros actores participacion de los interesados.
*  Acto legislativo 01 de 2017 sociales.
Decreto Ley 588, 589 vy Fortalecimiento del « Estrategia de fortalecimient A nivel colectivo, se apropian los
1592 de 2017 despliegue territorial ds ra eg'a,ded °rta,e°!m'e”d° mecanismos del SIVIRNR y la
© PND conjunto  con enfoque e s naciomaios o sociedad  civil - participa  en Confianza de la ciudadania en
*  Pazcon legalidad Il di . los equipos nacionales y cumplimiento del mandato del I
2| diferencial territoriales sobre el SIVIRNR SIVIRNR las instituciones estatales.
Recurso humano: 'E . Despli‘egue territqrial y las rutas de participacion. ) o
'5| * Capacidades técnicas . . Implementacién  integral  del
* OIMyPNUD o * Interlocucién y articulacién « Estrategi r | A nivel institucional, hay Acuerdo y las politicas del
* Sistema & interinstitucional tstrategia para o coordinacién y articulacién del obierno
* Victimas y organizaciones de !”ter!°c9°'°f‘ y articulacién estado para acertar e incorporar 8 :
la sociedad Estrategia  pedagégica y 'Srl‘:j;:ﬁ;'tuc'ozzl 4 entre " el acciones afirmativas y
comunicativa del Sistema y eh ldades y otros diferenciadas que responden a
Recursos financieros: ; actores focalizados. las necesidades de las victimas y
* Narrativa del SIVJIRNR »
* USD 1.765.000 del MPTF. + Comunicacién v pedagogia . o la resolucién de sus
« USD 676.170 contrapartida ¥ pedagog * Narrativa explicativa general probleméticas en torno a la
del gobierno Cierre del SIVIRNR. verdad, justicia, reparacion y no
. repeticion.
* Acciones y factores que * Estrategia de comunicacion y
garantizan la sostenibilidad pedagogia sobre el SIVIRNR.
de resultados.

Fuente: Elaboracidon propia (2021).

De este modo, haciendo énfasis en los eslabones de resultados e impactos, los cuales no estan bajo el control
del programa, se enumeran los supuestos y riesgos asociados a su obtencion. Un analisis mas detallado se
encuentra en el Anexo C.

En cuanto a los resultados, su obtencién se basa en que, en el marco del modelo de justicia transicional, es
posible superar las barreras de acceso al SIVIRNR mediante una actuacién integral, diferenciada y coordinada
entre las instituciones del Sistema y las demas instituciones estatales con competencias. Lo anterior porque la
respuesta integral y diferenciada permite establecer rutas de acceso al Sistema de modo que se garantice e
integre el enfoque diferencial como un derecho y principio en el desarrollo de acciones especificas, haciendo que
cada sujeto pueda participar de acuerdo con sus particularidades. De igual manera, la respuesta coordinada da
lugar tanto a la coordinacion de los componentes de las rutas de acceso que consideran el enfoque diferencial
como a acuerdos institucionales entre el Sistema y las autoridades locales. Lo anterior fortalece la participacion
de todas las victimas, evita la duplicidad de esfuerzos y la accidn con dafio que puede ocasionar la ejecucion de
acciones sueltas que afectan los objetivos de los mecanismos del Sistema y, por ende, la satisfaccién de las
necesidades y derechos de las victimas (Documento del proyecto, s.f.). Los riesgos de este eslabén son la poca
implementacion en los territorios y del enfoque diferencial, la falta de socializacién efectiva y coordinacién con
otras instituciones, asi como el poco interés de la poblacidn o las entidades.

Finalmente, para que los impactos se den es necesario suponer una actuacién integral, diferenciada y coordinada
del SIVIRNR en articulacién con otras instituciones que materializa los derechos a la verdad, la budsqueda de
personas desaparecidas, la justicia y la reparacién integral. Lo anterior consolida la presencia territorial del
Sistema y permite tanto el acceso a sus servicios como la alianza con autoridades locales. Esto da lugar a acciones
diferenciales y afirmativas para el empoderamiento y la participacién de sectores vulnerables, asi como a mas
informacién para las comunidades que, por esto, empiezan a confiar en mayor medida en las instituciones y las
ven como garantes de derechos. Los riesgos de este eslabdn son la poca consolidacidn en el territorio por parte

Pagina 12 de 59



del Sistema, la falta de interés de los actores asociados, una respuesta no satisfactoria por parte del Sistema y
baja credibilidad en las entidades.

2.2 MAPA DE ACTORES

El mapa de actores se construyd para identificar con exactitud los principales involucrados, asi como los roles
qgue juegan en el marco de cada componente evaluado. De forma transversal a ambos componentes, se
encontraron quienes se encargan de la gestién del proyecto, tales como los implementadores, el donante y las
contrapartes, cuya descripcion detallada se encuentra en el Anexo C y en el link
https://onodo.org/visualizations/165685.

Por un lado, en el primer componente, se encontrd la participacién en distintos niveles de 87 organizaciones,
instituciones estatales y organismos de la cooperacién internacional. Las tipologias de organizaciones y actores
qgue se involucraron en la implementacién de las acciones de la estrategia de fortalecimiento abarcaron
organizaciones afrocolombianas, indigenas, LGBTI+, de mujeres, victimas, paz, comunitarias, periodistas,
también instituciones del Estado tanto del orden nacional, como de las administraciones departamentales y
municipales.

Por otro lado, en el segundo componente, se identificaron diferentes actores que se correlacionan dentro y fuera
del Sistema. En particular, en el marco de la construccién de una narrativa comun del SIVIRNR, se identificé el
involucramiento de los actores directamente relacionados con el Sistema, asi como directivos, funcionarios y
aquellos que directa o indirectamente perciben el papel del Sistema. Adicionalmente, en el disefio e
implementacion de la estrategia comunicativa para trasmitir la narrativa comun, se identificaron otros actores
como los disefiadores de la estrategia (Brujula Comunicaciones) y las “Audiencias Priorizadas”.

2.3 ANTECEDENTES, ALCANCE Y PROPOSITO DE LA EVALUACION

La OIM definid la necesidad y relevancia de realizar un proceso de evaluacion externa al final del periodo de
ejecucion de los componentes a su cargo, teniendo en cuenta el contexto anteriormente descrito. Los cambios
en el contexto de implementacion asociados a la pandemia por COVID-19 y los retos que enfrenta el SIVIRNR,
hacen pertinente contar con los resultados de una evaluacion independiente que sirva para orientar acciones de
mejoramiento y adaptaciéon de las intervenciones de la OIM para el fortalecimiento del SIVIRNR y su
relacionamiento con las personas beneficiarias, los socios y las contrapartes.

Por lo anterior, la OIM bajo la gestién de la Asistente Senior de Monitoreo y Evaluacion del VISP, contratd un
equipo evaluador conformado por tres expertos, a saber: un lider de equipo, un evaluador del componente de
despliegue territorial y una evaluadora de la estrategia de comunicaciones y pedagogia (Anexo L).

De este modo, la evaluacidn se concentré en los primeros dos componentes del proyecto que fueron
implementados por la OIM, en el periodo comprendido entre el 30 de marzo de 2020 y hasta el 18 de noviembre
de 2021, fecha de finalizacion del trabajo de campo de esta evaluacién. De otro lado, el alcance geografico
comprendié 55 municipios PDET ubicados en cuatro unidades territoriales, a saber, el Corredor bajo Cauca-Nudo
Paramillo-Uraba, Arauca, Eje Cali Popayan y Pacifico Sur (ver Tabla 1 — Cobertura geografica). Ademas, la
evaluacidn se alined con la naturaleza de la intervencion, por lo que considera en su disefio, ejecucién vy
resultados los enfoques de género, diversidad étnica y de derechos. Lo anterior de acuerdo con los lineamientos
del Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas (UNEG, por sus siglas en inglés) y la OIM en esta materia.
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Asi mismo, la evaluacién final externa del proyecto tiene como objetivo valorar de forma comprensiva los
resultados de la intervencién como medio para documentar lecciones y obtener recomendaciones basadas en
evidencia y aplicables a las acciones de articulacion institucional con enfoque territorial y diferenciales en apoyo
a la misién y objetivos del Sistema3. De esta manera, la evaluacién espera contribuir tanto al aprendizaje y
adaptacion programadtica en la OIM, como a la rendicién de cuentas de la Organizacién frente al MPTF, las
contrapartes gubernamentales y las poblaciones priorizadas. En esta linea, los objetivos especificos de la
evaluacidn se enlistan a continuacién:

e OE 1: Establecer cémo el proyecto contribuyé a fortalecer la articulacidn interinstitucional de las entidades
(Comisidn, JEP y UBPD) como sistema integral para la construccién de paz.

e OE 2: Determinar si las acciones desplegadas permitieron que los funcionarios de la Comision, JEP y UBPD
comprendan sus funciones para continuar implementando el mandato de su entidad como parte del
SIVJRNR.

e OE 3: Determinar en qué medida las acciones implementadas contribuyeron a aumentar la participacién de
victimas del conflicto armado, comparecientes y de la sociedad civil ante el SIVJIRNR.

e OE4: Determinar si el proyecto contribuyd a aumentar el nivel de conocimiento que las victimas del conflicto
armado, comparecientes y la sociedad civil tienen sobre el SIVIRNR.

En cuanto a los usuarios y los usos de los resultados de la evaluacion, se consideran: (i) las entidades del Sistema,
guienes usaran los resultados para conocer las buenas practicas y recomendaciones que contribuyan a continuar
el despliegue de sus mandatos de manera articulada y complementaria; (ii) el MPTF (donante), para quien los
resultados permitirdn determinar si la intervencidn realizada contribuydé a fomentar la participacién de la
sociedad vy las instituciones en la construccién de paz; (iii) la OIM, donde los resultados seran Utiles para
identificar lecciones aprendidas y buenas practicas que fomenten la toma de decisiones basadas en evidencia en
proyectos similares y; (iv) el programa VISP, quien formulard una matriz de respuesta gerencial frente a las
recomendaciones de la evaluacidn e implementard y hara seguimiento a las acciones correspondientes.

2.4 ENFOQUE Y METODOLOGIA

Esta evaluacién utilizé una configuracidn de Contexto-Mecanismo-Resultado con métodos mixtos. Lo anterior
consiste en probar una secuencia de comparaciones repetidas de las hipdtesis sobre la relacion entre contexto,
mecanismos y resultados frente a las regularidades observadas (recolectadas por métodos cuantitativos y
cualitativos) en instancias existentes o nuevas de la intervencion para proporcionar la base de una descripcion
explicativa (Walker, 2010).

De este modo, se partid del entendimiento tanto de la l6gica como de los mecanismos por los cuales el proyecto
funciona mediante la construccion de la cadena de valor, la teoria de cambio y el mapa de actores (Anexo C).
Con esta base, se detectaron las variables clave y se discutieron las preguntas de la evaluacién establecidas en
los términos de referencia con la OIM (Anexo F), luego, se determinaron los instrumentos de recoleccion de
informacién (Anexos G, H, |, J y K).

Cabe anotar que el proceso anterior incorpord los enfoques de género, diversidad étnica y, de derechos, al
plantear, desde el objetivo de la evaluacidn, la teoria de cambio y las preguntas orientadoras, si el programa fue
disefiado e implementado de acuerdo con las necesidades e intereses de los distintos grupos poblacionales y si
los resultados se dieron de forma diferenciada para comunidades étnicas, mujeres, comunidad LGBTI+ o jévenes.

3 Las lecciones se refieren a situaciones especificas de aprendizaje, las buenas practicas estan asociadas a practicas que llevaron a buenos resultados y
merecen replicacion y/o posible escalamiento, mientras que las recomendaciones se relacionan con sugerencias recopiladas y creadas a partir de los
hallazgos de la evaluacién.
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Igualmente, se incorporaron los enfoques en el disefio de instrumentos, el muestreo, la recoleccidon de datos y
la triangulacion de informacidn, debido a que se identificaron cuatro perfiles, donde se incluyé a los
involucrados(as) en el proyecto, de modo que se recogiera la voz de todos(as). Cabe indicar que siempre se
propendid por incluir funcionarias en las entrevistas, asi como organizaciones étnicas y de mujeres, a la vez que
se aseguré que los resultados pudieran desagregarse por sexo. En esta linea, los resultados se presentan de
manera desagregada por sexo y etnia, cuando la informacidn asi lo permite y las conclusiones y recomendaciones
muestran temas de género, diversidad étnica y derechos.

A continuacién, se listan las preguntas orientadoras por cada criterio de evaluacion, los cuales toman las
definiciones del Comité de Asistencia para el Desarrollo de |la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (DAC/OECD)*:

Pertinencia:

1. ¢laTeoria de Cambio sobre la que se disefié el proyecto continta siendo valida en el contexto de COVID-
19, movilizaciones sociales y cierre de la Comision? Si no, écudl es una Teoria de Cambio adecuada para
que las intervenciones del Sistema promuevan la participacién en el contexto de la pandemia?

2. ¢En qué medida las estrategias de despliegue territorial fueron adecuadas para garantizar la
participacién de los grupos poblacionales objetivo segin el contexto especifico de cada territorio?
¢Estuvieron adaptadas para garantizar la participacién de comunidades étnicas, mujeres y personas
LGBTI+? ¢ De qué manera?

3. ¢Hasta qué punto las estrategias usadas por el proyecto para promover el trabajo conjunto y la
generacién de consensos fueron apropiadas frente a las culturas organizacionales de las tres entidades
(Comisidn, JEP, UBPD)?

4. ¢Hasta qué punto la cobertura geografica definida para el proyecto viabilizé el alcance de todos los
resultados esperados en cada municipio?

Eficacia:

1. ¢Enqué medida el proyecto logré fortalecer las capacidades de las entidades del Sistema para promover
acciones conjuntas con enfoque territorial y diferencial? ¢ Logré el proyecto incrementar las capacidades
de las entidades para disefiar y ejecutar acciones con enfoques étnico y de género?

2. ¢En qué medida las personas beneficiarias consideran que el proyecto logrd garantizar su participacién
activa en las acciones del Sistema? ¢ Existen diferencias en esa percepcién segln se trate de comunidades
étnicas, mujeres o personas LGBTI+?

3. ¢En qué medida la estrategia pedagdgica desarrollada por el proyecto contribuyé a aumentar al nivel de
conocimiento sobre los mandatos del Sistema, las rutas y los arreglos institucionales? ¢Respondid la
estrategia a las necesidades diferenciales de comunidades étnicas, mujeres o personas LGBTI+?

4. ¢En qué medida el proyecto contribuyd a integrar a las tres entidades del Sistema en torno al disefio y
ejecucion de acciones conjuntas para la construccion de paz? ¢Facilitd el proyecto que los actores de las
tres entidades entiendan su mandato como parte del Sistema? ¢De qué forma? ¢Hasta qué punto el
proyecto contribuyd a que las tres entidades converjan en la forma de aplicar los enfoques étnico y de
género?

5. ¢Hasta qué punto las estrategias de adaptacion al contexto del COVID-19 aplicadas por el proyecto
fueron adecuadas y suficientes para garantizar el logro de los resultados propuestos?

Sostenibilidad:

4 https://www.oecd.org/dac/evaluation/revised-evaluation-criteria-dec-2019.pdf y OECD (2021), Applying Evaluation Criteria Thoughtfully, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/543e84ed-en.

Pagina 15 de 59


https://www.oecd.org/dac/evaluation/revised-evaluation-criteria-dec-2019.pdf
https://doi.org/10.1787/543e84ed-en

1. ¢En qué medida existen condiciones favorables para que el fortalecimiento — promovido por el proyecto
— en las capacidades del Sistema para desarrollar acciones conjuntas se mantengan? ¢El proyecto
consideré en su disefio e implementacion la generacion de condiciones para que mejoras en las
capacidades del Sistema se mantuvieran después de su finalizaciéon? ¢ Cuales y con qué efecto?

2. ¢Enqué medida el proyecto consideré estrategias para que el legado de la Comisién fuera apropiado por
las otras entidades del Sistema? ¢ Qué efecto tuvieron tales estrategias?

Impacto:

1. ¢Hasta qué punto han cambiado los niveles de participacién en los eventos conjuntos realizados por el
Sistema? ¢Cudl ha sido la contribucidn del proyecto a estos cambios? ¢Existen diferencias en
participacién segun se trate de comunidades étnicas, mujeres o personas LGBTI+?

2. ¢Hasta qué punto las acciones del proyecto para promover la articulacion entre las tres entidades del
Sistema favorecieron el cumplimiento de los mandatos de cada una de ellas?

3. ¢éHasta qué punto el proyecto contribuyd a fortalecer la red de aliados territoriales del Sistema? ¢ De qué
manera?

Coherencia:
1. ¢Hasta qué punto los efectos, productos y actividades del proyecto incorporaron los enfoques
diferenciales — en particular en enfoque de igualdad de género — en su disefio, formulaciéon y monitoreo,
segln las politicas y estandares de la OIM?

Con el fin de responder las preguntas anteriores, se utilizd6 una aproximacién cuantitativa y otra cualitativa,
ademas de fuentes de informacidén primaria y secundaria, tal como se explica en las siguientes subsecciones y se
muestra en la ilustracion 2.

llustracion 2. Resumen de los métodos empleados
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Fuente: Elaboracion propia (2021).
2.4.1 Estrategia cuantitativa

La estrategia cuantitativa integré fuentes de informacién primarias y secundarias, acorde a lo planteado en el
reporte de inicio (Anexo E). Respecto a la informacién primaria, se aplicd una encuesta virtual dirigida a 46
funcionarios(as) del SIVIRNR que estuvieron a cargo de la implementacion de la estrategia y que fueron
contactados(as) por la OIM (Anexo G). De esta forma, la encuesta fue realizada en Google Forms, se socializd con
la OIM para validar tanto su contenido como el cumplimiento de la proteccién de datos y se envid por correo a
través de la OIM el dia 20 de septiembre de 2021, ademds de un recordatorio el dia 4 de octubre de 2021. Del
total de los(as) 46 funcionarios(as) contactados(as), respondieron el 77.8%, es decir, 24 funcionarias y 11

funcionarios (35 en total). Debido a que los(as) funcionarios(as) contactados(as) y que contestaron la encuesta
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son quienes estuvieron a cargo de la implementacion, la muestra obtenida es suficiente y no se sospecha que la
muestra de lugar a sesgos, a pesar de no obtener el 100% de las respuestas®.

En particular, una vez se tuvieron las respuestas de los(as) funcionarios(as), estas se organizaron e ingresaron en
Excel. Una vez en Excel, se depuraron los datos, asegurando, por un lado, que cada funcionario(a) respondiera
una Unica vez la encuesta y, por otro lado, que la informacién ingresada en cada pregunta fuera valida. Con lo
anterior, se procedié a tabular las respuestas y a generar gréficas y tablas simples que mostraran la informacion
por cada una de las preguntas de manera agregada, de modo que se asegurara la anonimidad de los informantes.

En cuanto a la informacidn secundaria, se examinaron los indicadores de desempefio propios del proyecto que
se encuentran en su marco de resultados®. Para este ejercicio, se tomaron los reportes trimestrales que fueron
facilitados por la OIM. Luego, en Excel, se establecid el nivel de avance frente a la meta de cada indicador de
producto y resultados de los dos primeros componentes de la intervencidn y se generaron tablas simples que
condensaran la informacion.

2.4.2 Estrategia cualitativa

La estrategia cualitativa siguid las fuentes de informacidn primarias y secundarias establecidas en el reporte de
inicio (Anexo E). Frente a la informacion primaria, se documentaron cuatro casos bajo la proteccidn de datos de
la OIM, uno por unidad territorial priorizada por la evaluacion (ver Tabla 1 — Cobertura geografica).

Debido a que los estudios de caso sistematizan experiencias o procesos utilizando multiples fuentes de evidencia
(BID, 2011; Morray Friedlander, 2001), se definieron cuatro perfiles de personas que se convocarian para aplicar
las entrevistas y grupos focales desarrollados por el equipo. El primer perfil fueron coordinadores(as) y
consultores(as) territoriales de OIM a cargo de la implementacion de la estrategia de despliegue territorial en
cada regioén de trabajo (Anexo J). El segundo fueron funcionarios(as) de las tres entidades del Sistema a nivel
nacional y territorial, asi como de entidades del nivel departamental y municipal (Anexo J). El tercero fueron
lideres(as) de organizaciones sociales que participaron en las lineas de accion de la estrategia, estos pertenecen
principalmente a organizaciones de victimas o instancias como mesas municipales, organizaciones de mujeres,
étnico territoriales y jévenes, entre otros (Anexo H). Finalmente, el cuarto perfil correspondia a personas que
habian participado en el segundo componente (Anexo | y K).

De este modo, se incorporaron los enfoques de género, diversidad étnica y de derechos, haciendo un esfuerzo
por incluir diferentes sectores de la sociedad, sin dejar a nadie atrds. Para este caso, partiendo del mapa de
actores, se incluyeron, no solo perfiles institucionales como la OIM, el Sistema o la administracién publica,
también otros como la sociedad civil. En particular, tal como se resalta en el tercer perfil convocado, se incorpord
la participacion de representantes de organizaciones de la sociedad civil, en su mayoria, organizaciones de
victimas, jovenes, mujeres y de comunidades étnicas.

Una vez los cuestionarios donde se agruparon las preguntas con mayor pertinencia para cada componente de la
evaluacidn y para cada tipo de perfil a entrevistar fueron discutidos en el equipo, se entregaron a la OIM para su
valoracion en el mes de agosto 2021. Con el visto bueno de esta entidad, se realizaron las entrevistas de manera
virtual a través de las plataformas Google Meet y Microsoft Teams desde la ultima semana de septiembre 2021.
Cabe anotar que las entrevistas a las y los lideres sociales se tuvieron que hacer de forma telefénica porque la
mayoria vive en zonas con problemas de conectividad, asegurando asi la participacion de todos los perfiles

5 Este punto se desarrolla en las limitaciones de la evaluacion.
6 Los indicadores 18 al 24 no se incluyen en el andlisis por corresponder al tercer componente que no se contempld en esta evaluacion.
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definidos por la evaluacién. Ademas, es importante aclarar que cada entrevista inicié con la explicacién detallada
del propésito de la evaluacion y la solicitud de autorizacion para la grabacién de audio y/o video.

Como resultado del proceso anterior, se aplicaron cuatro instrumentos (Anexos H, |, J y K) en 38 entrevistas
semiestructuradas virtuales y un grupo focal virtual con actores del componente dos. El resumen de los
instrumentos aplicados se muestra a continuacién:

Tabla 2. Resumen de los instrumentos cualitativos de recoleccion de informacion primaria de la evaluacion

Actores Total Propuestos Adicional Realizados Observaciones

Coordinadores OIM 5 5 0 5 Ninguna.

Funcionarios del

. L 11 8 3 11 Ninguna.
Sistema en territorios

2 funcionarios no contestaron, 1
8 8 0 4 se enfermd y en 1 caso no se tuvo
contacto.

Funcionarios
administracidn

La llamada no entré por
12 12 0 10 problemas de conectividad en la
region.

Organizaciones de
victimas o sociales

2 funcionarios de la UBPD no
11 7 4 8 podiany 1 de la Comisién no
contesto.

Sistema, Brujula 'y
Comité componente 2

Total 47 40 7 38

Fuente: Elaboracidn propia (2021).
Nota: la unidad de esta tabla son los instrumentos de recoleccidn primaria aplicados en el marco de la evaluacién.

Vale la pena resaltar que la eleccién de los casos se basd en tres parametros: (i) designar un caso a cada una de
las cuatro unidades territoriales focalizadas para la intervencién (Corredor bajo Cauca-Nudo Paramillo-Uraba,
Arauca, Eje Cali Popayan y Pacifico Sur), (ii) incluir todas las lineas de accion del proyecto al menos una vez en el
caso del componente 1y tratar transversalmente al componente 2 v, (iii) dar prelacién al efecto del proyecto en
cada territorio entendido como su alcance en términos de nimero de participantes o de beneficiarios y
contribucidn al acceso a las rutas de atencidn del Sistema. En este punto, se aclara que la cantidad de personas
gue se entrevistaron no responde a un criterio cuantitativo de muestreo, mas bien a la categoria de informante
clave donde lo importante es tener la diversidad de las voces de los diferentes actores involucrados en los dos
componentes priorizados por la evaluacién.

Cabe indicar que luego de elegir los casos, se consultd la documentacidn del proyecto y se contd con el apoyo de
la OIM para identificar y contactar a los informantes clave que cumplian con los cuatro perfiles estipulados para
cada uno de los casos elegidos. Este tipo de seleccion de informantes es vélido dentro de la estrategia cualitativa
ya que si se tienen los criterios claros sobre qué quiere encontrar el investigador puede establecerse una
coleccion de casos, materiales o acontecimientos seleccionados deliberadamente para tener ejemplos empiricos
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que contribuyan a estudiar instructivamente el fenédmeno de interés (Flick, 2015). De esta manera, lo mas
importante en la seleccidon de personas a entrevistar fue la busqueda de la diversidad de las voces sobre los
temas de la evaluacion.

Ahora bien, en cuanto a las fuentes de informacién secundaria, se revisé la informacién documental provista por
la OIM, la cual incluye documentos del proyecto, productos, instrumentos de recolecciéon de informacién,
informes entregados al donante, documentos de evaluacion, actas de seguimiento del Comité Central, registros
fotogréficos, piezas de comunicacion y contratos. Los documentos se listan en el anexo B.

En resumen, la evaluacidn aplicé una estrategia cuantitativa y una cualitativa, ambas con fuentes primarias y
secundarias de informacién. La siguiente tabla muestra un resumen de la estrategia muestral aplicada en cada
método.

Tabla 3. Resumen de métodos y muestreo
Método Muestreo
No requiere, se mandé la encuesta, mediante la OIM a los funcionarios que estuvieron a
cargo de la implementacion.
La seleccion de los casos se basé en tres parametros:
(i)  Designar un caso a cada una de las cuatro unidades territoriales focalizadas para la
intervencion (Corredor bajo Cauca-Nudo Paramillo-Urab3, Arauca, Eje Cali Popayan y Pacifico
Sur).
(i) Incluir todas las lineas de accién del proyecto al menos una vez en el caso del
componente 1y tratar transversalmente al componente 2.
(iii) Dar prelacién al efecto del proyecto en cada territorio entendido como su alcance en
términos de nimero de participantes o de beneficiarios y contribucion al acceso a las rutas de
atencion del Sistema. En este punto fue clave la documentacidn y el apoyo de la OIM para la
identificacion y contacto de los informantes clave.
Fuente: Elaboracidn propia (2021).

Encuestas

Casos de estudio

Adicionalmente, a medida que la informacién se recolectd, esta se organizé en Excel de modo que se identificd
claramente el rol de los actores y el lugar donde se recolecté el instrumento. Luego, utilizando las notas de los
evaluadores para la totalidad de la informacion cualitativa levantada en el trabajo de campo, asi como las
transcripciones de las entrevistas que el equipo evaluador considerd mas clave o informativas, se procedié al
andlisis, donde se tomd como punto de partida la teoria fundamentada (Glaser y Strauss, 1967), en la cual la
codificacion se basa en la evidencia mas que en impresiones preliminares y presunciones del equipo investigador.
Esta estrategia metodoldgica reconoce las categorias y temas relevantes orientadas por la matriz de evaluacidn
y a medida que emergen del trabajo de campo, de modo que se pueden identificar los factores de éxito de cada
estrategia con sus causas y consecuencias. Cabe indicar que en este analisis no prima el nimero de participantes
gue tengan una opinidn similar ya que procura incluir todas las voces de los implicados, por lo que las categorias
identificaron los actores y su procedencia de forma que sus opiniones y percepciones se contrasten.

Asi mismo, se desarrollé una presentacion de hallazgos preliminares ante la OIM donde se expusieron los
hallazgos encontrados y se recibid retroalimentacion de forma previa a la construccién del informe final. Lo
anterior permitié afinar los hallazgos y posteriores conclusiones, recomendaciones, lecciones y buenas practicas
identificadas por la evaluacion.

2.4.3 Triangulacidn
Para cumplir con los objetivos de evaluacidn, se hizo necesario triangular la informacién recolectada mediante

las diversas estrategias de recoleccion de datos: métodos mixtos (estrategia cuantitativa y cualitativa) y
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multiplicidad de actores (actores internos y externos tanto al proyecto como al Sistema). En esta linea, la
estrategia de triangulacion partié de la matriz de evaluacidn planteada en el reporte de inicio (Anexo F), tomando
las preguntas orientadoras y las fuentes de informacidén alli planteadas. Luego, se procedid al analisis de la
informacién cualitativa y cuantitativa para, finalmente, contrastar los hallazgos de cada fuente de informacion y
tipo de actor.

2.4.4 Limitaciones

La primera limitacidn identificada hace referencia a las restricciones en la movilidad y aforo por la pandemia
COVID-19. Para hacer frente a esta situacidn, se ejecutd el trabajo de campo remotamente sin que esto se
tradujera en mayores costos o un trabajo de menor calidad. Ademas, se tuvo en cuenta que la aplicacién no
presencial de instrumentos podia producir sesgos debido a las desigualdades en conectividad que hay entre las
regiones de Colombia. Por lo tanto, las entrevistas y grupos focales se hicieron de manera virtual o telefénica,
esto Ultimo con lideres sociales que no tenian conexién a internet, aumentando asi la participacién en la
evaluacion. Solo en dos casos la baja conectividad telefénica en las regiones impidié la realizacion de la
entrevista, por lo que no se sospecha sobre sesgos en este sentido.

Asi mismo, aunque se completaron 38 instrumentos cualitativos de recoleccién de informacién de 40 propuestos
inicialmente, se reportaron dificultades para contactar o concretar espacios con la totalidad de las personas
planteadas para el trabajo de campo cualitativo. Al respecto, el equipo evaluador se comunicé con la OIM para
completar la lista de contactos e informar sobre los casos mas dificiles de contacto o concrecidn de espacios.
Cabe anotar que, por los esfuerzos realizados, se agregaron siete instrumentos cualitativos a los inicialmente
propuestos. A pesar de lo anterior, no se contd con el contacto de un funcionario de la gobernacién de Antioquia,
mientras que dos funcionarios del nivel departamental del Sistema en Arauca y Cauca no contestaron, uno de la
gobernacién de Narifio se enfermd, dos funcionarios de la UBPD a nivel nacional no podian por actividades
propias de la entidad y uno de la Comisidn a nivel nacional no contesto.

Ademas, en el caso de las encuestas virtuales, se corria el riesgo de baja respuesta y sesgo. Para mitigar este
riesgo, se enviaron las encuestas a través de la OIM (como intermediario),se envié un recordatorio para su
diligenciamiento y se valido el instrumento con la OIM. Como resultado, las respuestas superaron el 50% del
total y no sé identificaron posibles sesgos en las preguntas del instrumento.

Otra limitacidon hace referencia a los cambios en el cronograma de trabajo del proyecto. Es decir, varias
actividades programadas de la “Estrategia de fortalecimiento institucional para el despliegue y funcionamiento
territorial articulado del SIVIRNR” tuvieron que ser reprogramadas por la situacién de pandemia. En
consecuencia, el analisis de la evaluacidén considerd estas alteraciones como un factor de interpretacion respecto
a las acciones que han sido recién implementadas, o incluso las que no se conocen claramente sus efectos en los
resultados que se espera tener. En esta linea, el analisis de la evaluacién llega hasta el 18 de noviembre de 2021,
dia en que se termind la recoleccion de informaciéon y periodo en el cual ya habian finalizado las acciones del
despliegue territorial en la mayoria de los territorios, a excepcion de Buenaventura.

Finalmente, aunque los estudios de caso se ajustan a la naturaleza de la intervencidn evaluada y son una fuente
de informacién importante, acotar el analisis a algunos casos puede resultar en hallazgos sesgados. Para
minimizar este riesgo y debido a que un abordaje cualitativo adicional excederia el alcance de la evaluacion, la
evaluacidn también utilizo la estrategia cuantitativa. No obstante, esta limitacidn se considera en todo el andlisis
de la evaluacidn y las conclusiones que de él se deriven.
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3. HALLAZGOS
PERTINENCIA

3.1.1 ¢La Teoria de Cambio (TdC) sobre la que se disefid el proyecto contintia siendo valida en el
contexto de COVID-19, movilizaciones sociales y cierre de la Comisién de la Verdad? Si no, écudl
es una TdC adecuada para que las intervenciones del Sistema promuevan la participacion en el
contexto de la pandemia?

H1. La teoria del cambio identificd factores que efectivamente limitan el acceso a la participacion en los
mecanismos de justicia transicional articulados en el Sistema. En la implementacion de la estrategia
emergieron nuevos aspectos que deben incorporarse en la teoria del cambio, por ejemplo, la participacion
efectiva de las victimas en el Sistema no solo depende del nivel de conocimiento sobre éste, también de la
oportunidad de incidir en aspectos procedimentales concretos en cada ruta e institucion.

La teoria del cambio del proyecto identificé tres principales barreras de acceso al Sistema: las restricciones de
acceso a la informacién, la inseguridad y limitantes a la participacion. La implementacién descentralizada del
proyecto permitid que la teoria de cambio se complementara con las barreras que restringen el acceso de las
organizaciones sociales y la sociedad general a los procedimientos y rutas de las entidades del Sistema. Esta
apuesta de trabajo territorial también contribuyd a resolver las afectaciones que generd el COVID-19 y las
movilizaciones sociales, pues se adaptaba a cada contexto local.

Por otra parte, las descripciones hechas por funcionarios territoriales de entidades del Sistema sobre las
dificultades de acceso también ayudaron a identificar otras barreras en el modo en que operan algunas
entidades. Por ejemplo, la distribucién diferenciada y en ocasiones desigual de capacidades técnicas, nimero de
funcionarios y recursos financieros de regién a region. Hay regiones donde la presencia de la JEP se hace de
forma indirecta, a través de uno o dos funcionarios que trabajan desde un municipio cercano.

En este sentido, se requiere cualificar ain mas las pedagogias mediante las cuales se comunica a la ciudadania
en general los aspectos técnicos juridicos del Sistema. En algunas territoriales se innové mucho, gracias a la
incorporacién del enfoque diferencial, la integracion de ejercicios didacticos y la presencia de traductores en
zonas con presencia indigena. Este abordaje se destaca como una buena practica desarrollada y fortalecida en la
implementacion del despliegue territorial.

Otro aspecto es la periodicidad de los ejercicios pedagdgicos. En el marco de la estrategia se avanzd
profundamente en la ensefianza de los componentes generales de los mandatos, las rutas y el funcionamiento
general. Pero con el paso del tiempo, el accionar del Sistema evoluciona y da paso a nuevos escenarios de trabajo.
Por ejemplo, cuando la JEP avance a tomar decisiones y se aclaren las responsabilidades juridicas de
perpetradores, de forma paralela se deberan formular los TOAR (Trabajos, obras y actividades con contenido
restaurador-reparador) respecto a los cuales los debates auin estan en una etapa inicial.

Para ese momento se requeririan haber desarrollado previamente o en simultaneo, ejercicios pedagodgicos a
través de los cuales la JEP recolecte insumos desde las victimas, y también en la explicacién a ellas de los alcances
de dicho instrumento. Vale la pena recordar que este mecanismo es uno de los que pretende materializar con
mayor nitidez el contenido restaurador de las acciones del Sistema.

Otro elemento destacado en la evidencia recolectada fue la necesidad de adaptarse a los ciclos de las mesas
municipales y departamentales de victimas, pues es frecuente que lleguen alli nuevas personas que no han
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recibido capacitaciones detalladas sobre el funcionamiento del Sistema, por eso se requiere que las tareas
pedagdgicas no solamente se hagan por una sola vez, sino que se repliquen constantemente y su contenido se
actualice con frecuencia.

En el mediano plazo la participacién de las victimas se ubica especificamente en el marco de las rutas y
procedimientos especificos de cada institucién. Para esto seria importante proyectar mecanismos de
cooperacion técnica y juridica especializados que aumenten las posibilidades de incidencia de las familias de
victimas en los casos y temas que les interesen, concretamente en los escenarios judiciales de la JEP y
extrajudiciales de UBPD.

3.1.2 ¢En qué medida las estrategias de despliegue territorial fueron adecuadas para garantizar la
participacion de los grupos poblacionales objetivo segtin el contexto especifico de cada territorio?
éEstuvieron adaptadas para garantizar la participacion de comunidades étnicas, mujeres y
personas LGBTI+? ¢{De qué manera?

H2. Las y los lideres de organizaciones sociales entrevistados identifican dos aportes principales derivados de
las acciones implementadas en la estrategia: mayor divulgacion del contenido de los mandatos y rutas de las
entidades del Sistema y (en algunos municipios) oportunidades concretas para articularse a rutas JEP y UBPD.
Se reporta que las estrategias garantizaron la participacidon general de lideres y lideresas de comunidades
étnicas y mujeres, en menor medida se evidencia una participacion de personas LGBTI+.

Las y los lideres entrevistados tienen diversas trayectorias de trabajo en los temas de derechos de las victimas y
promocidén al acceso a la justicia, algunos con trayectorias de mds de 20 anos. Es decir, que son personas con un
amplio conocimiento de las rutas que el Estado Colombiano ha disefiado para la atencién y reparacién a las
victimas antes del Acuerdo de Paz. Otros entrevistados tienen liderazgos mas recientes, impulsados sobre todo
en el marco de implementacién de la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras (Ley 1448 de 2011). En particular,
el trabajo de campo y los indicadores del proyecto evidencian una mayor participacion de comunidades étnicas
y mujeresy en menor proporcion de la comunidad LGTBI+ (ver H18). Como beneficiarios directos el sexto informe
trimestral de la Estrategia reporta 1536 personas de comunidades étnicas, frente a 171 que se reconocen como
LGBTI".

Sin embargo, la mayoria de las y los lideres coincidié en afirmar que antes de las acciones de la estrategia tenian
una concepcion muy elemental del funcionamiento de las entidades del Sistema, sin acceder a conocimiento
especifico sobre las rutas de acceso, las diferencias entre los mecanismos de justicia transicional del Sistema, las
temporalidades establecidas en el Acuerdo de Paz y los desarrollos normativos posteriores. De hecho, los
indicadores del proyecto registran que el 89% de las 1.564 personas encuestadas participantes en acciones de
articulacion desarrolladas por los mecanismos del SIVIRNR tienen un nivel acto de satisfaccion (OIM, 2021).

En casos particulares, algunas redes de victimas habian iniciado previamente acercamientos con las entidades
del Sistema, pero de forma bilateral sin considerarlo como sistema integral. Por ejemplo, algunas ya habian
iniciado trabajos para la construccion de informes a la JEP o haciendo solicitudes directas a la UBPD para entregar
informacién relacionada con casos de desapariciones en sus municipios. La estrategia de despliegue contribuyd
a que estos acercamientos se concretaran para la acreditacion de victimas e informes a la JEP. Algunas
modalidades para que dichas contribuciones se materializaran fueron: (i) el desarrollo de encuentros entre
funcionarios de la JEP y voceros de organizaciones para detallar los requerimientos metodoldgicos y/o de
informacién Utiles para la elaboracién de informes vy, (ii) en el marco de algunos encuentros, la entrega de

7 Datos tomados de Base Datos Beneficiarios Directos. Anexo del VI informe trimestral proyecto “Estrategia de fortalecimiento institucional para el despliegue
y funcionamiento territorial articulado del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion (SIVIRNR)”.
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documentos para la acreditacién de victimas individuales o colectivas en macro casos. Esto ultimo tiene mucha
significancia en zonas rurales o donde la presencia de las instituciones del Sistema es muy débil.

Adicionalmente, se resalta la capacidad de la estrategia para ampliar el radio de las personas dentro de las
organizaciones sociales que tienen acceso al conocimiento sobre marcos juridicos y rutas de atencién. Como se
menciond anteriormente, una buena parte de los lideres involucrados en la estrategia tienen trayectorias
prolongadas en estos temas. Los lideres identificaron en las entrevistas como algo positivo el caracter amplio de
las convocatorias hechas por OIM, las cuales permitian no solo que los lideres histdricos participaran de esos
encuentros o talleres, sino también sus bases comunitarias o personas que vienen formandose como lideres.
Una dirigente de una mesa municipal de Victimas en Cérdoba sefiald:

(...) el ejemplo mio como delegada de la mesa departamental, yo si tenia conocimiento de la JEP, pero las
otras nifias como ellas son de la organizacion pues ellas fueron invitadas. Ellas fueron invitadas a esa
capacitacion y alld tuvieron conocimiento sobre eso, para que aprendiéramos mds, de las quince que
participaron aqui en Valencia, ellas no tenian conocimiento nada de lo que era la Comision de la Verdad y
entonces a raiz de esa capacitacion fue que ellas tuvieron ideas sobre eso, sobre la Unidad de Busqueda, la
Comision y la JEP. (Entrevista telefonica territorial, 2021).

También se valord positivamente la calidad y especificidad del contenido de las socializaciones. Una contribucion
de la estrategia fue la reduccién del riesgo a la desinformacion que hay en algunos medios de comunicacién,
redes sociales, entre otros medios, sobre cémo funciona la JEP y la Comisidn. Incluso algunos lideres que tenian
dudas y concepciones erradas sobre el alcance de sus mandatos, pudieron aclararlas en el dialogo con
funcionarios(as).

3.1.3 ¢Hasta qué punto las estrategias usadas por el proyecto para promover el trabajo conjunto y la
generacion de consensos fueron apropiadas frente a las culturas organizacionales de las tres
entidades (Comision, JEP, UBPD)?

H3. En la construccion e implementacion de agendas regionales para el despliegue territorial se evidencia la
confluencia de las entidades del Sistema para objetivos comunes de corto plazo. No en todos los casos se
incidié de forma concreta en las rutas de las instituciones del Sistema.

La identificacién de posibles escenarios y lineas de accion a nivel regional se inicié desde finales del afio 2020. El
proceso tuvo un primer escenario donde se desarrollaron los didlogos técnicos entre la OIM y los equipos
nacionales de las tres entidades del Sistema. El resultado de esto fue encontrar posibles dreas de trabajo que
fueran utiles para potenciar el trabajo conjunto de las tres entidades del Sistema. Hasta noviembre de 2020 se
habian adelantado las fases de diagndstico, mediante las cuales se recibieron insumos, definicién de necesidades
y puntos de encuentro. En las acciones anteriores predomind el papel de los equipos del nivel nacional de las
instituciones.

Posteriormente se desarrolld la retroalimentacion con los equipos territoriales de las tres entidades,
obedeciendo al enfoque territorial que se contempld desde la formulacién del proyecto. Fruto de esto se
concretaron las versiones definitivas de las agendas territoriales. Cabe anotar que en febrero del afio 2021 se
socializaron formalmente las agendas de despliegue territorial. Aunque hubo heterogeneidad en los contenidos
de dichos pactos entre las entidades del Sistema, también es posible identificar algunos logros comunes luego
de su implementacién.
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La identificacién de acciones en las agendas territoriales y los consensos necesarios para asumirlas como
compromisos entre las tres entidades fueron las condiciones necesarias para lograr que el enfoque territorial se
incorporara. Si bien existian unas necesidades de las tres entidades del Sistema que fueron analizadas desde el
plano nacional, los equipos territoriales debieron priorizar temas y actividades en razén del diagnéstico local y la
valoracion de la pertinencia y viabilidad en cada contexto.

Uno de los objetivos comunes de las siete agendas socializadas (Antioquia, Arauca, Cauca, Cérdoba, Narifio,
Uraba y Valle) fue la intencién explicita de dar a conocer a distintas audiencias, como las redes de sociedad civil,
victimas y funcionarios locales, el mandato del Sistema, los procedimientos y rutas mediante los que las
entidades del Sistema pueden integrar a la sociedad en general y los grupos de victimas en particular. Esta
implementacion fue variada en los departamentos. En algunos casos, se propusieron espacios de divulgacién
presenciales como encuentros étnicos, de mujeres y con jévenes y en otros, la divulgacion fue mas focalizada en
funcionarios del nivel municipal y/o departamental. También se disefiaron piezas comunicativas como un
podcast y las cuias radiales que complementaron el esfuerzo que se hizo desde el componente comunicativo
planteado desde el nivel nacional.

La meta planteada en relacién con el numero de espacios de didlogo, que fue de 50 se cumplid pues la estrategia
convoco y desarrolld 60 espacios de didlogo con la participacion de mandatarios locales, entidades publicas,
gremios, universidades, y/o organizaciones de la sociedad civil, organizaciones de mujeres, poblacidon LGBTI+,
grupos étnicos, entre otros. En ellos se concretaron 12 acciones del despliegue en articulacién con autoridades
locales, Ministerio Publico, cooperacion y Universidades a nivel local (OIM, 2021).

Respecto a la promocidn de la participacion directa y al acceso de las organizaciones de victimas a las entidades
del Sistema, las agendas territoriales planificaron acciones en distintos niveles. El primero se concentré en la
divulgacion de las rutas y mandatos de las tres entidades del Sistema y supuso el mayor nimero de poblacién
alcanzada. El segundo nivel se focalizd en conectar o fortalecer los vinculos existentes entre comunidades y
organizaciones sociales con los procedimientos de las entidades del Sistema, lo que fue mas evidente con la JEP
y la UBPD.

Dentro de las acciones que se agrupan en el segundo nivel se dieron los encuentros con los equipos territoriales
de la JEP, Comisidon y UBPD con las mesas municipales y departamentales de victimas. En varios de ellos se
socializaron insumos para la elaboracién de informes a la JEP, ademas se entregd y ajusté documentacion para
la acreditacién de victimas ya sea como grupos familiares u organizaciones. Igualmente, algunas organizaciones
socializaron con la UBPD aportes especificos para los Planes Regionales de Busqueda. Cabe anotar que este nivel
de participacidn se centrd en el acceso concreto de las organizaciones a procedimientos puntuales de justicia y
busqueda humanitaria del Sistema, por lo tanto, se evidencié una participacidn mas activa de la JEP y la UBPD
que de la Comision.

Existen varios factores a considerar para explicar por qué dicho nivel de acceso se dio mds en unos sitios que
otros. Uno de ellos es la implementacién progresiva de los instrumentos de focalizacién de la JEP y la UBPD. Para
la JEP los macrocasos, que se han definido con variables territoriales y asociadas a tipologias de delitos, tienen
distintos niveles de avance segun el acceso a la informacién, complejidad de las dinamicas que se deben
documentar y los ritmos de investigacion. En el caso de la UBPD la construccion de los Planes Regionales de
Busqueda también tiene variaciones de regién a regién en factores como la disponibilidad de informacion
primaria util para procesos de busqueda e identificacion y participacion de familiares de personas dadas por
desaparecidas.
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H4. Producto de las discusiones entre las entidades y del esfuerzo de articulacion, surge el Sistema Integral
para la Paz como un nuevo eslogan, que permite la difusion de los mandatos, asi como la recordacion y la
apropiacion de los distintos mensajes.

Si bien los temas de verdad, justicia, reparacidn y no repeticidon son fundamentales en el marco del Sistema, y
representan los mandatos de las tres entidades, desde el punto de vista de las comunicaciones se genera
dificultad y confusion para las distintas audiencias al tratar de incluirlos todos en cada mensaje. De hecho, la sigla
SIVIRNR es compleja de pronunciar, recordar y apropiar, de acuerdo con la mayoria de los entrevistados.

Asi, en el marco de las discusiones y desarrollos que se han dado con la implementacién del proyecto,
especialmente con los encuentros para la construccion de la narrativa comun, se logré llegar a un nombre mas
sencillo, que facilita la difusidn y la recordacidn, y los medios y la opinién publica ya hablan del Sistema Integral
para la Paz:

“Creo que [fue] un muy buen tino, denominar este conglomerado, o estas tres entidades, como un sistema
integral para la paz, que de alguna manera recoge el sentido de las tres entidades y adicionalmente esto
implicé pautas de mensajes en television, esto implico actividades en los territorios (...) digamos que
tuvimos muchas actividades que en algo contribuyen a hacer claridad sobre los alcances del sistema.”
(Entrevista nacional, 2021).

A partir de este nuevo eslogan se han construido las estrategias de comunicacién y pedagogia, tanto en el nivel
nacional como en el territorial, y eso ha facilitado el uso del lenguaje en las distintas piezas y el alcance de las
distintas audiencias objetivo. Esto ademas facilita la articulacion desde la comunicacidn, pues se resalta el
atributo “Integral” como principal caracteristica del Sistema, e interioriza en los actores involucrados la
dimension de la “Paz”.

Algunos de los entrevistados mencionan que incluso este nuevo eslogan se enfrentd de una manera satisfactoria
a una prueba 4cida de comunicaciones y posicionamiento, en el momento en el que se anuncié la extensién del
periodo de la Comisidn, pues este hecho se reconocié como un logro no solo de esta entidad, sino del Sistema
mismo: “Los anuncios fueron que el Sistema Integral para la Paz se fortalece con la ampliacion del periodo de
vigencia de la Comision”. (Entrevista nacional, 2021).

3.1.4 ¢Hasta qué punto la cobertura geografica definida para el proyecto viabilizé el alcance de todos los
resultados esperados en cada municipio?

H5. Se evidencia que la focalizacidon de los territorios coincide con las necesidades de las instituciones del
Sistema, fortaleciendo sus lazos con las organizaciones locales y recibiendo insumos concretos para los Planes
Regionales de Busqueda y los macrocasos 2, 4 y 5 de la JEP; y de las organizaciones locales para acceder a
espacios de formacion e intercambio con funcionarios del Sistema, conocer informacion detallada sobre los
avances en los casos que les interesan y como podrian aportar.

La seleccion de las cuatro regiones y 81 municipios focalizados en el componente de despliegue territorial se hizo
teniendo en cuenta las necesidades estratégicas de las tres entidades del Sistema. Es decir, dandole prioridad a
los territorios donde se estan implementando sus procedimientos particulares, especificamente, la formulacién
de los Planes Regionales de Busqueda (UBPD), casas de memoria (Comision) y los macrocasos liderados por la
JEP. Se tratd de regiones y municipios donde el conflicto armado interno ocasiond graves dafios a la poblacién
civil y la duracidn de las hostilidades fue de décadas en algunos casos.
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Este criterio fue acertado como se evidencié en la contribucidn que recibieron la UBPD y la JEP de forma
particular en algunos Planes Regionales de Busqueda en Narifio, Antioquia y en los macrocasos dos, cuatro y
cinco a partir de los informes de hechos de victimizacién preparados por mesas municipales y departamentales
de victimas que participaron en la estrategia de despliegue territorial.

Sin embargo, basados en el reporte cuantitativo de nimero de personas participantes desagregado por
municipio y género anexo al sexto informe trimestral de corte 30 septiembre de 20218, se desprenden algunos
comentarios. El reporte da cuenta que en 67 de los 81 municipios hubo participacién de por lo menos un lider
en las actividades desarrolladas por la estrategia. En 15 municipios no se reporté la participacidon de ninguna
persona en las actividades de los distintos componentes de la estrategia, principalmente en la zona sur del
departamento de Cdrdoba y algunos municipios de Cauca. Por otro lado, las mas altas proporciones de
participacién se concentraron en los municipios mdas importantes de cada una de las regiones y no
necesariamente las capitales, donde se concentra una proporcidon importante de movimientos y organizaciones
sociales.

Tampoco queda clara la situacion en los ultimos informes trimestrales, de los municipios de Pueblo Nuevo de
Cérdoba, Fortul en Arauca y Padilla en Valle, que habian sido focalizados en el documento de formulacién del
proyecto, pero no aparecen reportes respecto a organizaciones o lideres participantes.

Debe destacarse el esfuerzo realizado en el departamento de Narifio, reconocido por los lideres entrevistados,
en el que municipios de dificil acceso de la costa del pacifico tuvieron representacion desde sus mesas
municipales de victimas durante los ultimos meses de implementacién en actividades realizadas en Tumaco.

EFICACIA

3.2.1 ¢En qué medida el proyecto logro fortalecer las capacidades de las entidades del Sistema para
promover acciones conjuntas con enfoque territorial y diferencial? ¢Logré el proyecto
incrementar las capacidades de las entidades para disefiar y ejecutar acciones con enfoques étnico
y de género?

H6. La puesta en marcha de las agendas regionales llevd a institucionalizar mecanismos necesarios para la
articulacion como la puesta en comun de informacion, socializacion de agendas detalladas, identificacién de
prioridades y dificultades.

Relacionado con lo anterior se deben resaltar soluciones practicas que se generaron durante el tiempo de
implementacion de la estrategia en cada region. El equipo de impulso regional logré establecer una periodicidad
de los encuentros, asi como mecanismos para el intercambio de informacion sobre las acciones de las entidades
del Sistema y los vacios de informacion.

La estrategia generd condiciones para cualificar la relacion entre las tres entidades. Como se documenté en los
diagnodsticos previos a las agendas territoriales, desde finales de 2018 existian algunos intercambios puntuales
entre las tres entidades, pero no habia aun la intencidn de construir planes conjuntos ni conocer mas a fondo las
metas de corto plazo de cada entidad en el territorio de influencia.

En los instrumentos cualitativos aplicados por la evaluacion a los funcionarios del Sistema, se identificaron en
gué campos se dieron los cambios necesarios para proyectar la articulacién de forma sostenible:

8 Sexto Informe Trimestral. Formato de informe de Avance técnico proyecto “Estrategia de fortalecimiento institucional para el despliegue y funcionamiento
territorial articulado del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacién y No Repeticién (SIVJRNR)”. Reporte Beneficiarios Directos.
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e Conocimiento detallado de los funcionarios sobre el alcance del mandato de las otras entidades. Solo
desde ahi se viabilizd la concertacidn sobre areas comunes de interés.

e Socializacidn sobre las estrategias puntuales de cada institucion en el territorio. Por ejemplo, la
operatividad de los macrocasos en cada region, la elaboracién y materializacién de Planes Regionales de
Busqueda. Gracias a la informacion detallada sobre las metas de las instituciones fue posible encontrar
puntos de convergencia.

e Intercambio de datos de personas y/u organizaciones sociales con las que se debe trabajar. Esto facilita
no solo el conocimiento comun de informacién que aportan esas organizaciones, sino también la
participacién de victimas y representantes en los procedimientos del Sistema. Se destaca la planeacién
de comisiones a territorio conjuntas durante dias especificos que sirvieron a por lo menos dos de las tres
instituciones del Sistema para acceder a informacidn o culminar tramites, como por ejemplo
acreditaciones.

3.2.2 ¢En qué medida las personas beneficiarias consideran que el proyecto logré garantizar su
participacion activa en las acciones del Sistema? ¢Existen diferencias en esa percepcion segun se
trate de comunidades étnicas, mujeres o personas LGBTI+?

H7. La estrategia promovid el disefio de actividades especificas dirigidas a los territorios, mujeres y pueblos
étnicos, asi mismo metodologias diferenciadas para su ejecucién.® Adicionalmente, desde el equipo nacional
se construyeron herramientas metodoldgicas para complementar el abordaje del enfoque diferencial en las
tres entidades del sistema.

En el documento del proyecto de la estrategia de despliegue territorial se planteé que la promocion de la
participacién de las victimas y sociedad en general en los mecanismos de las instituciones del Sistema deberia
garantizar la inclusion de los enfoques territorial, étnico, de género y diversidad sexual. Por una parte, el enfoque
territorial se consideré desde la formulacidn del proyecto al disefiar e implementar agendas desde los equipos
territoriales con apoyo de los equipos centrales (ver H3). Por otro lado, acorde al indicador de participacion del
proyecto, este vinculd a mas de 5.200 participantes donde mas del 50% fueron mujeres, cumpliendo con la meta
del marco de resultados (OIM, 2021). Respecto a personas integrantes de comunidades étnicas se alcanzaron
1536y 171 que se identificaron como LGBTI.

La incorporacién de dichos enfoques supuso la realizacion de actividades y construccién de acuerdos entre las
instituciones y organizaciones sociales y de victimas participantes en varios niveles. En particular, en las fases de
diagndstico y planificacion de las siete agendas territoriales se definieron las siguientes tipologias de acciones a
desarrollar especificamente con comunidades étnicas y mujeres:

e Didlogos, foros y encuentros interétnicos con el objeto de desarrollar insumos para informes a la JEP y
macro casos.

e Encuentros de organizaciones de victimas pertenecientes a comunidades étnicas para socializar los
procedimientos y rutas de las instituciones del Sistema.

e Encuentros de mujeres (virtuales y presenciales) para socializar la estructura del Sistema, competencias
y rutas.

e Encuentros de jévenes articulados a organizaciones y procesos de busqueda de personas dadas por
desaparecidas y otros hechos victimizantes.

° Este analisis responde adicionalmente a la pregunta orientadora del criterio de coherencia ¢Hasta qué punto los efectos, productos y actividades del
proyecto incorporaron los enfoques diferenciales — en particular en enfoque de igualdad de género — en su disefio, formulacién y monitoreo, segin las
politicas y estandares de la OIM?

Pagina 27 de 59



e En algunas regiones, jornadas de trabajo con organizaciones de poblaciéon LGBTI+ para dar a conocer
rutas y mandatos de las instituciones del Sistema.

e Produccién de contenidos en lenguas étnicas o contenidos en espafol, pero contextualizados a las
dinamicas culturales propias de los territorios.

En la fase de implementacién, la OIM vy las tres entidades del Sistema sostuvieron negociaciones con
representantes de las organizaciones étnicas para garantizar las condiciones logisticas y metodoldgicas de
acuerdo con las expectativas de dichos grupos. De ahi se derivaron varios compromisos que aportaron en la
mayor inclusién de las acciones. En esta linea, se destaca la participacién de traductores en las socializaciones
con comunidades indigenas en departamentos de Arauca, Cauca y Cérdoba.

Para el caso especifico de los encuentros facilitados por la estrategia en departamentos como Narifio y Cauca
entre la JEP y las organizaciones y mesas de victimas, se fortalecié la documentacién de hechos victimizantes
ocasionados contra mujeres y comunidades étnicas.

3.2.3 ¢En qué medida la estrategia pedagdgica desarrollada por el proyecto contribuyé a aumentar al nivel
de conocimiento sobre los mandatos del Sistema, las rutas y los arreglos institucionales?
¢Respondidé la estrategia a las necesidades diferenciales de comunidades étnicas, mujeres o
personas LGBTI+?

H8. Se logré construir la narrativa comun alrededor de la verdad, a partir de la cual se diseiiarian e
implementarian las estrategias de comunicacidn y pedagogia, como estrategia fundamental para aumentar el
reconocimiento del Sistema por parte de la sociedad en general®.

Las tres entidades que conforman el Sistema identificaron la necesidad de construir una version compartida de
sus mandatos y sus alcances, con un enfoque participativo y colaborativo, con el fin de aumentar el
reconocimiento e impacto del trabajo que se realiza. En este sentido, la construccién de una narrativa comun,
como mecanismo para representar la versién compartida del Sistema, se constituye como el principal insumo
para lograr uno de los objetivos de la estrategia de fortalecimiento institucional para el despliegue vy
funcionamiento territorial articulado, relacionado con el desarrollo de estrategias conjuntas de comunicacion y
pedagogia (Rojas, 2020).

De acuerdo con la mayoria de los entrevistados, este proceso fue complejo, especialmente porque son entidades
distintas, con mandatos y retos particulares, que manejan temas y lenguajes muy técnicos, lo que dificultaba
encontrar un elemento comun. Incluso hubo quienes opinaron que esta labor debid realizarse tan pronto como
nacio el Sistema, para darle fuerza desde el inicio, pues tres afos después de la puesta en marcha de las
entidades, ya hay algun grado de posicionamiento de los temas y mensajes propios de cada una de ellas. En este
contexto, romper las dindmicas individuales y pensar de manera articulada fue el gran reto en la construccién de
la narrativa comun.

No obstante, el compromiso decidido de los directivos de las tres entidades, y el enfoque participativo que se
dio al ejercicio, desde el diagndstico hasta el resultado final, permitieron construir la versién compartida de la
narrativa del Sistema. Se definié que esta narrativa debia ser estratégica y trascender el relato institucional
individual; debia contribuir a entender lo sucedido, pero al mismo tiempo generar reflexiones sobre el presente

10 Este andlisis surge como respuesta a la sub-pregunta: Dada la dificultad encontrada en Sistema de tener una narrativa comun, ¢en qué medida la estrategia
de comunicaciones y pedagogia contribuyd a dejar este legado tanto a nivel interno de cada instituciéon del Sistema como a nivel externo?
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y el futuro; caracterizarse por ser humanizadora y (re)dignificante, deslegitimando el discurso de enemigos y
odios; ser movilizadora de la sociedad, a través del rompimiento de la indiferencia y la generacién de emociones
de empatia y confianza; reconocer la afectacidn diferencial que tuvo el conflicto sobre personas y colectivos
especificos, y, por supuesto, ser comprensible y facil de apropiar para cualquier tipo de publico (Rojas, 2020).

Asi, se logré llegar a un consenso sobre el mensaje para llevar a las audiencias, cuyo eje central es la verdad, por
ser el concepto principal que define el mandato de las tres entidades. Si bien para cada una de estas entidades
la verdad funciona o se entiende de manera distinta, si se reconoce por parte de los entrevistados que es un
buen eje articulador de la narrativa comun que se requiere para aumentar el reconocimiento y el impacto del
Sistema. Adicionalmente, esta narrativa considera y logra incorporar los enfoques territoriales y diferenciales,
que a la vez son ejes articuladores del Sistema mismo, y que deberan ser implementados en el despliegue
territorial de comunicacién y pedagogia.

Finalmente, la percepcién de los actores involucrados es que las tres entidades del Sistema si se sienten
identificadas con la narrativa comun, aun cuando siguen defendiendo sus temas particulares lo cual resulta
natural, permitiéndose articular para generar los mensajes e implementar las estrategias de difusiéon vy
conocimiento. No obstante, algunos de ellos consideran que mas alla de la narrativa comun, la imagen y el
posicionamiento del “Sistema Integral para la Paz” y los demds conceptos son indispensables para lograr los
objetivos que se han propuesto.

H9. Se logré la difusidn de la informacidn y los mensajes clave, a través de las piezas comunicativas, y esto ha
contribuido a aumentar la comprension de los mandatos y alcances del Sistema por parte de los funcionarios'®.

A partir de la narrativa comun aceptada por todos los actores involucrados, se disefid la estrategia de
comunicacion y se definieron las piezas a través de las cuales se difundirian los mensajes acordados, a través de
tres vias: medios de comunicacién, redes sociales y despliegue territorial (Brdjula Comunicaciones, 2021a),
logrando mas alianzas con medios o redes de comunicacién locales y comunitarias en los territorios para la
difusion de contenidos de las que se estipularon (31 de una meta de 20) (OIM; 2021). Este proceso implicé la
definicidn de la ruta de comunicacion, las audiencias a las cuales se debia llegar y las estrategias de produccién
para medios masivos, redes sociales y territorios. El principal reto en este proceso, de acuerdo con los
entrevistados, consistio en articular el lenguaje de las tres entidades y lograr el equilibrio en los mensajes, dando
un salto hacia la creatividad para explicar estos temas técnicos y complejos a cualquier tipo de publico.

En este punto, los resultados cuantitativos indican que el 77% de los funcionarios encuestados esta de acuerdo
con que la estrategia de comunicacion y pedagogia fue participativa y socializada con los actores institucionales
y sociales que hacen parte del Sistema (Ver iError! No se encuentra el origen de la referencia., primer panel,
calificaciones 4 o 5). Igualmente, los indicadores muestran un balance positivo: 52 territorios contribuyeron en
la construccién de la narrativa para el acceso de la sociedad al SIVIRNR (meta de 8) y 161 personas participaron
en grupos focales para la retroalimentacién de la narrativa explicativa del SIVJIRNR (meta de 80) (OIM, 2021). El
resultado se considera exitoso, pues se disefiaron diversas piezas que recogen la narrativa comun, los mandatos
de las tres entidades, e incluso los enfoques diferenciales.

11 Este analisis surge como respuesta a la sub-pregunta: ¢éHay un cambio en el nivel de conocimiento sobre los mandatos del Sistema, las rutas y los arreglos
institucionales producto de la estrategia pedagdgica?
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Los funcionarios entrevistados consideran que los mensajes fueron contundentes y no suscitaron los debates o
ataques que si han surgido con los temas de la paz en general, o con otros temas relevantes del Sistema, como
aquellos relacionados con la JEP, por ejemplo: “Habia un peligro cuando iba a salir la campaiia, que se desatara
una confrontacion politica, pero no pasé, en parte por el nivel emocional respetuoso, directo y claro.” (Entrevista
nacional, 2021).

Adicionalmente, especialmente a través de la televisién y las redes sociales, se lograba llegar a publicos
escépticos: “lo que habia que trabajar era la gente indiferente y escéptica, que no habia tomado necesariamente
una oposicion frente al Sistema, o que le daba lo mismo lo uno o lo otro, entre ella mucha gente joven y mujeres,
habia que llegarle con mensajes convincentes de qué es lo que hacemos y qué es lo que pueden esperar de
nosotros.” (Entrevista nacional, 2021).

Entre las piezas mejor recibidas se encuentran las relacionadas con la campafa “Yo te ofrezco”, que mostro el
involucramiento de las directivas de las tres entidades en esta estrategia de comunicacion, a la vez que le dio voz
a los colectivos y territorios: “Yo creo que lo mds visible de la campafia fueron los mensajes de ‘Yo te ofrezco’,
que fue un tema de television, fotografia y musica (...) eran como las cabezas del Sistema, pero también victimas
y comparecientes, eso fue muy bonito y bien logrado, eso se hizo super bien, me encanté la produccion.”
(Entrevista nacional, 2021).

Respecto a esta campaia “Yo te ofrezco”, de acuerdo con los informes de Brdjula Comunicaciones, agencia
encargada del disefio e implementacion de las piezas para difusidn, en los canales RCN y Caracol de la televisién
nacional se realizaron 31 emisiones de ocho comerciales de 30 segundos cada uno, entre el 28 de junioy el 12
de julio de 2021. Por su parte, en la radio nacional®? se realizaron 32 emisiones de 17 cufias distintas, de 30
segundos cada una, entre el 28 de junio y el 31 de julio de 2021. A nivel regional, entre el 17 y el 30 de agosto de
2021, en la television®® se realizaron 170 emisiones de 19 comerciales de 30 segundos cada uno, mientras que
en la radio comercial* y en la radio comunitaria se emitieron 17 cufias de 30 segundos cada una. Esto significo
un alcance de 28 emisoras regionales, 67 municipios cubiertos y 2.803 cufias transmitidas (Brujula
Comunicaciones, 2021b).

Los resultados de la medicién del impacto de la campafia “Yo te ofrezco” estiman que las piezas difundidas en la
televisién nacional y regional alcanzaron a 10.747.933 ciudadanos, mientras que las piezas difundidas en la radio
nacional, regional y comunitaria alcanzaron a 7.410.700 ciudadanos (Brujula Comunicaciones, 2021b).

Por su parte, los informes trimestrales de monitoreo del proyecto muestran que la estrategia de activaciones
territoriales, que consistia en realizar actividades de comunicacién sobre la misionalidad del Sistema en espacios
publicos (en centros comerciales, por ejemplo), en ciudades como Apartadd, Arauca, Medellin, Monteria, Pasto,
Popaydn y Cali, conté con la participacién de 880 ciudadanos, superando la meta de 800 (OIM, 2021).

A pesar de estos resultados positivos, se resaltan dos elementos que pueden haber limitado el efecto de los
diversos esfuerzos en materia de comunicaciones. En primer lugar, las acciones de comunicacion internas y

12 L.as emisoras participantes fueron RCN Radio, Radio Uno y Caracol Radio.
13 Los canales participantes fueron Teleantioquia, Telecaribe, Canal TRO - Television Regional del Oriente y Telepacifico, incluyendo los Noticieros CNC y
Univalle.
14 Participaron las emisoras de RCN Radio en las ciudades de Monteria, Pasto, Medellin, Cali y Popayan. También las emisoras de Caracol Radio en los
departamentos de Antioquia, Cérdoba, Arauca, Valle del Cauca, Cauca y Narifio.
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externas al Sistema se estaban implementando paralelamente, lo cual pudo suponer un mayor esfuerzo para los
funcionarios involucrados en la implementacién, y de esta manera dificultar la apropiacion de los mandatos y
contenidos hacia abajo (en los territorios).

A este hecho se suma que los encargados de la implementacion enfrentan constantemente el desconocimiento
y confusién por parte de la opinidn publica sobre el Sistema y sus mandatos, pues tienen en su referente a otras
entidades que no hacen parte del Sistema, y en ocasiones no conocen sobre las entidades que si lo conforman,
por ejemplo: “La opinidn publica no tenia muy claro qué hacia cada una de esas entidades y si esas tres entidades
trabajaban juntas o no. De hecho, por ejemplo, en reuniones publicas muchas victimas siguen confundiendo a la
Unidad de Busqueda con la Unidad de Victimas (...)”. (Entrevista nacional, 2021).

En segundo lugar, aunque las tres entidades han tenido una participacidon importante para la implementacién de
las actividades de la estrategia, no es claro que haya una articulaciéon entre ellas que haya facilitado los
resultados. Esto sucede porque cada una de las tres entidades tiene sus propias estrategias de comunicacion, y
la necesidad de posicionar sus mandatos y mensajes particulares, y porque al existir la OIM como actor que los
convocay los articula, se crea una dependencia de que sea el tercero quien convoque y no que sean ellos quienes
asuman ese liderazgo.

Por otro lado, respecto a la estrategia de pedagogia, los avances no han ido exactamente a la par de las
actividades de difusidon y comunicaciones, sino que han sido posteriores. A partir de la narrativa comun, y de los
desarrollos de la estrategia de comunicaciones, se construyd la estrategia pedagdgica con un enfoque
participativo que involucra a las tres entidades, con el objetivo de que todos los actores involucrados apropien
los principales conceptos y alcances del Sistema. Como parte de este proceso, se identificaron los mensajes para
la pedagogia, tanto en el corto, como en el mediano y largo plazo, teniendo a la verdad como eje central y
articulador, y acogiendo los demds mandatos del Sistema, principalmente la transicidn, la justicia, la reparacién
y las garantias de no repeticion (Ariza, 2021).

Para lograr estos objetivos, se definieron e implementaron varias estrategias en el marco del Proyecto. En primer
lugar, se socializé la narrativa comun con los equipos de las entidades, tanto de las areas misionales como
administrativas, asi como con jovenes, garantizando el enfoque diferencial étnico y de género. En segundo lugar,
y enfatizando en esta narrativa comun, se han disefiado e implementado estrategias para apropiar los conceptos,
como lo son el curso virtual “Conoce y participa de Nuestra Casa, Sistema Integral para la Paz” y el kit pedagdgico
que incluye cuatro dispositivos que permiten explicar los conceptos del Sistema®®. En tercer lugar, se planea la
transferencia de la estrategia y los materiales a los equipos de pedagogia de las tres entidades, para que ellos la
apropien y la repliquen con los funcionarios y los territorios (Ariza, 2021). Al cierre de la presente evaluacion se
habia piloteado el kit pedagdgico de manera exitosa y se planean las actividades para la transferencia a las
entidades del Sistema por lo que el indicador correspondiente presenta un avance del 0,5, relacionado con las
actividades de disefio y los desarrollos que han estado a cargo de la empresa San Francisco (OIM, 2021).

15 Los cuatro dispositivos que contiene el kit pedagdgico son: : 1) Cosecha de verdad 2058, historia para contar qué es y como funciona el Sistema Integral
para la Paz; 2) Giroscopio del Sistema, que busca posicionar a la verdad como eje articulador de todo el Sistema; 3) La verdad es la clave, juego de cartas,
conceptos y charadas que busca socializar mensajes clave; y, 4) Lente de la verdad, que trata de explicar la verdad como eje del Sistema, especificamente
para la audiencia de los jovenes.
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Respecto al curso “Conoce y participa de Nuestra Casa, Sistema Integral para la Paz”*%, cuyo objetivo principal

consistié en ampliar y mejorar el conocimiento del Sistema por parte de los funcionarios de las tres entidades,
se identific6 que en la primera cohorte se lograron certificar 249 participantes que realizaron todas las
actividades planeadas, de los 444 que se habian inscrito inicialmente; esto implica una tasa de éxito o
culminacién del 56%, a pesar de las estrategias de invitacidn a participar y conformacién de grupos de WhatsApp
que fueron implementadas (Cruz, 2021). En el mismo sentido, los informes trimestrales de monitoreo del
proyecto muestran que, para septiembre de 2021, cuando ya han transitado tres cohortes, 430 funcionarios
cuenta con el certificado de finalizacidn de actividades, entre 572 que se han inscrito (75%) (OIM, 2021).

Con el fin de identificar los resultados del curso, se realizé una prueba inicial o de conocimientos previos, que
fue presentada por 338 participantes de los 444 que se habian inscrito en la primera cohorte (76%). Entre ellos,
el 81% obtuvo una calificacidn superior a 8,75. Al finalizar el curso, 252 participantes presentaron la prueba de
salida o de conocimientos finales; el 96% de ellos obtuvo una calificacidon superior a 8,75, mostrando la
efectividad en el aprendizaje entre quienes culminaron. Incluso, el informe final del curso muestra que el 92%
de los participantes mantuvo o mejoré su calificacién posterior a su participacion (Cruz, 2021).

En el mismo sentido, los informes trimestrales de monitoreo del proyecto muestran para septiembre de 2021
que, al menos 350 funcionarios (81% de los que se han certificado), han mejorado u obtenido la mejor calificacidn
en la prueba de salida, lo que evidencia una mayor apropiaciéon de los conocimientos sobre el Sistema. Si se
valoran estos resultados sobre el total de inscritos, y no solo entre quienes se han certificado, el esquema de
monitoreo reporta una tasa de éxito del 61%, mostrando un cumplimiento en los indicadores del proyecto (OIM,
2021)Y. Por tanto, el reto es aumentar la participacién de los funcionarios, especialmente logrando que culminen
la totalidad de las actividades, pues la tasa de desercion sigue siendo alta.

Al revisar cdmo la difusion de estas piezas de comunicacidn y las actividades pedagdégicas contribuyen a un mayor
entendimiento y reconocimiento del Sistema, se encontré que el 74% de los funcionarios encuestados considera
gue el desarrollo de las estrategias de comunicacién y pedagogia si ha contribuido al aumento del conocimiento
sobre los mandatos del Sistema (Ver iError! No se encuentra el origen de la referencia., tercer panel,
calificaciones 4 o 5). No hay evidencia de que esta también sea la percepcién por parte del publico en general
y/o los territorios, pues el proyecto no contemplé la realizacién de un estudio de medios o de impacto directo
de las campafias de comunicaciones, ni las estrategias pedagdgicas han sido transferidas todavia, por lol que los
indicadores en este sentido alin no son concluyentes (OIM, 2021).

Adicionalmente, es necesario mencionar que no todos los mandatos de cada entidad se incluyen en la narrativa
y en las piezas de comunicacién y pedagogia, pues se privilegia la narrativa comudn del Sistema y los alcances
integrados, dado que los mandatos individuales son temas muy complejos y especializados.

Grdfica 1. Percepciones sobre el disefio e implementacion de la estrategia de comunicacion y pedagogia

16 Este curso se realizé de manera virtual, a partir de tres médulos con una duracion total de 25 horas, entre el 23 de junio y el 28 de julio de 2021.
7 Aln no hay datos para el indicador sobre el aumento del nivel de conocimiento acerca del SIVJRNR, naturaleza de sus mecanismos y rutas de acceso,
participacion de las victimas y enfoque diferencial de las personas que participan en las estrategias pedagdgicas y comunicativas.
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Fuente: Encuesta a funcionarios relacionados con la implementacién del proyecto (2021).

3.2.4 ¢En qué medida el proyecto contribuy6 a integrar a las tres entidades del SIVJRNR en torno al diseiio
y ejecucidn de acciones conjuntas para la construccion de paz? ¢ Facilitd el proyecto que los actores
de las tres entidades entiendan su mandato como parte del Sistema? ¢De qué forma? ¢Hasta qué
punto el proyecto contribuyé a que las tres entidades converjan en la forma de aplicar los
enfoques étnico y de género?

H10. La articulacion en torno a metas comunes implicé un conjunto de gestiones logisticas, metodoldgicas,
operativas que fueron exitosamente asumidas por el equipo OIM Territorial.

Las consultoras territoriales de OIM del proyecto cumplieron un doble rol: facilitadoras de los acuerdos sobre los
que se viabilizaron las agendas territoriales y gestoras de las operaciones logisticas y administrativas necesarias
para movilizar recursos, consensuar cronogramas y metodologias.

En la mayoria de las acciones que implicaban requerimientos complejos como la disponibilidad financiera para
cubrir costos de transporte, contratacion de proveedores de alimentaciéon, material pedagdgico,
comunicaciones, entre otros, esas solicitudes se hicieron a través de las consultoras territoriales a la oficina en
Bogota de la OIM. Gracias a esto, los profesionales de las entidades del Sistema no debian estar al frente de
dichos tramites. Sin embargo, algunos funcionarios de entidades del Sistema criticaron el amplio nimero de
formatos y procedimientos que se debian adelantar para movilizar estos recursos.

A pesar de estas exigencias propias del manejo de recursos y la contratacién de servicios, las acciones se
desarrollaron en su gran mayoria de forma puntual y las controversias que a veces surgieron respecto a nimeros
de participantes, costos, etc., fueron solucionadas de forma pronta por la OIM.

En cada regional se constituyd un equipo de impulso en el cual estaban representadas las tres entidades del
Sistema y la OIM. Alli se tomaban las decisiones necesarias para garantizar la operatividad del proyecto. Este
mecanismo descentralizado podria tomarse como una buena practica para sostener la articulacién del Sistema
en el corto y mediano plazo.

Las percepciones criticas se concentraron respecto a la fase de planificacién. Como se menciond anteriormente,
el marco de referencia inicial para la definicién de lineas de accién se construyé en mesas de trabajo del nivel
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nacional. Frente a esto, algunos funcionarios territoriales insistieron en la importancia de darle mayor
participacién a las propuestas que desde los equipos territoriales tienen.

No obstante, en el Sistema, especialmente en la JEP, predominan los escenarios de toma de decisiones desde lo
nacional. Por ejemplo, en el disefio de la Jurisdiccidn se le asigna una gran capacidad de liderazgo a las instancias
judiciales como la Sala de Reconocimiento, la Sala de investigacion como la UIA (Unidad de Investigacion y
Acusacién), al tiempo que las decisiones estratégicas las toman los magistrados que lideran los macrocasos. Por
lo tanto, en estos casos, la dindmica va a depender de los requerimientos de estos escenarios mencionados.

La situacidon es distinta en el disefio de la UBPD donde los Planes Regionales buscan adaptarse a los
requerimientos especificos que exige el contexto de cada territorio, lo cual facilitaria la participacién de los
equipos territoriales y de las organizaciones sociales locales en el corto y mediano plazo.

Por su parte, el informe de la Comisidn sera socializado durante algunos meses por los comisionados a través de
las redes organizativas, pero actualmente se desarrolla un debate importante respecto al legado documental de
la Comisidn que no se ha cerrado. Hay propuestas importantes como la de la disponibilidad de un software para
el acceso ciudadano del legado documental de la Comisidn, pero esas ideas solo seran conocidas hasta el segundo
semestre de 2022.

De lo anterior se desprende que la operacién de las instituciones del Sistema en los territorios es diferente debido
a la naturaleza de sus procedimientos. Es decir, con tendencia a la centralizacidn en el caso de las rutas judiciales,
y con mds margen de descentralizacion en las rutas extrajudiciales. Esta realidad es una condicién a examinar en
los proyectos futuros con las entidades del sistema.

3.2.5 ¢Hasta qué punto las estrategias de adaptacion al contexto del COVID-19 aplicadas por el proyecto
fueron adecuadas y suficientes para garantizar el logro de los resultados propuestos?

H11. El proyecto fue formulado antes del inicio de la pandemia, pero en la fase de planificacion se incorporaron
escenarios alternativos para la ejecucidon de actividades y criterios para ampliar la flexibilidad de las
metodologias. Las movilizaciones sociales desarrolladas desde abril hasta junio de 2021 si afectaron los
cronogramas en algunas regiones, debido a que varias organizaciones indigenas de Cauca y Valle estaban
comprometidas en la convocatoria de las marchas y movilizaciones en la region y era parte de su agenda
politica.

El proyecto fue formulado sin que se hubieran manifestado las dificultades relacionadas con las restricciones por
la pandemia. Varias acciones del proyecto se plantearon inicialmente presenciales, por lo que se requirid ajustar
las metodologias, ampliar el tiempo del proyecto en nueve meses y ejecutar actividades presenciales, virtuales
y semipresenciales, reduciendo el alcance de las convocatorias y priorizando lugares de reunidn con buena
ventilacién y acceso. Durante el primer semestre del afio se presentaron varias reprogramaciones y ajustes de
acciones de divulgacion y pedagogia sobre las rutas del Sistema.

La insuficiente cobertura de los servicios de internet en varias zonas rurales si fue una dificultad para algunos(as)
lideres(as). Algunos(as) no lograron participar durante todo el tiempo de las reuniones virtuales debido a la
intermitencia de la sefial, otros(as) convocados(as) no lograron conectarse. Sin embargo, cuando las restricciones
empezaron a ceder gracias al avance de la vacunacion hacia mediados de 2021, la programacién de las acciones
se retomé y tuvo buen ritmo hasta el cierre del proyecto. Se destaca que la estrategia intenté mantener espacios
de presencialidad, de las 105 acciones solo el 33% fueron virtuales. Ademas, la estrategia buscé asegurar la
participacién mediante recargas de internet o conectividad como en el caso de la comunidad Hitn(i, donde con
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la adquisicion dese adquirieron antenas que beneficiaron de manera directa a 60 indigenas y cinco instituciones
educativas e impactaron a 160 hogares en Arauquita y 38 hogares en Puerto Rondon.

Las movilizaciones sociales en algunos departamentos impactaron ain mds que la pandemia. En los casos de
Cauca varias de las organizaciones participantes de las acciones de la estrategia, fueron muy activas en las
movilizaciones sociales, principalmente los liderazgos de comunidades indigenas. Desde la ultima semana de
abril de 2021, se convocaron las mingas indigenas que se concentraron en municipios del Cauca, marchando
hasta Popayan y algunas llegaron hasta Cali. Durante gran parte de mayo, las actividades con comunidades
étnicas no pudieron ser convocadas en la region debido a la crisis social. En el Valle del Cauca también se sintieron
algunos efectos de la situacién, pero en menor medida.

La respuesta institucional a la crisis social también incidid en el cambio de prioridades de las instituciones
publicas, particularmente alcaldias y gobernaciones. En las semanas de mayor agitacion, los funcionarios de esos
departamentos recibieron la directriz de sus gobiernos en el sentido de privilegiar la respuesta a la crisis social y
de violencia que se dio en algunos municipios como Cali y Popayén.

Respecto a la coyuntura relacionada con las movilizaciones sociales, la OIM no tuvo mucho margen de maniobra
ya que la decisidon de participar en esas movilizaciones fue muy clara desde los resguardos y organizaciones
indigenas. Por su parte, las adaptaciones para las acciones en contexto de pandemia si resultaron provechosas
ya que la participacién no se vio tan afectada como se esperaba. Para los contratistas de OIM se aplicaron las
directrices para el control y prevencién del riesgo dadas desde Bogotd. En las instituciones del Sistema las
medidas variaban. Por ejemplo, en una entidad del Sistema las normas respecto a la prohibiciéon de que un
funcionario que hubiera estado en trabajo de terreno repitiera salida durante la semana siguiente fue imperativa.

SOSTENIBILIDAD

3.3.1 ¢En qué medida existen condiciones favorables para que el fortalecimiento — promovido por el
proyecto — en las capacidades del Sistema para desarrollar acciones conjuntas se mantengan? ¢El
proyecto considero en su disefio e implementacion la generacién de condiciones para que mejoras
en las capacidades del Sistema se mantuvieran después de su finalizaciéon? ¢Cuales y con qué
efecto?

H12. La implementacion de la estrategia favorecid la recoleccidn y organizacion de informacion necesaria para
mantener la comunicacion fluida entre las entidades del Sistema y la poblacion interesada. Este es un recurso
fundamental para proyectar escenarios futuros de articulacion a nivel regional y/o nacional.

Uno de los recursos que se recolecté a gran escala en la implementacion de la estrategia es la informacién sobre
quiénes son los lideres activos en los temas de construccidn de paz y justicia transicional en cada municipio, en
cuales escenarios participan y cuales son los temas en los que hacen incidencia, sus nimeros telefénicos, correo
electrénico, las organizaciones con mayor capacidad de incidencia, las interacciones entre ellos, los casos
emblematicos en los que estan interesados en aportar y su ambito de influencia dentro del movimiento social
de victimas del conflicto armado. Lo anterior garantizando las directrices normativas respecto a cual es la
informacién que se puede compartir entre las entidades del Sistema.

Adicionalmente, en las actas de los encuentros interétnicos se plasmaron varias propuestas de parte de esos
sectores y reivindicaciones concretas que se pueden aprovechar como temas iniciales de acercamientos en el

proximo ano y continuidad de lo que fue la estrategia 2021.
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H13. La vinculacidn programatica de las gobernaciones y alcaldias fue muy heterogénea. Se destacan algunos
casos como las gobernaciones de Cauca y Antioquia donde se encontrd interés y voluntad para seguir
desarrollando actividades. Aqui puede haber una oportunidad de darle continuidad a algunas acciones
especificas.

La estrategia de despliegue territorial en Antioquia y Cauca logré acercamientos mads relevantes en las
administraciones departamentales, mas alla de la asistencia de funcionarios a las capacitaciones o encuentros.
En estas dos gobernaciones hay dependencias que estdn abordando temas de construccion de paz, convivencia
y justicia desde sus planes de desarrollo departamental. Esas entidades pueden ser aliados importantes para
darle continuidad al relacionamiento de los actores sociales e institucionalidad en esas regiones.

Pero en el caso de la mayoria de las gobernaciones y las alcaldias no se evidencia una articulacién a la estrategia
mas alld de la participacién de funcionarios como Secretarios de Despacho y coordinadores enlaces de victimas
a algunas socializaciones. Los lideres entrevistados sefialaron con mas frecuencia la participacidon de las
personerias municipales.

En los municipios el principal escenario de encuentro entre instituciones y sociedad civil, especificamente
organizaciones de victimas respecto a los temas de victimas, reparacion integral y derechos humanos son los
comités territoriales de justicia transicional. A pesar de que los temas que abordan no correspondan
completamente con los del Sistema si hay algunas coincidencias que deberian ser abordadas desde la pedagogia
y dialogo con otros escenarios como las mesas de impulso de los PDET y las mesas de participacion de victimas
gue es a las que hacen parte varios de los lideres que participaron en la estrategia.

Es posible que en algunos municipios existan serias diferencias entre las administraciones municipales vy el
movimiento de victimas debido a la dinamica de los comités de justicia transicional, pues varias organizaciones
de victimas consideran que no se han cumplido las expectativas y muchos procedimientos como planes de
reparacion colectiva e indemnizaciones han sido muy lentos en su implementacion.

Para algunos lideres no hay interés ni voluntad clara de parte de las administraciones departamentales o
municipales por involucrarse de forma mads concreta en la agenda de paz y reparacion a las victimas:

“La alcaldia nunca ha estado presente, sélo la Gobernacion (...), pero con la alcaldia no.

¢y los de la Gobernacion que iban a aportar a este proceso?

Ellos estuvieron ahi porque ellos cubrirdn los gastos de la reunion de los transportes y del alojamiento de
cada integrante. Estuvieron ahi hablaron sobre los informes y que ellos iban a colaborar en todo lo que
este a su alcance y todo eso.

¢hasta el momento lo han hecho?

pues ayer estuvimos hablando con la personera y ellos quedaron en venir a una reunion a cada municipio,
pero la personera me estaba diciendo que ellos habian contestado que ahorita les quedaba muy duro para
venir y que yo no sé. No se sabe si van a venir a las reuniones que tenian en cada municipio y como que las
cancelaron, no sé”

“usted como parte de la mesa municipal ¢ usted que andlisis tiene sobre el papel de la Alcaldia y de la
Gobernacion en todos estos temas de garantias derechos de las victimas de justicia transicional?, i creen
que han sido activos?

No. Prdcticamente eso siempre lo manifestamos, ese desacuerdo que hay porque no tienen en cuenta, por
ejemplo, los del Comité de Justicia Transicional, asistencia de atencion, retorno y reubicacion, porque ellos
siempre nos han dicho que si, de que nosotros vamos es por unos recursos y eso estd dentro de la ley
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planteado, pero la garantia y la participacion efectiva de las victimas y esas garantias siempre nos las han
violado.” (Entrevista lider, 2021).

En algunos municipios la coyuntura politica e inestabilidad donde los mandatos de alcaldes estuvieron
interrumpidos por investigaciones disciplinarias o penales, también afectaron el dinamismo de la articulacion
porque se presentaron suspensiones o elecciones atipicas para la eleccidn de nuevos mandatarios.

H14. La narrativa comun y el nombre Sistema Integral para la Paz, que se ha ido posicionando, asi como el
impacto de mensajes puntuales, podrian ser mas sostenibles, dado el tiempo de implementacion y el
involucramiento de los actores que ha implicado.

La construccién de la narrativa comun, y de alli el surgimiento y recordaciéon del nombre del Sistema Integral
para la Paz, es el proceso que ha contado con el mayor tiempo e involucramiento de los actores para su
desarrollo. Incluso, estos resultados han sido socializados y discutidos en varios niveles en las entidades y en los
territorios. Esto hace que sean procesos mas consolidados, con resultados tangibles y apropiados por los actores
involucrados, lo cual genera unas condiciones mds favorables para su sostenibilidad.

FRANCISCO DE
PR

Fuente: Facebook JEP

Asimismo, las piezas de comunicacion y difusion han contado con el compromiso decidido de las tres entidades
y sus directivas, en particular la campafia “Yo te ofrezco”, que también involucré a los colectivos y fue muy bien
recibida en las comunidades segun las entrevistas realizadas para esta evaluacién.

Finalmente, la sostenibilidad también se basd en que se supliéd una necesidad profunda que tenian las tres
entidades de mostrar al Sistema a través de una “imagen conjunta”, mas alla de la construccidn de la narrativa
comun, lo cual incluso permitié abordar algunos retos de la articulacién: “entender que nadie trabaja solo”
(Entrevista nacional, 2021).

H15. La sostenibilidad de los resultados en términos de difusion, pedagogia y la comprension de los mandatos
enfrenta grandes retos a futuro.

Los avances del proyecto en términos de comunicacion y pedagogia —componente dos— son menores a lo
esperado, por los retrasos y largas discusiones que implicd llegar a la narrativa comun, y por los efectos de la
pandemia que cambid las dinamicas y maneras de aproximarse a los funcionarios y a los territorios. Por tanto,
los resultados y efectos de estas acciones no se han consolidado todavia y eso pone en riesgo su sostenibilidad.
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Aunque el 77% de los funcionarios encuestados percibe que la estrategia de comunicacidon y pedagogia es
pertinente al manejar un lenguaje comun (Ver iError! No se encuentra el origen de la referencia., segundo panel,
calificaciones 4 o 5), no necesariamente todos los involucrados comprendieron y apropiaron de igual manera los
conceptos y mandatos del Sistema, especialmente hacia abajo (entidades y territorios). Esto se relaciona también
con el hecho de que no ha sucedido todavia la transferencia de la estrategia pedagdgica y su implementacién
plena en los territorios.

Grdfica 2. Percepciones sobre los resultados de la estrategia de comunicacion y pedagogia
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publicas relacionadas al Sistema. organizaciones sociales.

H]l E2 w3 W4 W5 ENosabe

Fuente: Encuesta a funcionarios relacionados con la implementacién del proyecto (2021).

Adicionalmente, la articulacidn del Sistema en general, no solo en materia comunicaciones, ha sido un desafio,
a pesar del logro de empezar a mostrar una imagen conjunta, como se menciond en el hallazgo anterior. Sus
entidades integrantes tienen objetivos distintos, con tiempos y retos distintos, lo que dificulta mantener la
agenda comun: “Las tensiones internas de las entidades los obligan a defender sus especificidades (...)"
(Entrevista nacional, 2021). Adicionalmente, y como se ha mencionado en apartados anteriores, los procesos de
articulacion estdan mediados por el proyecto y la presencia de la OIM en el nivel nacional y territorial.

Prueba de estas debilidades es que entre los funcionarios encuestados no hay un consenso frente a si la
estrategia de comunicacidn y pedagogia ha permitido una mejor coordinacion entre las dreas misionales para la
gestidn y la articulacién en el Sistema (Ver jError! No se encuentra el origen de la referencia., primer panel), ni
sobre su impacto reflejando el papel de cada actor en los medios de comunicacién masiva (Ver iError! No se
encuentra el origen de la referencia., tercer panel).

Finalmente, se requieren recursos para financiar los mensajes, las piezas y las campafnas de comunicacion y
pedagogia. Aunque es posible sacar provecho de lo que ya se tiene por un tiempo adicional, estas fallas en la
apropiacién y en la articulacién, especialmente en el nivel territorial, suponen un reto importante para la
sostenibilidad de las actividades y los resultados que se han obtenido a través del proyecto.

H16. La operacidn de la coordinacidn y articulacién entre las entidades del Sistema requiere unas condiciones
materiales, administrativas y financieras que no es claro si se pueden cubrir desde los presupuestos
institucionales.
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La experiencia de 2021 dejé claro que la coordinacidn y articulacion conlleva una serie de procesos logisticos y
administrativos considerables. No se puede desconocer esto si el objetivo es el funcionamiento a largo plazo de
una dindmica conjunta. Se puede pensar en varias alternativas para impulsar la articulacidn sin necesidad de la
participacién directa de la cooperacién internacional, por ejemplo, la formalizacidn de instancias de coordinacién
regionales y de acuerdos institucionales.

Existen riesgos asociados a la inexistencia de rubros especificos dentro de las entidades para gastos como
logisticas de transporte o alimentacién en los casos que se considere. Pero en otras acciones de articulacién a
desarrollarse en los centros urbanos seguramente lo importante no es la logistica, tanto como la distribucién
comun de informacién y la claridad sobre objetivos comunes. Una salida intermedia seria la formulacién de
proyectos puntuales de cooperacién para gastos logisticos, pero el personal que coordina e implementa seria el
mismo de las instituciones del Sistema.

Otra apuesta puede estar encaminada a revisar los planes operativos anuales de las entidades para identificar
puntos de encuentro y desarrollar acciones conjuntas que ya se encuentran incorporadas en el recurso humano
y financiero de las entidades, para ello se hace necesario garantizar espacios de planeacién conjuntas.

3.3.2 ¢En qué medida el proyecto consideré estrategias para que el legado de la Comision fuera apropiado
por las otras entidades del Sistema? ¢ Qué efecto tuvieron tales estrategias?

H17. El proyecto contemplo la continuidad del legado de la Comision desde su tarea de construir verdad, tema
incorporado como eje central en la narrativa comun de las tres entidades del Sistema.

Acorde a las entrevistas y documentos revisados por esta evaluacién, la narrativa estd pensada para mantener
el debate de la verdad en varios aspectos. En particular, la Comisidn se vinculé a la verdad histdrica, mientras
que la JEP a la verdad judicial y la UBPD a la verdad sobre el paradero de las personas dadas por desaparecidas
durante el conflicto armado. Cabe anotar que la narrativa comun fue acogida por las tres entidades del Sistema
(ver H7).

De este modo, la evaluacion encuentra que el tema de la verdad seguira primando en la agenda. No hay certezas
respecto a que los productos de la Comisién tengan proyeccién en el mediano y largo plazo ya que no se encontré
evidencia de que exista un mecanismo para que tanto la JEP como la UBPD acojan el legado de la Comisién o que
este serd sostenible. Por su parte, a la fecha de esta evaluacién, el producto principal de la Comisidn que es el
Informe Final no se ha dado a conocer a la opinidn publica, por lo que no se pueden realizar conclusiones al
respecto. También, se debe tener en cuenta que no fue posible contactar a nivel nacional al personal de la
Comisién y a que, a nivel territorial, solo se entrevistd a una funcionaria de la Comisidon debido a que las otras
personas citadas (Arauca) no acudieron a la entrevista (ver 2.4.4 limitaciones).

IMPACTO
3.4.1 ¢{Hasta qué punto han cambiado los niveles de participacion en los eventos conjuntos realizados por

el Sistema? ¢Cual ha sido la contribucion del proyecto a estos cambios? ¢Existen diferencias en
participacion segun se trate de comunidades étnicas, mujeres o personas LGBTI+?

H18. La estrategia de despliegue territorial ha sido el primer proyecto a esa escala disefiado e implementado

por organismos de cooperacion con el objetivo especifico de aumentar la participacion de organizaciones de
victimas y sociales en las rutas del Sistema. A pesar de no tener una linea de base para observar cambios en la
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participacion, se encuentra que el proyecto tuvo mayor incidencia en la participacion de organizaciones
étnicas, de mujeres, de victimas y defensoras de derechos humanos y en menor medida en poblacion LGBTI+.

En todas las regiones de trabajo se acordaron en la fase de planificacién realizar acciones especificas para
poblaciones étnicas indigenas y afrocolombianas, mujeres y en algunos casos organizaciones LGBTI+. El disefio
de las convocatorias si posibilité que un mayor nimero de organizaciones pertenecientes a esas comunidades
accedieran a la informacién presentada por el proyecto.

Desafortunadamente, no se cuenta con una linea base que haya establecido un indicador de referencia para
poder evidenciar el grado en el cual el proyecto pudo aumentar esa participaciéon. De hecho, los resultados del
proyecto pueden considerarse como un punto de referencia. Por eso es relevante la consolidacion de los reportes
cuantitativos tanto del nimero de personas como de organizaciones que acompafiaron el proyecto. El mayor
alcance cuantitativo logrado también va a exigir en el futuro préximo de la accidn continua de las entidades del
Sistema para seguir proveyendo de informacién actualizada a esas redes de organizaciones. Es posible canalizar
esa relacion desde dos variables. La primera es la de las reivindicaciones en comun que tienen las organizaciones
gue se agrupan a su vez desde lo territorial, dados los ejercicios de planificacion de la UBPD y la JEP en los planes
de busqueda y macrocasos.

Ahora bien, el proyecto tuvo mayor incidencia en la participacién de organizaciones étnicas y de mujeres, de
victimas y defensoras de derechos humanos, en menor medida en el sector LGBTI+. De acuerdo con los datos del
sexto informe trimestral, la participacion de mujeres como beneficiarias directas alcanzo el 55%, la participacién
de personas LGBTI+ fue el 3% del total de participantes, mientras las organizaciones étnicas alcanzaron el 34%
como porcentaje de participantes. Algunos de los contenidos discutidos en las reuniones con comunidades
étnicas fueron integradas en la infografia donde estan los lineamientos para el enfoque diferencial de las
entidades del Sistema. Esos lineamientos son generales y se refieren a los principios metodoldgicos y en la
construccion de consensos minimos con las contrapartes de organizaciones étnicas que requieren acceso a las
rutas. Esto se complementa con varios instrumentos especificos que tienen las entidades respecto a cémo se
aplica el enfoque diferencial en sus rutas especificas.

Las entrevistas hechas a lideres y funcionarios muestran que los lideres consideran que si se mejoré el nivel de
conocimiento respecto a las rutas del Sistema, pero hay una gran expectativa respecto a la participacién efectiva
en las rutas. Es mas, se identifican dos categorias en el alcance de la participacion. El primer grupo fueron las
personas que recibieron asesorias o participaron en ejercicios formativos especializados en las rutas del sistema
y su mandato, este fue el mas numeroso. El segundo fueron las personas y organizaciones que se integraron en
las fases de alguna de las rutas del sistema, ya sea la acreditacion de victimas y organizaciones, preparacion de
informes para la JEP, o aportantes de informacidn para los planes regionales de busqueda.

El resultado respecto al aumento del nivel de conocimiento de los actores de interés!® se cumplié tanto en lo
cuantitativo y alcanza un nivel positivo de satisfacciéon, segun lo manifestado por los participantes en las
encuestas y entrevistas. No obstante, se abre un nuevo momento que se debe enfocar en cémo facilitar el acceso
de esas organizaciones, ya no solo a la informacidn sobre el funcionamiento, sino en los procedimientos
concretos en los que tienen interés y que la evaluacidn ha mencionado repetidas veces, estos son los macrocasos
y los planes regionales de busqueda.

3.4.2 ¢Hasta qué punto las acciones del proyecto para promover la articulacidn entre las tres entidades
del Sistema favorecieron el cumplimiento de los mandatos de cada una de ellas?

18 Subresultado 2. Los actores de interés en las regiones, mediante una estrategia de comunicacién y pedagogia, conocen el SIVIRNR, identificando sus
entidades, mandatos y rutas de acceso.
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H19. Las acciones del proyecto promovieron la articulacion de las tres entidades para la consolidacion de la
narrativa comun y el nuevo eslogan del Sistema, lo cual favorece el cumplimiento de sus mandatos. Sin
embargo, auin no se evidencian impactos de la estrategia de comunicacion y pedagogia.

La implementacidn de las acciones del proyecto convocé y articulé a las tres entidades del Sistema para la
definicion de la narrativa comun y la generacion del nuevo eslogan, elementos que las representan de manera
integral como se vio en los analisis de pertinencia y eficacia. Esta vision integral permite que cada una de las
entidades ejecute los mandatos que responden a la consolidacién del Sistema, y al mismo tiempo que responda
con profundidad a las particularidades de los temas que les han sido encargados, como la justicia, la verdad o la
no repeticion.

Especificamente, respecto al interrogante sobre si se refleja algin impacto en la estrategia de comunicacién y
pedagogia a nivel interno del Sistema, es preciso decir que la complejidad de los temas manejados, el contexto
social y politico del pais, y los retrasos que se presentaron a causa de la pandemia ha dificultado tener mayores
impactos en el publico general y en los territorios. Sin embargo, en opinidn de uno de los entrevistados “estas
son dificultades propias de un proceso transicional” (Entrevista nacional, 2021). Se requiere mayor tiempo para
ver una consolidacién efectiva del Sistema mads alld de las directivas de las entidades, y un legado de su
implementacion y sus mandatos.

Adicionalmente, aunque se dé la articulacién entre las entidades, el impacto de las estrategias de comunicacién
y pedagogia también se ve limitado porque el proceso es altamente vulnerable al ciclo politico y a la agenda de
paz, asi como a los resquebrajamientos que generd en la sociedad la firma del Acuerdo de Paz, la situacién del
plebiscito en 2016, y los constantes ataques que han sufrido las entidades del Sistema, especialmente la JEP
(entrevistas nivel nacional). Es decir, hay elementos del contexto social y politico que inciden en el impacto de
las estrategias implementadas, que estan fuera del control de las tres entidades que componen el Sistema.

Incluso, en opinidon de algunos de los entrevistados, el contexto y los resultados de las elecciones presidenciales
de 2022 incidirdn de manera importante en la continuidad y sostenibilidad de los esfuerzos que ha hecho el
Sistema por su posicionamiento y consolidacidn, y las bondades de la articulacién y visién integral de las tres
entidades que los conforman.

3.4.3 (¢Hasta qué punto el proyecto contribuyd a fortalecer la red de aliados territoriales del Sistema?
éDe qué manera?

El proyecto contribuyé a fortalecer la red de aliados territoriales en la medida que vinculd tanto a actores de la
sociedad civil como a actores institucionales con el Sistema. Tal como se menciond en el hallazgo 12, el
componente de despliegue territorial identificé e involucré a los lideres y a las organizaciones activas en los
temas de construccion de pazy justicia transicional en cada municipio, de modo que estos participan en las rutas
del Sistema. Por su parte, acorde a lo evidenciado en el hallazgo 13, la vinculacién programatica de las alcaldias
y gobernaciones fue heterogénea, pero se identifican casos exitosos como Cauca y Antioquia, donde hubo y, ain
hay, interés para seguir participando en la construccién de paz.

Respecto a la contribucion especifica de la estrategia de comunicacidn y pedagogia sobre la generacion de
impactos a nivel externo, no hay consenso entre los funcionarios encuestados respecto a si esta contribuyd al
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fortalecimiento en la red de aliados territoriales, a la consolidacién del Sistema y su legado, o la apropiacion del
legado de la Comisién (Ver gréfica 3), mds alla del éxito que pudieron tener las campanfas en la difusién del
Sistema y sus mandatos (ver hallazgo 9) y las actividades de despliegue territorial (ver hallazgo 12). En opinién
de los funcionarios entrevistados, la baja apropiacion de las herramientas de comunicaciones y pedagogia, dado
el tiempo de implementacidn, no permiten evidenciar su impacto y sostenibilidad.

Grdfica 3. Percepciones sobre impactos de la estrategia de comunicacion y pedagogia
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Fuente: Encuesta a funcionarios relacionados con la implementacion del proyecto

Sin embargo, desde la perspectiva de las y los lideres de las organizaciones de victimas entrevistadas(os) se valoré
positivamente la posibilidad que les brindd la participacion en los encuentros étnicos, de mesas de victimas y
mujeres, ya que en esas actividades lograron: (i) conocer las y los funcionarios enlaces de las instituciones del
Sistema y activar procesos con ellas y ellos y (ii) conocer y, eventualmente, trabajar con otros lideres y lideresas
regionales para aportar informacion a las rutas de las instituciones como la JEP y Unidad de Busqueda. Estos
lideres y lideresas manifiestan que estan interesados(as) en seguir participando en esas redes de cooperacion,
pero aun requieren el apoyo logistico y de asesorias por parte de las instituciones del Sistema.

3.5 COHERENCIA

3.5.1 ¢{Hasta qué punto los efectos, productos y actividades del proyecto incorporaron los enfoques
diferenciales — en particular en enfoque de igualdad de género — en su disefio, formulaciéon y
monitoreo, segun las politicas y estandares de la OIM?

H20. La estrategia de comunicacién y pedagogia responde a los enfoques diferenciales étnico y de género®.

Los actores entrevistados consideran que la narrativa comun se adecua a todos los enfoques diferenciales, tanto
territorial, como étnico y de género. Adicionalmente, la materializacidén de estos enfoques en la implementacion
de la estrategia de comunicacidn se discutio desde la metodologia y eso facilité el proceso, pues se logra hacerlo
evidente, sin ahogar la comunicacién solo con esto.

19 Este andlisis surge como respuesta a la sub-pregunta: ¢ La estrategia considerd de manera adecuada las necesidades diferenciales de comunidades étnicas,
mujeres o personas LGTBI+? Adicionalmente, responde a la pregunta orientadora del criterio de coherencia ¢Hasta qué punto los efectos, productos y
actividades del proyecto incorporaron los enfoques diferenciales — en particular en enfoque de igualdad de género — en su disefio, formulacion y monitoreo,
segun las politicas y estandares de la OIM?
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La estrategia pedagdgica también contempla los enfoques diferenciales territorial, étnico y de género, en
sintonia con la narrativa comun del Sistema y la estrategia de comunicaciones, que se utilizé principalmente en
la socializacién de la narrativa y la construccion de los dispositivos del kit pedagdgico. Sin embargo, esto no se
ha materializado todavia, puesto que no se ha dado la transferencia a los equipos pedagdgicos de las tres
entidades del Sistema para su implementacion.

Por su parte, el 83% de los funcionarios encuestados considera que la estrategia de comunicacién y pedagogia
del Sistema si tuvo en cuenta las politicas y actividades de todas las entidades que lo conforman para el
tratamiento diferencial en enfoque étnico y de género (Ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.,
segundo panel, calificaciones 4 0 5).

De acuerdo con la mayoria de los entrevistados, y a partir de las opiniones que ellos lograron recoger en el nivel
nacional y en las actividades del nivel territorial, una de las piezas mas exitosas en television y en radio de la
campaina “Yo te ofrezco” fue la protagonizada por Clemencia Carabali, lideresa de las comunidades
afrodescendientes victimas del conflicto armado, precisamente por representar con un enfoque diferencial y de
derechos humanos la voz de su colectivo.

Ademas de tener un sustento conceptual en la narrativa comun y en las estrategias de comunicacién y pedagogia,
en opinién de los entrevistados estos resultados se logran principalmente porque los mensajes se transmiten
desde las voces de quienes representan los enfoques:

“Cuando se hizo el proceso para escoger a las personas que pudieran hablar en la campafa, siempre se
hizo bajo esa perspectiva, es decir, enfoque de género, enfoque diferencial, territorial, étnico, todo eso se
tuvo en cuenta (...) digamos que el enfoque étnico siempre estuvo muy presente en todo, sobre todo en el
mismo disefio de la imagen del Sistema, ahi estdn muy metidos los enfoques diferenciales y la diversidad
y todo lo demds.” (Entrevista nivel nacional, 2021)

SEQUIR SIENDD
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Fuente: Facebook JEP

No obstante, algunos de los entrevistados consideran que hace falta dar mayor visibilidad a algunos colectivos,
por ejemplo, a los indigenas y a la poblacién LGBTI+.
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H21. En las fases de planificacion e implementacion de la estrategia de despliegue territorial, el equipo
nacional de OIM aporté en la revisidn tanto de la forma, metodologia y contenido de las acciones que fueron
incluidas en las agendas territoriales, para armonizarlas con los enfoques diferenciales de género y étnico.

El propdsito del proyecto es promover la garantia de los derechos a la verdad, la justicia, la reparacién integral y
la no repeticion a través de la ampliacién de las posibilidades de acceso de las organizaciones de victimas al
Sistema. En la legislacién y jurisprudencia colombiana estos derechos, que son especificos de las victimas del
conflicto armado, son asi mismo de caracter fundamental.

Por otra parte, se busco fortalecer las capacidades de trabajo articulado entre las entidades que son garantes de
dichos derechos en el marco de la legislacion derivada del Acuerdo de Paz del afio 2016. También se desarrollaron
acciones para fortalecer las capacidades individuales de las y los funcionarios de las entidades a partir del curso
virtual y otros escenarios formativos.

En este sentido el proyecto desplegd acciones especificas de promocidn orientadas a que las organizaciones de
victimas conocieran, y en algunos casos accedieran a las rutas establecidas para la garantia de los derechos a la
verdad, justicia en el marco del Sistema. Por otro lado, desarrollé actividades de formacion con funcionarias/os
vinculados a las instituciones que son garantes de dichos derechos, las tres que componen el Sistema.

Involucrar tanto a las poblaciones cuyos derechos pretenden ser promovidos o garantizados, y a las instituciones
sobre las que recae el deber de proteccidén de esos derechos es una de las caracteristicas minimas del enfoque
basado en derechos que recomiendan los lineamientos de la OIM (OIM, 2015).

En la fase de planificacién se analizaron distintas versiones de las agendas territoriales por parte del equipo
nacional, incluyendo los consultores especializados en enfoque de género y étnico, los cuales aportaron
sugerencias y realizaron preguntas sobre la manera en que cada actividad encajaba en el planteamiento general
del proyecto y como asumian las tareas de promocién en el marco del Sistema en cada territorio.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

C1. El proyecto tiene una TdC valida, asi como una focalizacidn que responde a las necesidades del Sistema y
las organizaciones de base, permitiendo la creacién de oportunidades concretas de articulaciéon entre las
entidades del Sistema y las organizaciones locales de victimas y otros sectores sociales para la construccién de
paz. Se resalta en este sentido la gestion del equipo OIM territorial y la adaptacion al contexto de la pandemia.

La TdC sobre la cual se disefié el proyecto sigue siendo valida debido a que la implementacidn descentralizada
de la estrategia permitié que la TdC fuera complementada respecto a las barreras que restringen el acceso de
las organizaciones sociales y sociedad en general a los procedimientos y rutas de las instituciones del Sistema.
En particular, se identificaron como barreras las restricciones de acceso a la informacion, la inseguridad y las
limitantes a la participacidn, de forma que estos factores fueron considerados por el proyecto.

Cabe indicar que no se evidencian cambios sustanciales ni en la TdC ni en la consecucién de las metas del
proyecto debido a la pandemia. Si bien al principio de la pandemia se redujo la participacion de lideres que no
tenian una buena cobertura de internet, cuando las restricciones en movilidad y aforo empezaron a ceder a
mediados de 2020, la programacidn de las acciones se retomd y tuvo un buen ritmo hasta el cierre del proyecto.
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Lo anterior fue posible gracias a que la estrategia incorporé medidas para ampliar la flexibilidad de sus
metodologias, tales como la ejecucidn de acciones semipresenciales y las reuniones en lugares con buena
ventilacién.

Del mismo modo, la evaluacién encuentra que la focalizacion de los territorios del componente de despliegue
territorial coincidié con las necesidades estratégicas de las tres entidades del Sistema. En particular, se
focalizaron los territorios donde la UBPD realiza la formulacién de los Planes Regionales de Busqueda, donde
existen casas de la verdad de la Comisién y donde la JEP lidera los macrocasos 2, 4 y 5. Asi mismo, la focalizacién
respondié a la necesidad de las organizaciones de base locales de conocer los avances de los casos que les
interesan y saber cémo pueden aportar, siendo mas dindmica la participaciéon en ciudades intermedias y
capitales, aunque algunos municipios de Cauca y Cdrdoba no reportan la participacién de lideres u
organizaciones en la Estrategia.

De esta forma, las y los lideres de organizaciones sociales entrevistados identifican como uno de los principales
logros derivados de las acciones implementadas en la Estrategia en algunos municipios, las oportunidades
concretas para articularse a rutas de la JEP y la UBPD, contribuyendo de esta forma a la garantia del derecho a la
verdad y la justicia, principalmente. En este punto se resalta el papel de la OIM territorial que posibilitd los
resultados anteriores al asumir exitosamente las gestiones logisticas, metodolégicas y operativas que supuso la
estrategia de despliegue territorial.

Basada en los hallazgos 1,2, 5, 10y 11.

C2. El proyecto se alinea con las culturas organizacionales de las tres entidades, promoviendo la confluencia
de las entidades del Sistema para lograr objetivos comunes a corto plazo, principalmente, la socializacién de
sus funciones y rutas. Las/los lideres de organizaciones sociales entrevistados concuerdan en reconocer los
aportes de la Estrategia en la divulgacion del contenido de mandatos y de las rutas en sus redes organizativas
locales.

El proyecto utilizd estrategias que estuvieron alineadas con las culturas organizacionales de las tres entidades
del Sistema. Especificamente, la identificacién de espacios y lineas de accién tanto a nivel nacional como regional
posibilitaron el desarrollo de didlogos que permitieron encontrar espacios Utiles para potenciar el trabajo
conjunto de las tres entidades, incorporando en todo el proceso los enfoques de género y étnico. De igual
manera, la retroalimentacién de los equipos territoriales concreté las agendas de despliegue territorial, las
cuales, aunque son diversas, tienen en comun su objetivo de dar a conocer los mandatos, procedimientos y rutas
del SIVJRNR.

En este sentido, la construccién e implementacién de las agendas territoriales desarrolladas en el marco del
primer componente crearon las condiciones para la confluencia de las entidades del Sistema en torno a objetivos
comunes de corto plazo. Adicionalmente, las y los lideres de organizaciones sociales identifican que uno de los
principales aportes de la estrategia fue una mds amplia y precisa divulgacidn del contenido de los mandatos y
rutas de las entidades del Sistema.

Respecto a la divulgacién, el impacto fue similar en todas las regiones donde se desarrollé la implementacion.
En todas se combinaron las metodologias presenciales donde se destacan los encuentros con participacion de
funcionarias/os del Sistema, lideres sociales, organizaciones de victimas.

Por otro lado, la Estrategia también potencié en tres departamentos el acceso a las rutas y escenarios en el marco
de la JEP y la UBPD donde se espera la participacién de victimas de forma individual o a través de sus
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organizaciones. En el caso de la Comisién, se logré difundir mas claramente su mandato y la proyeccion de su
legado alrededor de la construccién de la verdad.

Basada en los hallazgos 2, 3y 7.

C3. El proyecto logré una participacién activa en las acciones del Sistema, la valoracion de su alcance debe
fundamentarse en las dimensiones cuantitativas y cualitativas de la implementacion del componente de
Despliegue Territorial. En la primera, durante la vigencia del proyecto se vinculé a mas de 5.200 participantes
donde mas del 50% fueron mujeres, con esto se cumplié con el indicador en el marco de Resultados. En lo
cualitativo, en la implementacion de la Estrategia se promovié la participacion a través de acciones
pedagdgicas, de divulgacion, sensibilizacion, difusion, dialogos interétnicos, encuentros de victimas. En
algunos departamentos, aprovechando el trabajo previo de las instituciones del Sistema, principalmente la
Comisidn, se potencid el acceso efectivo en las rutas a las organizaciones locales y mesas de victimas en el
marco de macrocasos y Planes Regionales de Busqueda.

En el documento del Proyecto el indicador de participacion es definido como “el nimero de personas que
participan en los espacios desarrollados en el marco del proyecto”. Basados en esta definicidn el proyecto alcanzé
las metas propuestas en la formulacién. Las agendas territoriales lograron actuar de forma coordinada en este
aspecto en todas las regiones focalizadas.

Sin embargo, basado en el andlisis de la implementacién de la estrategia se puede abordar un aspecto mas
profundo de la participacidon, en el que se identifican las oportunidades efectivas de acceso por parte de las
organizaciones sociales y de victimas a las rutas definidas en el mandato de las entidades del Sistema, facilitadas
por la Estrategia. En este sentido, los logros en cuanto a acceso a las rutas (mas alla de la difusion de los mandatos
que fue transversal) se focalizan en los departamentos de Antioquia (Uraba), Narifio y Cauca.

El acceso a informacidn especifica, brindada directamente por funcionarios del Sistema a lideres y voceros de
organizaciones de victimas y sociales, particularmente en lo concerniente con el alcance y complementariedad
de los mandatos de las entidades del Sistema, las modalidades de participacion ya sea en escenarios judiciales,
humanitarios y extrajudiciales, les dio insumos a esos actores para que identifiquen en cudles rutas y
procedimientos les conviene articularse, dénde entablar contactos con funcionarios encargados de los temas de
interés y proyectar procesos de incidencia a mediano plazo que respondan a sus necesidades propias y contextos
locales.

Basada en el hallazgo 7.

CA4. El proyecto permitio la construccion de una vision compartida del Sistema, a partir de la adopcién de una
narrativa comun y su nueva imagen.

La implementacion del proyecto permitié la construccion colectiva y participativa de una narrativa comun para
el Sistema, la cual es adoptada y apropiada por las tres entidades, segun las respuestas de los funcionarios
involucrados, consultados a través de las encuestas y entrevistas. Asi, la adopcidn y socializacidn de la narrativa
comun basada en la verdad como eje articulador del Sistema, da sustento a los desarrollos posteriores de
comunicacion, pedagogia y activacion territorial, que se evidencia en las piezas de comunicacidon que fueron
utilizadas en la television, la radio y las redes sociales, en las socializaciones en el nivel nacional y territorial, y en
el curso virtual.
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Adicionalmente, como parte de la construccién de la narrativa comun y de la implementacién de las actividades
de comunicaciones, que requirieron de la participacién y articulacién de las entidades del sistema, surgio el
nuevo eslogan Sistema Integral para la Paz, en reemplazo del nombre extendido y la sigla SIVIRNR. Este hecho
facilita la creacidn de la imagen conjunta que se basa en un nombre simplificado y nuevo disefo, lo cual permite
contar con una visién compartida del Sistema que se ha ido implantando en el nivel nacional y en los territorios.

SISTEMA
INTEGRAL
PARA LA PAZ

Verdad | Justicia | Reparacion | No Repeticion

Fuente: Pdgina Sistema Integral para la Paz.
Basada en los hallazgos 4 y 8.

C5. La implementacion del proyecto ha contribuido a incrementar el conocimiento y apropiacion de los
mandatos del Sistema.

Las actividades de difusidon, comunicacién y pedagogia que se han realizado, con un enfoque diferencial
territorial, étnico y de género, han permitido alcanzar a un ndmero significativo de funcionarios y ciudadanos.
Esto se evidencia en primer lugar en que el 74% de los funcionarios encuestados considera que el desarrollo de
las estrategias de comunicaciéon y pedagogia si ha contribuido al aumento del conocimiento sobre los mandatos
del Sistema Integral para la Paz, y, en segundo lugar, en que los resultados de la medicidon del impacto de la
campafia “Yo te ofrezco” estiman que las piezas difundidas en la televisidon nacional y regional alcanzaron a
10.747.933 ciudadanos, mientras que las piezas difundidas en la radio nacional, regional y comunitaria
alcanzaron a 7.410.700 ciudadanos. Asi, la medicidon de los resultados e impactos, a través de las distintas
herramientas, evidencia que los niveles de informacién y conocimiento sobre los mandatos y alcances del
Sistema ha mejorado.

No obstante, también se evidencié que a nivel territorial los avances en términos de activacion de la estrategia
de comunicaciones y de implementacidn de las actividades de pedagogia fueron mds lentos de lo programado,
por lo que el reto es aumentar el alcance y efectos de estas actividades, especialmente en el nivel territorial.

Basada en los hallazgos 9y 20.

C6. Durante los meses de implementacion del componente de despliegue territorial se generaron los
siguientes recursos que podrian ser utiles en fases futuras de trabajo: (i) puntos de contacto, ya sean
funcionarios(as) en particular o dependencias al interior de cada institucion del Sistema y a su vez en cada una
de las sedes regionales focalizadas en la Estrategia e; (ii) identificacion de un amplio universo de lideres y
organizaciones (sectores victimas, étnicos, mujeres, LGBTI+, culturales, jovenes, ex combatientes) con interés
en participar en los procedimientos de las instituciones del Sistema y con un conocimiento basico o intermedio
respecto al funcionamiento de rutas de acceso a derechos en justicia transicional, asuntos en los que las
organizaciones sociales estarian dispuestas a trabajar en cooperacidn con el sistema por estar relacionados
con sus reivindicaciones particulares de acceso a los derechos a la verdad, justicia y reparacion.
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Los anteriores elementos no existian o se encontraban aislados unos de otros. El despliegue territorial facilitd
oportunidades para que estos factores se dieran a conocer y cada uno de los actores interesados interactuaran
alrededor de las agendas territoriales.

Basada en el hallazgo 12.

C7. El componente de despliegue territorial de la Estrategia asegurd recursos econémicos, operativos y
metodolégicos que permitieron la articulaciéon a nivel regional y/o nacional entre las tres entidades del
Sistema, promoviendo acciones conjuntas con enfoque territorial y diferencial. Sin embargo, en el mediano y
largo plazo la coordinaciéon entre las entidades del Sistema y los entes territoriales departamentales y
municipales requiere factores mas alla de la existencia de recursos, metodologias y cronogramas acordados.
Se debe considerar, por un lado, cudles son los puntos potenciales de sinergia entre las entidades del Sistema
y las agendas de la politica publica local y, por otro lado, factores como la importancia que los entes
territoriales le hayan dado a los temas de paz y victimas en sus Planes de Desarrollo.

La implementacion del primer componente de la Estrategia favorecid la recoleccion y organizacién de
informacién clave para mantener la comunicaciéon fluida entre las entidades del Sistema y la poblacion
interesada, siendo este un recurso fundamental para proyectar escenarios futuros de articulacidon a nivel regional
y/o nacional. Cabe indicar que lo anterior promovié acciones conjuntas con enfoque territorial y diferencial, por
ejemplo, la socializacién sobre las estrategias puntuales de los macrocasos y la materializacién de los Planes
Regionales de Busqueda, los cuales consideran la diversidad y particularidad de cada territorio y grupo
poblacional al cual se dirigen.

No obstante, las condiciones para que las acciones conjuntas se mantengan dependen en cierto grado de la
coordinacion y articulacion entre las entidades del Sistema y las gobernaciones y alcaldias, la cual, segun los
hallazgos de esta evaluacién en el marco del primer componente, fue muy heterogénea. En algunos casos como
las gobernaciones de Cauca y Antioquia se encontré interés y voluntad para seguir desarrollando actividades,
identificando asi la oportunidad de darle continuidad a algunas acciones especificas.

En el corto plazo el marco de referencia para esta articulacion es la revision de los ejes y metas que estos
mandatarios hayan plasmado en sus planes de desarrollo departamental o municipal, lo cual se concreta en la
existencia de programas, proyectos y recursos orientados a asuntos que eventualmente coincidan con las
necesidades de las instituciones del Sistema.

Basada en los hallazgos 6, 12, 13 y 16.

C8. El proyecto considero el legado de la Comisidn desde su tarea de construir verdad, aunque no es claro el
grado de apropiacidn de este legado por parte de las otras entidades del Sistema debido a que la Comision no
ha cerrado y no se conoce su informe final.

La narrativa comun construida en el marco de la estrategia de pedagogia del segundo componente del proyecto
utilizé la verdad como su mensaje clave, respetando cada mandato y misionalidad de las entidades que
conforman el Sistema. De este modo, la narrativa mantiene el debate de la verdad en varios aspectos, el cual
seguird primando en la agenda. Los aspectos son: la Comisidn ligada a la verdad histérica, mientras que la JEP a
la verdad judicial y la UBPD a la verdad sobre el paradero de las personas dadas por desaparecidas en el conflicto.
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A pesar de lo anterior, no hay certeza respecto a que el informe final de la Comisidn, que alin no se conoce, tenga
alguna proyeccion en el mediano y largo plazo. Esto debido a que no se encontré evidencia sobre un mecanismo
para que la JEP y la UBP acojan el legado de la Comisidn o uno que se asegure que el legado sera sostenible. Cabe
indicar que este punto no significa que no hay sostenibilidad, mas bien, no hay evidencia para concluir respecto
aella.

Basada en los hallazgos 8y 17.

C9. La continuidad de las actividades y la sostenibilidad de los logros del proyecto estan en riesgo, debido a la
baja ejecucidn del proceso de apropiacion por parte de los funcionarios de las herramientas de trabajo
articulado.

La implementacién del proyecto ha permitido la construccion de una visién compartida del Sistema, a partir de
la adopcidén de la narrativa comun centrada en la verdad, del nuevo eslogan que reemplaza a la sigla SIVIRNR, de
la nueva imagen y de las actividades realizadas en el marco del despliegue territorial. Este avance ha sido puesto
a prueba durante el 2021, especialmente con la ampliacidon del plazo de la Comisién de la Verdad, y hay
evidencias de que se ha ido apropiando en el publico en general.

Sin embargo, el poco tiempo de implementacidn que han tenido algunas de las estrategias de comunicaciones y
pedagogia mds importantes del proyecto, la dependencia en la OIM para la articulacidn entre las entidades del
Sistema que reportan los funcionarios involucrados que fueron entrevistados, y la baja ejecucién de las
actividades de pedagogia (especialmente en el nivel territorial) y transferencia a los funcionarios de las
herramientas de trabajo articulado, dificultan la continuidad de las actividades de comunicacién y pedagogia, vy
la sostenibilidad de los resultados que han sido alcanzados.

Lo anterior se refuerza también con un hecho exdégeno al proyecto y es que estos logros son altamente
vulnerables a la disponibilidad de recursos, al ciclo politico y a la agenda de paz a nivel nacional y territorial.

Basada en los hallazgos 14, 15, 16 y 19.
C10. El proyecto incorporé los enfoques de género y étnico desde su disefio e implementacion.

Una de las preguntas especificas de la evaluacion fue si se habian formulado e implementado medidas especiales
que garantizaran la participacion de comunidades étnicas, mujeres y LGBTI+. Al respecto, la evaluacién encuentra
gue en las agendas territoriales si se planificaron acciones especiales para estas comunidades como encuentros
de mujeres, de autoridades étnico-territoriales y talleres con las instituciones del Sistema para conocer de qué
forma estos grupos pueden participar tanto en los escenarios judiciales como humanitarios de busqueda de
personas desaparecidas. Asi como la produccion de piezas en diferentes lenguajes para ser difundidos en los
canales de comunicacién propios de los territorios, esto es pauta radial, series animadas y series radiales en awa,
siaparara, palenque y naya.

También se encontré que las metodologias especificas de socializacién y pedagogia que se desarrollaron en las
agendas territoriales si incorporaron los enfoques diferenciales étnico, de género y diversidad. Estos se
materializaron a través de: la construccidn de acuerdos previos con las y los lideres de las organizaciones respecto
a los contenidos de las reuniones, la asignacion equitativa y representativa segin el municipio de los cupos de
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las personas convocadas , la realizacidn de actos simbdlicos derivados de las culturas locales en las actividades
de la estrategia, los espacios de escucha donde en especificamente mujeres y organizaciones étnicas narraron
en profundidad las reivindicaciones y expectativas respecto al Sistema en cuanto a la garantia de los derechos
de la verdad, justicia, reparacién, no repeticion.

Asi mismo, desde el equipo nacional se desarrollé otra tarea sobre la integracion del enfoque diferencial. Se
construyd la “Guia Bdsica para incorporar el enfoque étnico-racial en las acciones del Sistema Integral para la
Paz”. Esta guia desarrolla la argumentacion juridica y metodolégica sobre la necesidad de incorporar este
enfoque dentro de las acciones que desarrollan los mandatos del Sistema. Adicionalmente, propone un
lineamiento de acciones para tener en cuenta en los momentos de planificaciéon de acciones e intervenciones
con comunidades étnicas, asi como recomendaciones para la ejecucion y el momento posterior de
implementadas estas acciones. Esta herramienta fue construida en didlogo con los equipos de funcionarios de
las tres entidades del Sistema y tuvo en cuenta insumos derivados de las agendas territoriales de despliegue. La
guia tiene la potencialidad de unificar directrices que se han desarrollado previamente en cada una de las
entidades, y hace recomendaciones para complementar dichos protocolos. También, se desarrolld la guia para
la incorporacién del enfoque de género. Estos dos documentos construidos con los asesores de enfoque de las
dos entidades ponen en comun los puntos de encuentro de los lineamientos de las tres entidades para el trabajo
con las comunidades.

Basada en los hallazgos 7, 18, 20y 21.
4.2 RECOMENDACIONES

R1. El marco de referencia para impulsar una articulaciéon sostenida y eficaz entre las instituciones del Sistema
deben ser sus procedimientos y los planes mediante los cuales estan operacionalizando su accion: la
documentaciéon de los macrocasos para la JEP, la implementaciéon de Planes Regionales de Busqueda, la
socializacion del Informe de la Comision y divulgacion de su legado. Se podria crear un escenario de dialogo
entre las entidades del Sistema para identificar puntos de coincidencia ya sea territorial, por tipologia de
victimario o hecho victimizante sobre las que se podria impulsar trabajo conjunto.

Es necesario proponer un analisis estratégico sobre los escenarios de accidn comunes para las instituciones del
Sistema partiendo del ritmo de avance de sus procesos misionales en las regiones donde se pretenden articular.
Esto significa conocer a fondo por parte de los interesados en qué consiste, por ejemplo, el despliegue de los
macrocasos, los hitos temporales establecidos, los municipios o unidades territoriales focalizados, mapa de
actores sociales asociados, necesidades de informacién, de acciéon y de comunicacion.

En el marco de la estrategia coincidieron muchas acciones de los macrocasos con la elaboracién de Planes
Regionales de Busqueda lo que se pudo aprovechar para mejorar la disponibilidad de informacion para las
entidades a cargo. Cabe anotar que estos espacios pueden utilizarse también para disefiar y ejecutar estrategias
para apropiar el informe final de la Comisién de modo que su legado se conozca masivamente.

Por tal razdén cobran importancia acciones en el futuro como las asesorias juridicas técnicas a las organizaciones
de victimas en los procedimientos del Sistema. Asi mismo, se deben tener presente que hay otras limitaciones
como las de caracter tecnoldgico para las organizaciones locales para acceder a la informacion por déficit de
conectividad y la posibilidad que haya procesos que se dilaten en el tiempo en el marco de la JEP y la UBPD que
desestimulen en el mediano plazo la participacién e incidencia de las victimas.
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Responsable de la implementacion: entidades del SIVIRNR. Plazo: 2022. Corto Plazo.
Basada en la conclusion 7 y 8.

R2. Se recomienda la creacion de una instancia formal, técnica y operativa donde se construyan acuerdos de
accion entre las tres entidades del Sistema, y se haga seguimiento al desarrollo de acciones conjuntas.

La coordinacién y articulacion conllevan a una serie de procesos operativos, logisticos y administrativos
considerables, los cuales no se pueden desconocer si el objetivo es el funcionamiento a largo plazo de una
dinamica articulada y coordinada. Por lo tanto, se sugiere una alternativa que impulsa la articulacién y no
requiere de la participacién directa de la cooperacion internacional, esto es, la formalizacién de instancias de
coordinacion y seguimiento regionales/nacionales y de acuerdos institucionales.

En esta linea, se recomienda crear una instancia formal que considere tanto los procesos técnicos como
operativos, logisticos y administrativos y otros factores importantes, por ejemplo, la distribucion comidn de
informacién y la claridad sobre objetivos comunes y la puesta en marcha de posibles acciones conjuntas. Para
ello, esta instancia puede complementarse con una estrategia de formulacién de proyectos puntuales de
cooperacion para gastos logisticos, aunque el personal que coordina e implementa seria el mismo de las
instituciones del Sistema.

Responsable de la implementacion: entidades del SIVIRNR. Plazo: 2022. Corto Plazo.
Basada en la conclusion 7.

R3. Transferir las estrategias de comunicaciones y pedagogia a los equipos de las tres entidades del Sistema
para asegurar su apropiacién y una adecuada implementacion que conlleve a sostenibilidad de los resultados.

Con el fin de mantener los logros que han sido alcanzados durante la implementacion del proyecto, en particular
la apropiacién de la vision compartida del Sistema, asi como aumentar los niveles de informacion, conocimiento
y apropiacion de los principales conceptos, mandatos y alcances integrados, es indispensable garantizar un
proceso exitoso de transferencia de las estrategias de comunicaciones y pedagogia a las tres entidades.

Esto implica una socializacion de los conceptos y mensajes clave, asi como el entrenamiento de los principales
replicadores en el nivel nacional y territorial mediante una estrategia de aprender haciendo, y la entrega de los
materiales para implementarlos (piezas de difusidn, curso virtual, kit pedagdgico). Esto ademas conllevara a una
consolidacion y sostenibilidad de los resultados positivos que han sido alcanzados.

Responsable de la implementacion: OIM. Plazo: Corto plazo.

Basada en las conclusiones 4, 5y 9.

R4. Mantener la produccidn y la divulgacion de las noticias relacionadas con el avance de las acciones de la
JEP, la Comision o la UBPD en las zonas focalizadas a través de boletines, audiovisuales o reuniones virtuales

con los lideres y representantes de organizaciones de victimas y otros sectores participantes. Siguiendo el
manual de imagen como Sistema Integral para la Paz.
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En varias de las actas de las actividades finales como encuentros de victimas y étnicos se registré que los lideres
solicitaban que se mantuvieran los canales de informacidn directos con las entidades del Sistema. Luego de la
finalizacidon de la vigencia de la estrategia de despliegue territorial, la operacién de la Comisién, JEP y la UBPD,
principalmente, las dos ultimas contindan a través de los macrocasos y la formulacién e implementacion de los
Planes Regionales de Busqueda, mientras la Comisién se concentrard en la divulgacién de los resultados y el
informe final.

Se sugiere que a través de los equipos de comunicacién y basados en la base de datos de lideres y organizaciones
sociales mencionadas en la recomendacién 3, se remita de forma directa a esas redes los productos de
comunicacion y divulgacién que producen las instituciones del Sistema. Lo anterior porque es posible que el
consumo de internet de estas personas sea diferente al de otras audiencias, los lideres no buscan directamente
los contenidos en las paginas web o redes sociales de las instituciones, por lo que se aseguraria que consuman
las piezas comunicativas que se les remite directamente.

La consolidacion de las redes de aliados territoriales también deberia ser uno de los espacios donde esta
informacién circule con prioridad desde las entidades del Sistema.

Responsable de la implementacion: Equipos de Comunicaciones JEP; UBPD, Comisidon. Accion para implementarse
de forma permanente.

Basada en las conclusiones 1 y 2.

R5. La participacion efectiva en algunas etapas de las rutas de la JEP y la Unidad de Blsqueda requiere el apoyo
técnico a las victimas o sus organizaciones. Hay mecanismos creados en el Acuerdo de Paz y reglamentados
por la Ley Estatutaria y otras normas como el Sistema Autéonomo de Asesoria y Defensa (SAAD) que podrian
enfocar su respuesta en las regiones y con las organizaciones que participaron en la estrategia de despliegue
territorial.

Como se ha mostrado en el documento, la estrategia de despliegue territorial concentrd su mayor esfuerzo en
difundir de forma amplia los mandatos de las entidades del sistema y las rutas de cada una de ellas. No hay duda
de que el acceso a la informacion es una condicidon fundamental para la participacion de la sociedad civil en el
Sistema. Pero también hay que tener en cuenta que algunos procedimientos principalmente en la JEP son de
caracter judicial y por eso requiere también el acompafiamiento técnico juridico en determinadas instancias.

El Acuerdo de Paz y las normas que lo desarrollan definieron el rol del SAAD para cualificar la participacién y
satisfaccidon de los derechos de acceso a la justicia y la reparacidn por parte de las victimas. Este es un servicio
gratuito prestado por profesionales juridicos con amplia experiencia en los procesos ante la JEP.

Durante la implementacion de la estrategia de despliegue territorial se avanzd sustancialmente con algunas
comunidades que estan interesadas en participar en macrocasos. De acuerdo con el manual de participacién de
victimas con la JEP se desarrollaron cuatro de los ocho procesos necesarios para la acreditacion de victimas. El
punto de llegada parcial ha sido la entrega de la documentacién necesaria para la acreditacién®.

En el corto plazo la JEP deberia agrupar los casos y colectivos en los que se tuvieron avances gracias a la estrategia
de despliegue territorial y analizar las posibilidades de conectarlos con el apoyo juridico técnico que ofrece el

20 JEP. Manual para la Participacién de las Victimas ante la Jurisdiccién Especial para la Paz. 2020
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SAAD. Esto seria importante para darle continuidad a los esfuerzos hechos durante este afio y garantizaria a
algunas organizaciones su participacién efectiva en los macrocasos en los que ellos han sido victimas.

En lo atinente con la articulacién de las organizaciones de victimas a los Planes Regionales de Busqueda la UBPD
deberia hacer un balance basado en los datos aportados por la OIM y sus equipos territoriales respecto a donde
se lograron los compromisos puntuales, agrupar esas solicitudes y direccionar un plan de accién concreto cuyo
objetivo sea analizar la pertinencia de la informacion brindada por esas organizaciones en la formulacién de los
Planes Regionales de Busqueda y eventualmente integrarla en las acciones de triangulacion y busqueda.

Responsable de la implementacion: JEP; UBPD. OIM en la entrega de informacidn detallada de las organizaciones
que manifestaron disponibilidad de trabajo con UBPD. Mediano y Largo Plazo.

Basada en la conclusion 3.

R7. Dar continuidad y mayor alcance en los procesos de las entidades a los enfoques diferenciales territorial,
étnico y de género y diversidad con el fin de incluir a toda la poblacién colombiana.

A pesar de que el proyecto contribuyd a una participacién activa en el Sistema que obedecié los enfoques
territoriales, étnico y de género, se evidencia que es necesario continuar y dar mayor alcance a la participacién
efectiva de todos los grupos poblacionales en las acciones del Sistema. Se destaca especialmente el caso de la
comunidad LGBTI+, la cual fue la mas relegada, segun las cifras de participacion.

En esta linea, se sugiere que cada entidad del Sistema incorpore los enfoques diferenciales territorial, étnico y
de género y diversidad en sus labores cotidianas. De esta forma, en el proceso de los informes que produce la
JEP, se sugiere que abra la posibilidad de tener capitulos diferenciados para los hechos victimizantes contra
mujeres y comunidad LGBTI+.

Responsable de la implementacion: JEP; UBPD. Corto Plazo.
Basada en las conclusiones 3 y 18.
4.3 LECCIONES APRENDIDAS

1. Implementacion de herramientas pedagdgicas y didacticas que aportaron claridad en temas juridicos
y técnicos.

La implementacion de herramientas pedagdgicas y didacticas facilitaron las explicaciones sobre los mandatos y
rutas de cada una de las entidades del SIVJIRNR de modo que se entendieron como un sistema integral. En algunos
equipos territoriales, se resalté que hasta antes de la estrategia la divulgacién de los mandatos de las
instituciones del Sistema se habia hecho por parte de cada una de ellas. En dichos espacios, se utilizaban
tradicionales presentaciones magistrales sobre los contenidos juridicos y sin considerar en detalle los lazos entre
lo que hacen las tres entidades.

Por su parte, la estrategia adopté diferentes herramientas. En particular, se destaca que equipos como el de
Cérdoba, gracias a las trayectorias pedagdgicas de algunos profesionales de las instituciones del Sistema,
aplicaron dinamicas de juegos o se recurrid a las simbologias de las culturas indigenas para explicar algunos
aspectos del Sistema en los encuentros con poblacion indigena, victimas, entre otras poblaciones. Estas
actividades fueron ampliamente recordadas y valoradas positivamente por algunos lideres entrevistados.
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Cabe indicar que las sesiones de trabajo fueron en su mayoria eficientes, pues la mayor parte de los y las lideres
que participaron solo lo hicieron en maximo dos de ellas, y aun asi declararon que fueron suficientes para
conocer y entender los aspectos basicos del funcionamiento de cada una de las entidades y el Sistema. De este
modo, se incorpord una nocién integrada sobre el Sistema vy, tal como se evidencié en las conclusiones, se
lograron las metas de participacion.

Esta leccién puede aplicarse siempre que el Sistema o cada una de sus entidades deban explicar sus mandatos y
rutas, especialmente a actores de la sociedad civil. En el caso de las comunicades étnicas, se resalta como un
aspecto positivo para una mayor comprension del Sistema la inclusion de dinamicas o simbologias que hagan
referencia a sus culturas.

2. Metodologias para construir acuerdos entre las entidades del Sistema.

La formulacidn del componente de despliegue territorial implicé una serie de didlogos y negociaciones, primero
entre los equipos técnicos del nivel nacional de las tres instituciones, y posteriormente entre lo nacional y los
equipos territoriales. Esto se expresé claramente en las diferentes versiones de agendas territoriales que se
fueron complementando progresivamente entre el fin de ano de 2020 y comienzos de 2021. Posteriormente, ya
en la fase de implementacion, el foco de la construccidn de los acuerdos se desarrolld principalmente en cada
contexto territorial de las regiones. Para que estos didlogos avanzaran a un ritmo razonable e impulsaran
acciones concretas fueron surgiendo paulatinamente metodologias, escenarios y roles para consolidar estos
acuerdos.

Si bien estos didlogos se desarrollaron de forma simultdnea, se destacaron algunos factores que favorecieron
gue no se congelara el ritmo de la implementacién. Entre ellos: la designacién formal de roles a funcionarios
dentro de cada institucién para asumir las vocerias, como comunicar dentro de cada institucién los avances e
impulsar las tareas de cada una. El establecimiento de cronogramas comunes, donde se identificaban las fechas
claves, y rangos de tiempo en los que era posible adaptar acciones. Los cronogramas funcionaron de forma
flexible dadas las situaciones externas que se dieron como las restricciones por la pandemia o las movilizaciones
sociales que en algunos departamentos llevaron a reprogramar actividades.

También fue un acierto formalizar los acuerdos regionales en los documentos de “Agendas de Despliegue
Territorial”. Alli se consignaron los objetivos, compromisos, cronogramas, enfoque y acciones concretas a
desarrollar. Esas agendas funcionaron como directrices para la planificacién y materializacién de los
compromisos. En este punto también se destacan las jornadas de planeacidn conjuntas para identificar los
puntos de encuentro para el desarrollo de acciones conjuntas como Sistema, asi como el desarrollo permanente
de comités de seguimiento para identificar los avances de los acuerdos y dificultades.

No obstante, en algunas territoriales los funcionarios del Sistema se refirieron al aumento de las cargas laborales
gue supuso en algunos momentos la implementacidn de la agenda territorial, sobre todo en las zonas donde los
equipos de profesionales de las instituciones son reducidos respecto a los distintos frentes de accién que deben
asumir en el marco de sus funciones.

Considerando lo anterior, esta leccién puede aplicarse cuando las entidades del Sistema necesiten desarrollar
acuerdos o tener algun tipo de comunicacion. Sin embargo, se destaca que se deben evaluar las cargas laborales
de los funcionarios que se involucren en el desarrollo de los acuerdos o comunicaciones ya que estas pueden
llegar a ser excesivas.
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3. Concertaciones permanentes con lideres étnicos sociales y organizaciones de victimas.

Las concertaciones permanentes con lideres étnicos sociales y organizaciones de victimas permiten, por un lado,
clarificar asuntos de logistica y necesidades metodoldgicas para la realizacién de actividades y, por otro lado,
aportan a la validacidn de los procesos. Los hallazgos de esta evaluacidon indican que, una vez las agendas de
despliegue territorial estuvieron acordadas entre las entidades del Sistema, se inicié otra fase de didlogo vy
concertaciones, pero ahora con los actores de la sociedad civil a los que se queria llegar.

Esas concertaciones aportaron en dos sentidos; primero en la clarificacidon de asuntos concretos como la logistica
y necesidades especificas metodoldgicas para la realizacién de las actividades. Por ejemplo, recurrir a traductores
de lenguas indigenas de la misma comunidad en los eventos masivos o la eleccidn de los lugares de reunién de
modo que se facilitara el traslado de personas de distintas zonas rurales. Segundo, se logré aportar en la
validacién del proceso en general de las agendas territoriales.

Se presentaron algunas posturas que reconocieron que hubo disponibilidad desde la OIM para acordar estos
asuntos con las comunidades y organizaciones, pero también propusieron que, en préximas intervenciones, esos
acuerdos no se restrinjan a los asuntos formales o logisticos del proceso, sino en los contenidos tematicos de
fondo. En algunas actividades, particularmente masivas donde asistieron representantes de consejos
comunitarios, se presentaron diferencias respecto al manejo logistico, pero se resolvieron rapidamente con el
concurso de los consultores territoriales y los equipos administrativos de la OIM.

Por lo tanto, las concertaciones permanentes con lideres étnicos sociales y organizaciones de victimas pueden
implementarse cuando tanto la OIM como alguna entidad del Sistema deba disefiar y ejecutar una accién en
territorio. De este modo, las concertaciones permiten que se consideren las caracteristicas territoriales desde el
disefio y la ejecucion de las futuras acciones de la OIM y el Sistema, al tiempo que validan su pertinencia y
contenido.

4. Rutinas de recoleccion y salvaguarda de informacion con lideres e instituciones.

El equipo nacional y territorial de consultores de la OIM para el componente de despliegue territorial desarrolld
métodos efectivos para la documentacién de cada actividad y proceso que iban adelantando. La creacién de
distintos alojamientos digitales de archivos donde se pueda consultar tanto los documentos de procesos
administrativos, como las actas y documentos de analisis es una decisién acertada.

Se resalta la existencia de los registros de asistencia diferenciados por linea de acciéon, municipio y componente.
Esos datos podrian ser sistematizados y digitalizados tal como se sefiala en una de las recomendaciones de esta
evaluacidn (ver R3).

5. Convocatorias no solamente a lideres sino bases comunitarias de procesos locales de victimas.

En el componente de despliegue territorial se dio gran importancia a los eventos masivos, aunque en los meses
de restricciones por pandemia se tuvieron que posponer algunos. En el fondo de estas convocatorias se
encontraba un criterio que fue recibido positivamente por los lideres: el hecho que a estos escenarios de
formacidn y discusion se facilitara la participacidon de personas que no son lideres de sus organizaciones, pero
componen los niveles intermedios y de bases de esas redes organizativas.

Adicionalmente, las agendas territoriales tuvieron como interlocutores a varios de los eslabones del movimiento
social de victimas y las instancias formales de participacion de ese sector: desde las mesas municipales,
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departamentales de victimas, las organizaciones étnico territoriales, organizaciones de base veredal y municipal,
entre otras expresiones de la agenda de paz y derechos humanos en esas regiones. La amplitud de la
convocatoria es un elemento para destacar pues dista de las convocatorias que usualmente se hacen desde las
instituciones que se limitan a aquellos que participan de las instancias de participacidon consagrada en la ley,
desconociendo a veces que el movimiento de victimas y construccidn de paz es heterogéneo, dinamico, actda
en las distintas escalas territoriales y tiene muchas vertientes politicas e ideoldgicas.

Esta leccidn puede ser aplicada por las entidades del Sistema de forma que puedan llegar a un mayor nimero de
personas al ampliar la socializacién tanto de sus mandatos como de sus rutas a personas que no son lideres en
sus organizaciones.

4.4 BUENAS PRACTICAS
1. Diagnésticos y pruebas antes y después de las capacitaciones para la medicion de cambios

Se considera una buena practica en el componente de pedagogia y comunicaciones realizar pruebas de
diagnéstico antes de iniciar los cursos virtuales y capacitaciones, asi como pruebas finales o de salida una vez
finalicen las actividades. Esta prdctica se puede extender para cualquier componente y para cualquier proyecto
que ejecute la OIM.

Existen al menos dos ventajas de esta buena practica. En primer lugar, tener pruebas de diagndstico y finalizacion
permite estimar de una manera sencilla los resultados de las actividades de capacitacion, asi como determinar
en qué medida se estdn cumpliendo los objetivos que han sido propuestos. En segundo lugar, tener pruebas
diagndsticas permite orientar los contenidos del curso o la capacitacion, decidir en qué aspectos enfatizar o
profundizar, o qué elementos deben modificarse para potencializar los efectos esperados.

2. Concertaciones previas con representantes de organizaciones étnicas.

En el proyecto se plasmo lo que ha sido una buena préctica de otros proyectos implementados por la OIM en el
sentido de acordar previamente con los liderazgos locales las formas y contenidos sobre una actividad o proceso
que se llevard a cabo en un territorio. En la estrategia esto se reflejo en los asuntos logisticos, los enfoques
pedagdgicos y metodoldgicos con los que se dieron los encuentros regionales.

3. Adaptar laimplementacion de la estrategia a la arquitectura institucional del Sistema Integral para la
Paz.

La decision de lograr primero con los directivos de las tres entidades unos acuerdos minimos que luego se
concretaran en la formulacidn de las agendas regionales fue acertada porque partié del principio de respetar las
autonomias, competencias y posibilidades de cada institucién. Ciertamente obligd a dedicar tiempo, esfuerzos y
flexibilidad para encontrar dichos acuerdos y luego integrarlos en los dmbitos locales. Lo anterior garantizo el
compromiso de principio a fin de los funcionarios que participan en los dmbitos de decisién importantes del
Sistema.

4. Formalizar los acuerdos programaticos en los documentos “Agendas Regionales”

Los documentos “Agendas Regionales” sirvieron como marco de referencia para las decisiones logisticas, pero
también para darle estabilidad a los acuerdos tematicos logrados por las instituciones que participaron. Eso
permitio que todos los actores involucradas tuvieran el mismo derrotero desde que se pactd dicha agenda, evitar
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modificaciones a ultima hora sobre alguna priorizacién tematico o actividad propuesta vy visibilizar las apuestas
de las instituciones durante el tiempo de la Estrategia.

Pagina 57 de 59



ANEXOS

Anexo A. Lista de personas entrevistadas
Anexo B. Lista de documentos revisados
Anexo C. Teoria de cambio

Anexo D. Términos de referencia

Anexo E. Reporte de inicio

Anexo F. Matriz de evaluacién

Anexo G. Instrumento cuantitativo

Anexo H. Guia entrevista a actores sociales
Anexo |. Guia entrevista Brujula comunicaciones
Anexo J. Guia entrevista funcionarios
Anexo K. Guia grupo focal Comité Técnico

Anexo L. Equipo consultor
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