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1. Introduccion

La presente evaluacién de resultados del proyecto de “fortalecimiento de la estrategia de proteccidon colectiva y
prevencién de la violencia rural, fase 11" desarrollado por Organizacién para las Migraciones (OIM), tiene como
objetivo reconocer los efectos y resultados de la estrategia de prevencién de la Violencia Rural con Enfoque
Comunitario sobre las transformaciones en la confianza institucional y la percepcién de seguridad de las
comunidades intervenidas, se presenta el siguiente documento que contiene los lineamientos, métodos, fuentes
de informacién, limitaciones, riesgos y plan de trabajo que sirven como entendimiento para el desarrollo de esta
evaluacion.

2. Contexto de la evaluacion

Con base en los términos de referencia, parte del contexto que ayuda a entender la necesidad de la consultoria,
se entiende que entre agosto de 2018 y diciembre de 2019, la Direccion de Carabineros y Seguridad Rural (DICAR)
de la Policia Nacional de Colombia y la Oficina de Antinarcoéticos y Aplicacion de la Ley (INL) de la Embajada de
Estados Unidos en Colombia, desarrollaron a través de la Organizacion para las Migraciones (OIM) un proyecto de
cooperacién internacional orientado a fortalecer la confianza institucional y disminuir la percepcion de inseguridad
en territorios de interés estratégico para la agenda de estabilizacién del Estado Colombiano.

Los resultados de la primera fase de este proyecto mostraron de manera preliminar y con informacién recopilada
fundamentalmente de manera cualitativa, que cuando se hace una aproximacion al territorio desde un enfoque
de prevencion planeado, con orientacidon participativa en términos comunitarios y respetuoso de los enfoques
diferenciales, hay mejorias en la percepcién de seguridad y la relacién policia-comunidad se transforma.

De este modo, los logros de esta primera fase fueron los siguientes:

1. La policia fue identificada como una institucion mas confiable luego de la intervencién.
2. Lacomunidad aumentd su conocimiento de las funciones policiales en los territorios.
3. Lapercepcion de seguridad mejoré en los micro territorios priorizados.

Para continuar con el proceso se planed y desarrollé una segunda fase que, busca elevar los logros de la primera,
bajo la premisa que si la DICAR cuenta con carabineros en mejores condiciones de bienestar y formacion, cuenta
ademds con herramientas innovadoras y pertinentes para desplegar el servicio de policia rural en materia de
prevencioén, entonces las comunidades confiardan mas en el Estado de Derecho y tendrdan una mejor percepcion
de seguridad en sus territorios.



De este modo, el proyecto se planted ayudar a la DICAR a cambiar su enfoque, pasando de la respuesta al crimen
a la anticipacion, mitigacion y prevencién de la actividad criminal y la violencia en las zonas rurales. También
apoyara el plan estratégico 2019-2022 de la Policia Nacional de Colombia y la estrategia de participacion rural de
la DICAR (SISER), que subraya la importancia de crear confianza con las poblaciones rurales, aumentar la
cooperacién con otras instituciones gubernamentales locales y nacionales, y prevenir la violencia.

La segunda fase estuvo enfocada en las dreas del ser, el saber y el hacer policial y conforme a esto los productos
resultantes son:

1. Ser policial: policias en mejores condiciones de bienestar institucional, que cuentan con una
infraestructura policial en condiciones que les permiten desplegar un servicio de prevencion con enfoque
comunitario de la ruralidad.

2. Saber policial: policias, en particular quienes hacen parte de la DICAR, fortalecen sus conocimientos sobre
cémo operar la prevencion en la ruralidad desde un enfoque comunitario.

3. Hacer policial: policias rurales que aplican de manera autdonoma una metodologia innovadora para
operar la prevencion de la violencia desde un enfoque comunitario.

3. Propésito de evaluacidn.

El propdsito de la evaluacion es reconocer los efectos y resultados de la Estrategia de Prevencién de la Violencia
Rural con Enfoque Comunitario sobre las transformaciones en la confianza institucional y la percepcion de
seguridad de las comunidades intervenidas; esto incluye la identificacion y la documentacién de lecciones
aprendidas y buenas practicas que contribuyan a la gestion del conocimiento, estableciendo recomendaciones
estratégicas que permitan mejorar el disefio y la puesta en marcha de otros proyectos similares.

Con este proposito, se pretende:

e Mediry analizar los resultados a la luz de las variables de percepcion de seguridad en las comunidades
intervenidas y la confianza institucional de las comunidades intervenidas hacia la Policia Nacional de
Colombia.

e Medir y analizar los resultados a la luz de las variables sobre los impactos de la intervencién en los
oficiales de la policia, sobre el “Ser policial”, “Saber policial” y “Hacer policial”.

e Obtener informacion que apoye el aprendizaje del Programa FIP, sus socios gubernamentales y el
donante, en relacion con las metodologias utilizadas, las actividades realizadas, la implementacién del
proyecto, el monitoreo, documentar lecciones aprendidas, tener evidencia sobre los resultados
generados a partir del proyecto y considerar mejores prdcticas sobre el conjunto de actividades.

e Obtener informacion para determinar los efectos de la transversalizacion del enfoque de igualdad de
género y los derechos de las mujeres.
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En cuanto al alcance del proyecto este se desarrollard de la siguiente manera:

Periodo abarcado por la evaluacién: debera abarcar la totalidad del ciclo del proyecto, desde la formulacién hasta
la fase de cierre del proyecto.

Tiempo y lugar de la evaluacién: Serd realizada del 1 de Agosto al 15 de octubre de 2021, siendo esta la fecha
limite para entrega del informe final, incluyendo los ajustes previamente solicitados por la OIM.

Alcance geografico: dado que el proyecto tuvo una intervencion territorial en 16 territorios de 16 municipios
priorizados por la DICAR, la evaluacién contemplara estos territorios para la recoleccion de insumos e informacion.



Municipios de interés:

Tabla 1: Municipios de interés

DEPARTAMENTO MUNICIPIO
Antioquia Anori
Antioquia Céceres
Antioquia ltuango
Antioquia Remedio
Antioquia Segovia
Antioquia Andes
Caqueta Belén de los Andaquies
Caqueta Cartagena de Chaira

Caqueté San Vicente del Caguan

Caqueta Florencia

Cérdoba Montelibano
Narifio Barbacoas

Norte de Santander Taraza
Putumayo Puerto Caicedo
Putumayo Puerto Asis
Putumayo Orito

La evaluacidon tendrd en cuenta los criterios de relevancia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad, asi como los
criterios de coherencia e impacto, acogiendo las definiciones del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (DAC-OECD).

Ademas de los criterios de evaluacidn antes mencionados, se espera que en el ejercicio se consideren tres temas
transversales de acuerdo con los lineamientos de la OIM y de Naciones Unidas1l en la materia: enfoque de
Derechos2 (Rights-Based Approach to Programming, RBA), Género, Edad y Diversidad3 y Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Estos temas transversales seran integrados en las preguntas de evaluacion bajo los criterios
priorizados.

A continuacion, se presenta la matriz de preguntas indicadores, fuentes y métodos que se utilizaran para el
desarrollo de la presente evaluacion de resultados:

1 http://www.uneval.org/document/detail/1616;  https://www.iom.int/sites/default/files/about-iom/evaluation/iom-gender-and-evaluation-guidance-
2018.pdf

2 https://publications.iom.int/system/files/pdf/rba_manual.pdf

3 https://www.iom.int/sites/default/files/about-iom/evaluation/iom-gender-and-evaluation-guidance-2018.pdf
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Criterio

Tabla 2: Preguntas orientadoras

Pregunta de evaluac

Indicadores

Instrumentos de
recoleccién

Pertinencia éLos efectos y los productos previstos | Razones Secundarias Revisién documental
del proyecto conservan su validez y | Participaciones Primarias Encuestas
pertinencia de acuerdo a la | Valoresabsolutos Entrevistas
planificacién original o como resultado
de modificaciones posteriores?
¢las actividades y los productos son | Razones Secundarias Revisién documental
coherentes con los efectos previstosy | Participaciones Primarias Encuestas
el objetivo del proyecto? Valores absolutos Entrevistas
élas actividades y los productos del | Razones Secundarias Revisién documental
proyecto tienen en cuenta las politicas | Participaciones Primarias Encuestas
y las directrices pertinentes, tanto | Valoresabsolutos Entrevistas
desde la OIM como desde la DICAR?
¢El proyecto respondio a las Razones Secundarias Revisién documental
necesidades de sus beneficiarios? Participaciones Primarias Encuestas

Valores absolutos Entrevistas
¢El proyecto sigue respondiendo a las Razones Secundarias Revisién documental
necesidades de otros grupos previstos | Participaciones Primarias Encuestas
o de sus interlocutores? Valores absolutos Entrevistas
¢El proyecto se ajusta y es favorablea | Razones Secundarias Revisién documental
las estrategias nacionales, regionales Participaciones Primarias Encuestas
o mundiales de la OIM y al Marco de Valores absolutos Entrevistas
Gobernanza sobre la Migracién?
¢El proyecto se ajusta y es favorablea | Razones Secundarias Revision documental
las estrategias nacionales? Participaciones Primarias Encuestas

Valores absolutos Entrevistas

Eficiencia ¢En qué medida las actividades y los Razones Secundarias Revisién documental
productos se llevaron a caboy Participaciones Primarias Encuestas
obtuvieron conforme al cronograma Valores absolutos Entrevistas
previsto?
¢Qué factores permitieron o Razones Secundarias Revision documental
desfavorecieron el cumplimiento y/o Participaciones Primarias Encuestas
realizacion de las mismas? Valores absolutos Entrevistas
¢El proyecto se implementd de la Razones Secundarias Revisién documental
manera mas eficaz posible si se Participaciones Primarias Encuestas
comparara con otros métodos de Valores absolutos Entrevistas
implementacién?
¢En qué medida los recursos (fondos, Razones Secundarias Revision documental
conocimientos y tiempo) favorecieron Participaciones Primarias Encuestas
el logro de los resultados? Valores absolutos Entrevistas
¢éLos costos son proporcionales a los Razones Secundarias Revisién documental
resultados logrados? Participaciones Primarias Encuestas

Valores absolutos Entrevistas

¢En qué medida la DICAR y la OIM Razones Secundarias Revisién documental
proporcionaron o pusieron a Participaciones Primarias Encuestas
disposicion a tiempo los insumos Valores absolutos Entrevistas
necesarios para llevar a cabo las
actividades del proyecto?
¢Puede decirse que la intervencién en | Razones Secundarias Revisién documental
general tuvo una eficiencia operativa Participaciones Primarias Encuestas
gracias a sus procesos de ejecucion y Valores absolutos Entrevistas
gestion?

Eficacia ¢Se cumplieron las metas definidas Razones Secundarias Revisién documental

para el proyecto?

Participaciones
Valores absolutos

Primarias

Encuestas
Entrevistas




¢Qué factores permiten explicar ese
nivel de cumplimiento?

Razones
Participaciones
Valores absolutos

Secundarias
Primarias

Revisién documental
Encuestas
Entrevistas

¢Se reflejan esos niveles de
cumplimiento en los niveles de
satisfaccion de la DICAR, asi como de
las comunidades territoriales
priorizadas con las contribuciones de
la intervencion?

Razones
Participaciones
Valores absolutos

Secundarias
Primarias

Revisién documental
Encuestas
Entrevistas

¢éLos productos y los efectos del
proyecto se han logrado conforme al
plan de actividades y resultados
establecidos?

Razones
Participaciones
Valores absolutos

Secundarias
Primarias

Revisién documental
Encuestas
Entrevistas

¢En qué medida las estrategias
implementadas lograron generar un
vinculo de confianza en los territorios
priorizados entre la DICAR y la
comunidad?

Razones
Participaciones
Valores absolutos

Secundarias
Primarias

Revisién documental
Encuestas
Entrevistas

éFue integrado el enfoque de género
en estas?

Razones
Participaciones
Valores absolutos

Secundarias
Primarias

Revisién documental
Encuestas
Entrevistas

¢En qué medida las estrategias de
formacion y de bienestar
establecidas, favorecieron el
fortalecimiento de capacidades en la
DICAR y su relaciéon con la
comunidad?

Razones
Participaciones
Valores absolutos

Secundarias
Primarias

Revision documental
Encuestas
Entrevistas

¢éElalcance de las estrategias
comunicativas utilizadas para difundir
la intervencion y/o historias,
productos, entre otros, favorecieron
el mejoramiento del imaginario
colectivo respecto a la Policia
Nacional?

Razones
Participaciones
Valores absolutos

Secundarias
Primarias

Revisién documental
Encuestas
Entrevistas

¢Cudles son los principales factores
que influyeron en el logro de los
efectos previstos del proyecto?

Razones
Participaciones
Valores absolutos

Secundarias
Primarias

Revisién documental
Encuestas
Entrevistas

¢En qué medida el proyecto pudo
adaptarse a las condiciones
cambiantes externas para producir los
efectos previstos?

Razones
Participaciones
Valores absolutos

Secundarias
Primarias

Revisién documental
Encuestas
Entrevistas

Sostenibilidad

¢En qué medida el proyecto a través
de las estrategias implementadas
podrd mantener los beneficios del
proyecto a largo plazo?

Razones
Participaciones
Valores absolutos

Secundarias
Primarias

Revisién documental
Encuestas
Entrevistas

¢El proyecto identificé claramente las
condiciones necesarias y suficientes
para que los efectos se prolonguen
mas alla del cierre de las actividades?

Razones
Participaciones
Valores absolutos

Secundarias
Primarias

Revisién documental
Encuestas
Entrevistas

¢Teniendo en cuenta los logros y
cambios generados por la
intervencion en cada una de las
dimensiones, es posible que se
mantengan con el tiempo?

Razones
Participaciones
Valores absolutos

Secundarias
Primarias

Revisién documental
Encuestas
Entrevistas

¢En qué medida el proyecto integré
en las estructuras institucionales
cambios o estrategias que puedan
mantenerse cuando acabe el
proyecto?

Razones
Participaciones
Valores absolutos

Secundarias
Primarias

Revisién documental
Encuestas
Entrevistas

¢Puede decirse que la DICAR Yy la
Policia en general quedaron
debidamente capacitados y
fortalecidos (desde el punto de vista
técnico, financiero y de gestién) para

Razones
Participaciones
Valores absolutos

Secundarias
Primarias

Revisién documental
Encuestas
Entrevistas




seguir aprovechando los efectos

generados por el proyecto?

éLos socios del proyecto, tienen el Razones Secundarias Revisién documental
interés y la capacidad técnica para Participaciones Primarias Encuestas
continuar con acciones que Valores absolutos Entrevistas
favorezcan la prevencion de la

violencia a nivel territorial, la

construccién de confianza'y

convivencia entre policia y

Comunidad, y el fortalecimiento de

las capacidades de los funcionarios

policiales?

Coherencia ¢éLas actividades y las metas del Razones Secundarias Revisién documental
proyecto estaban alineadas con las Participaciones Primarias Encuestas
principales metas humanitarias? Valores absolutos Entrevistas
éLas actividades contemplaron la Razones Secundarias Revisién documental
situacion coyuntural y las necesidades | Participaciones Primarias Encuestas
en los territorios focalizados? Valores absolutos Entrevistas
¢Las actividades del proyecto se Razones Secundarias Revision documental
coordinaron con otros agentes? Participaciones Primarias Encuestas

Valores absolutos Entrevistas
Grupos focales

Impacto ¢Qué cambios/efectos (positivos, Razones Secundarias Revisién documental
negativos, esperados, no esperados) Participaciones Primarias Encuestas
de las contribuciones hechas por el Valores absolutos Entrevistas
proyecto en cada una de sus
estrategias reporta no solo la DICAR,
sino también la comunidad?
¢Cudles fueron involuntarios? Razones Secundarias Revision documental

Participaciones Primarias Encuestas

Valores absolutos Entrevistas
¢Es posible afirmar que los efectos Razones Secundarias Revision documental
generados fueron resultado de las Participaciones Primarias Encuestas
actividades del proyecto, de factores Valores absolutos Entrevistas
externos o de ambos?

4. Metodologia
4.1. Metodologia cuantitativa
Métodos de recoleccidon y andlisis de datos
Encontrar respuestas para el fendmeno de estudio resultado de la necesidad planteada requiere, como ya se
indico, la aplicacion del enfoque de métodos combinados de investigacion, esto es fundamentar el andlisis sobre
la informaciéon de caracter cuantitativa proveniente de diversas fuentes: censos, muestras y registros
administrativos, cuyas actividades y métodos se describen a continuacion.

Disefio muestral: fuentes cuantitativas
Seran realizadas encuestas a policias y a la comunidad beneficiada por el proyecto teniendo en cuenta la base de

datos entregada por el cliente, en la que se relacionan las personas a encuestar. (Ver anexo No. 1. Instrumentos
Cuantitativos)



Ambito geografico de estudio

El ambito geografico de estudio corresponde a 16 municipios de 6 departamentos priorizados donde el proyecto
tuvo intervencion territorial para comunidades y para policias territorio nacional donde estén ubicados los
beneficiados del proyecto (Ver Tabla 1).

Universo de estudio

El universo de estudio estd referido al total de policias y comunidad beneficiada por el proyecto de fortalecimiento
de la estrategia de proteccion colectiva y prevencion de la violencia rural, que residen dentro del dmbito
geografico de estudio.

De acuerdo con la informacién suministrada por OIM en el marco del proyecto, el universo esta referido a 1276
policias beneficiados en diferentes programas (formacién, grupos focales, directivos), sin embargo, se estima un
ndmero menor de policias en la zona de influencia debido a traslados de personal.

En cuanto a comunidades, segun el censo nacional de poblacién y vivienda 2018 del DANE, se estima una poblacion
aproximada de 819.000 habitantes en los 16 municipios de interés, en este caso se desea restringir el universo a
las veredas donde se tenga certeza que se realizaron intervenciones que benefician a la comunidad.

Poblacién objetivo

La poblacion objetivo estd referida a policias pertenecientes a la DICAR que fueron beneficiados por el proyecto
en los municipios referidos en el ambito geograficoy personas mayores de 18 afios, residentes de las zonas rurales
intervenidas, relacionadas en la base entregada por el cliente.

Tamafios de muestra

El tamafio de muestra, definido inicialmente, prevé la aplicacion de un total de 156 encuestas distribuidas entre
dos poblaciones del componente territorial como se ilustra en la Tabla 1.

Tabla 1. Tamafios de muestra previstos.

Poblacién Muestra
Comunidad (66 encuetas)
Policias (76 encuestas)

4.2. Metodologia Cualitativa
Revision documental

En relacion con la revision documental, se trabajaran sobre dos lineas: documentacion sobre el disefio,
seguimiento y resultados esperados de la intervencion y la documentacién sobre la informacién recolectada en
los talleres de entendimiento. En ambos casos se identifican necesidades de informacion, en el primer caso
derivadas del disefio y en el segundo de informacién complementaria.

Para este ejercicio se tiene previsto realizar una compilacion, revision y analisis de la documentacién disponible
sobre la poblacién y fendmeno de estudio en los municipios priorizados, para identificar fuentes, métodos,
indicadores, conclusiones y recomendaciones.



Dentro de la revisién documental se plantea indagar en diferentes fuentes de informacién:

- Ficha de Propuesta Aprobada del Proyecto CS.1079

- Matriz de resultados del Proyecto

- Informes trimestrales presentados al Donante

- Balances mensuales de resultados presentados a la DICAR.
- Informes mensuales de los lideres.

- UNIDOS (Agenday narrativa de proyecto)

- Productos relacionados resultantes del proyecto

Taller guia de entendimiento con actores claves

En el marco de la evaluacion de resultados del proyecto de Fortalecimiento de la Estrategia de Proteccién Colectiva
& Prevencion de la Violencia Rural fase Il, se desarrollaran dos talleres (ver anexo Il, guia de taller con lideres de
componentes y dinamizadores) de entendimiento, el primero con lideres de componente y el segundo con
dinamizadores. El objetivo de dicha sesidn serd obtener insumos para la implementacion de la evaluacién, la
percepcion de los asistentes, el disefio, planeacidn e implementacion del proyecto, asi como la revision de cada
uno de los componentes. Dentro de este taller se buscé abarcar cuatro tematicas:

1. Metasy actores mas importantes:
e Disefio inicial vs final
e Tiempos planeados vs los ejecutados
e Actores importantes en el desarrollo del proyecto.
2. Componentes
e Lo Bueno
e Lo Malo
e LloFeo
3. Metodologia
e Metodologia utilizada.
4. Enfoques
e Pertinencia
e Eficiencia
e Eficacia

e Sostenibilidad



e Coherencia

e Impacto

En cuanto al ejercicio de entendimiento para los lideres de componente se planea tener salas virtuales por cada
lider, acompafiado por el equipo interno de Cifras y Conceptos quienes hacer preguntas orientadoras para indagar
a profundidad qué se hizo en la estrategia Unidos; mientras que para los dinamizadores se utilizd la plataforma
“Miro” donde se escribiran de forma interactiva los comentarios o ideas mas importantes del taller. Las
dimensiones por indagar para ambos talleres seran:

1. Metas masimportantes: En este se realizaron preguntas como ¢Cudles eran las metas del disefio inicial vs
las finalmente cumplidas? (cuales son los principales logros y principales desaciertos), éEn qué consiste
este componente? (para lideres de componente), éCudl es su rol como dinamizador? (para
dinamizadores), tiempos inicialmente planeados vs los ejecutados.

2. Actores y entidades comprometidas: Como interactlan con las autoridades/ instituciones en los
territorios donde intervino el proyecto y su componente?, {Cémo se generaron y mantuvieron los lazos
de CONFIANZA?, ¢Cual era la ruta de relacionamiento con las instituciones y territoriales? (Policia,
alcaldias, secretarias, comisarias de familia, fiscalia, empresas de la zona)

3. Perspectivas a futuro: Si se realizara una siguiente fase équé cosas se deberian volver a implementar (qué
salid bien)? équé no se debe volver a hacer (qué salid mal)? ¢Qué se puede mejorar? con base en la
experiencia actual.

4. Las Metodologias mas destacables por componente: ¢ Cémo se desarrollé la propuesta metodoldgica de
actividades por componentes?

Entrevista

Definimos la entrevista como un didlogo con un propdsito, que requiere un plan de procesamiento y de
presentacion de resultados. Las preguntas que se proponen son una guia para entablar la conversacién vy
pretenden desatar un didlogo.

La participacion en una entrevista debe ser una experiencia gratificante, en la cual el entrevistado se sienta
reconocido, importante y se lleve algo de la conversacion. Para lograrlo contamos con un equipo de
entrevistadores que debe preparar el tema antes de la sesidon, y conocer los principales objetivos, hipdtesis y
documentos del estudio que se esté realizando.

Adicionalmente contamos con un plan de procesamiento de la informacion, que realiza un andlisis del lenguaje
por medio de la revision de los énfasis, sesgos, hipdtesis, novedades y sorpresas que se dan en la conversacion.

Los resultados se presentan de forma tal que se puedan identificar los principales hallazgos de las entrevistas de
forma clara y rigurosa. Por esta razén, se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas las cuales permiten una
mavyor libertad de trabajo y mas apertura para la reformulacién de preguntas, asi como de las respuestas.

Actividades para desarrollar en la realizacién de entrevistas

A continuacion, se detallan las actividades a desarrollar para el levantamiento de informacién a través de
entrevistas (ver anexo No. 3 Instrumento guia de entrevista).



Desarrollo de guia de discusién y de entrevista

Para el desarrollo de la guia de discusion o entrevista se deben tener en cuenta los siguientes puntos:
e Priorizar informacion relevante.

e Priorizar los temas cualitativos.

e Priorizar subtemas o categorias de analisis a priorizar en el desarrollo de las sesiones.
e Elorden de las preguntas debe ser natural y reflejar que se oriente una conversacién.
e Construir un acercamiento progresivo para la generacion de confianza.

Teniendo en cuenta los objetivos del estudio se construiran las guias de discusion a aplicar que debera incluir, los
criterios seleccionados (Eficiencia, Eficacia, Sostenibilidad, Coherencia, Pertinencia, Impacto).

Reclutamiento de participantes

De manera complementaria se avanzara con las siguientes actividades, para disponer de informacién de caracter
cualitativa sobre la poblacién y los fendmenos de estudio, en la que se realizardn 17 entrevistas con:

e Entrevistas con los socios implementadores, los funcionarios responsables de las iniciativas en la OIM y
en la Policia Nacional- Direccion de Carabineros, organizaciones de la sociedad civil presentes en la regién,

autoridades locales y nacionales.

Las entrevistas se realizaran de manera presencial o virtual de acuerdo con la disponibilidad y ubicacién. Las
sesiones seran grabadas en audio previa autorizacion del entrevistado.

Supervision de los equipos de campo
Todo moderador y entrevistador serd monitoreado (de manera presencial o por grabacién) en sus entrevistas con
el objetivo de evidenciar completitud, coherencia y pertinencia de la informacion recolectada siguiendo los
estandares de calidad establecidos por la norma ISO 20252 de 2012.

Procesamiento de la informacion

La totalidad de la informacidn sera transcrita para realizar el andlisis de informacion cualitativa.

5. Limitaciones y medidas de mitigacién

Los riesgos son la probabilidad de que una situacidn considerada como “amenaza” se materialice, mientras que
las limitaciones son la materializacién de alcances que se han establecido en desarrollo de la evaluacion en diversas
dimensiones.

En el caso de la evaluacién objeto de la consultoria, los riesgos y las limitaciones que podrian presentarse son los
siguientes, mencionando en caso la contramedida que se propone para prevenir o mitigar el riesgo o la limitacién
gue se ha identificado.

a. Ladispersion geograéfica de las intervenciones y de los beneficiarios, puede determinar situaciones
de contexto distintas que expliquen estados de avance o resultados diferenciados. Para prevenir



el riesgo, la muestra para la recolecciéon de informacion sera disefiada buscando tener casos en
cada dominio geografico y de esta manera disponer de referencias para cada uno de los contextos
intervenidos.

La imposibilidad de realizar en terreno la aplicacion de los instrumentos, teniendo en cuenta las
medidas nacionales, departamentales o locales sobre la inmovilizacion para evitar el contagio por
COVID. Si bien para este caso la recolecciéon de informacidn se ha disefiado para ser recolectada
de manera presencial, se puede tomar la informacién telefénica o virtualmente, sin generar
sesgos para los propdsitos de la evaluacion.

La omisién de informacién relevante para la construccion de indicadores que den respuesta a las
preguntas para cada uno de los criterios que han sido determinados para realizar la evaluacién.
Para minimizar la presencia de este riesgo se hara una revision detallada de los criterios y
preguntas orientadoras establecidas como base de la evaluacién, verificando que para cada una
de las mismas se tenga un indicador para dar respuesta y la matriz definitiva sera revisada por el
cliente.

La omisidn de actores fundamentales en el disefio, ejecucién o monitoreo de las iniciativas, que
tengan informacion relevante para cada uno de los criterios que han sido determinados para
realizar la evaluacién. Se construird un mapa de actores en todos los niveles y lineas de gestién
del proyecto que permita la identificacion de todos los participantes y de los actores relevantes.
Este mapa serd presentado al cliente para su aprobacién.

El cardcter multidimensional de las intervenciones desarrolladas por la iniciativa puede sesgar el
caracter general e integral de la evaluacién y no de cada una de las intervenciones. Para evitar
gue la evaluacion deje de ser general y termine siendo de intervenciones, los criterios y las
preguntas orientadoras se aplicaran de abajo hacia arriba, desde la iniciativa hasta lo general,
manteniendo ese nivel de andlisis para conclusiones y recomendaciones.

Un factor que se considera una probable limitacion es que se desborde el tiempo planeado para
realizar las actividades de recoleccion de informacion, entrevistas y encuestas, dada la dispersion
geografica de los beneficiarios directos e indirectos de la intervencion. Esta limitacion se reduce
o elimina realizando un seguimiento a la gestién del proyecto, con una periodicidad adecuada,
para establecer los atrasos y tomar las medidas correspondientes; ademads de realizar dos
reuniones al mes con la supervision del contrato.

Que el tiempo para la gestidn, disposicion y analisis de los documentos relevantes para el propdsito

de la evaluacion desborde lo programado. Esta limitacidn se reduce o elimina realizando un
seguimiento a la gestidén del proyecto semanalmente, para establecer los atrasos y tomar las
medidas correspondientes; notificando en las dos reuniones al mes programadas con el cliente.

Teniendo en cuenta que los proyectos son de diversa naturaleza y el inicio de los mismos es
diferente, existe el riesgo que no se consideren todas las fases del ciclo de proyecto para las
intervenciones que hacen parte del proyecto. En este sentido, se identificara para cada iniciativa
el cronograma de desarrollo y se identificaran las fases y los momentos de cada una en la
recoleccién y anélisis de la informacion.



i. No disponer de lineas base o de referentes sobre la situacién antes de las intervenciones. En caso
de identificar esta situacion se procederd a la inclusién de preguntas retrospectivas o la referencia
de contexto para las situaciones antes de las intervenciones.

j.  Lainformacién recolectada puede comprender: sesgos, distorsiones o errores. En el proceso de
triangulacion de fuentes se podra evidenciar esos sesgos, distorsiones o errores, para solicitar las
aclaraciones o precisiones que sean necesarias.

k. En todos los casos una contramedida que se usa de manera general es profundizar la revision y
andlisis de la documentacion e informes disponibles de cada una de las intervenciones que
conforman el proyecto.

|. Los riesgos y limitaciones que se detecten o se presenten en desarrollo de la consultoria serdn
reportados de manera oportuna al cliente, con el propdsito de poner en conocimiento de la
situacién y ademas, que se conozcan de parte del cliente las contramedidas que la consultoria
propone para evitar, mitigar o subsanar los riegos y limitaciones.

6. Plan de trabajo

Para llevar a cabo el objetivo de este proyecto se proponen las siguientes etapas y actividades, las cuales estan
construidas a partir del sistema de gestidon de calidad ISO 20252:2012.

Fase de planeacion

Actividad Descripcion
Identificar y precisar el alcance del estudio, asi como los principales hitos para el
Reunion de inicio inicio de la evaluacion. Se establecerd el plan de trabajo y cronograma de las

actividades a desarrollar en el transcurso del proyecto.

Se realizard un taller con lideres de componentes y dinamizadores, en el que se
pretende comprender las principales caracteristicas del proyecto e identificar
algunas lecciones aprendidas, que servirdn como base para la construccion de
instrumento cuantitativo a comunidad y policia.

Talleres con lideres
de componente y

dinamizadores NP . .
Estos talleres se realizardn via zoom o teams, los cuales serdn manejados por

diferentes moderadores que hacen parte del equipo de Cifras y Conceptos.

El equipo de C&C elabora los instrumentos para la medicion a partir del

entendimiento de necesidades:
Disefio de los

instrumentos de
medicion

-Guia de entrevista semiestructurada.
-Instrumento estructurado de medicién para encuesta de policia y comunidad.
-Guia metodoldgica para la revision documental.

Para cada uno de los segmentos poblacionales se precisa acerca de las premisas que

Disefio  estadistico | gufan el disefio estadistico de muestreo.

de muestreo
En ambos casos se genera un escrito que da cuenta sobre el &mbito geogréfico de

estudio, el tipo de muestreo, los tamafios de muestra previstos y su distribucién, asi
como los detalles acerca de la metodologia de recoleccién en campo.




Actividad

Pre operativo de campo

Descripcién

Aprobacion de
instrumento
cualitativo

Se realizard por parte del cliente la aprobacién del instrumento cualitativo.

Aprobacion de
instrumento
cuantitativo

Se realizard por parte del cliente la aprobacién del instrumento cuantitativo.

Fase de levantamiento de informacidn

Actividad

Reclutamiento, seleccion y
capacitacion

Descripcion

-C&C se encargara de reclutar y seleccionar al personal idéneo para el
levantamiento de informacion cuantitativa y cualitativa. (La firma dispondra
de un equipo de campo interno, sin embargo, en caso de requerirse se
subcontrataran algunos en los municipios del estudio).

-Se realizara una jornada de capacitacion al equipo de campo, en aspectos
fundamentales como los antecedentes, objetivos, alcance del estudio,
estructura de los instrumentos, metodologia de recoleccidn, entre otros. (En
caso que el cliente lo desee podra acompafiar la capacitacion).

-Entrega del plan muestral al equipo de campo a efectos de planear y
asegurar el cumplimiento del cronograma establecido.

-Se realizard la entrega de insumos de trabajo (instrumentos, formatos de
reporte, directorios, elementos de bioseguridad).




Disefio del programa de
captura

Para las encuestas: previo al inicio de trabajo de campo se disefia el programa
utilizando la herramienta KoBoToolbox* para capturar la informacién a través
de dispositivos mdviles de captura DMC, o a través de un link de acceso via
internet. Este programa contiene las mismas validaciones légicas que se
realizan en la etapa de critica y esencialmente contiene pruebas légicas que
evitan errores de diligenciamiento. Las principales caracteristicas que ofrece la
herramienta a ser utilizada en la captura de la informacion se describen de
manera sucinta a continuacion:

COLLECT DATA

Online and Offline

On phones, tablets or any browser
Synchronize data via SSL

Strong safeguards against data loss

Data immediately available right after it's collected

FEATURES

FORM BUILDER

Design forms quickly and easily

Bulid complex forms with siip logic an

Levantamiento de
informacién

-Entrevistas: se llevara a cabo un proceso de agendamiento en el que se
acordara con el entrevistado el dia y la hora para la realizacion de la sesion.
Las entrevistas se realizaran de forma telefénica o a través de plataformas
de comunicacién web segun lo prefiera el entrevistado. Se estima que las
entrevistas tengan una duracién de 30 a 40 minutos.

Serdn grabadas con la debida autorizaciéon del entrevistado dando
cumplimiento a la ley de proteccion de datos personales.

-Encuestas: Se realizaran encuestas telefdnicas. Contamos con la experiencia

4
https://www.kobotoolbox.org/

KoBoToolbox is a suite of tools for field data collection for use in challenging environments. Our software is free and open source. Most of our
users are people working in humanitarian crises, as well as aid professionals and researchers working in developing countries. Our teams of
developers and researchers are based in Cambridge, MA and many other places around the world. Quickly collecting reliable information in a
humanitarian crisis — especially following a natural disaster such as a large earthquake or a typhoon taking place in a poor country — is the
critical link to saving the lives of the most vulnerable. Understanding the population’s needs is often neglected for lack of quick means to gather
and analyze this crucial information. KoBoToolbox, developed by the Harvard Humanitarian Initiative, is an open source suite of tools for data
collection and analysis in humanitarian emergencies and other challenging environments that was built to address this gap. KoBoToolbox is

funded entirely through generous grants and donations from our partners.



https://www.kobotoolbox.org/
https://www.kobotoolbox.org/

para realizar este tipo de operaciones a nivel nacional que permite la
ejecucién sincronizada del trabajo de campo en los municipios que
componen el dmbito geografico de estudio, lo que posibilita mantener un
control riguroso de la muestra y la calidad de la informacién obtenida.
-Revisidn documental: busqueda e identificacién de fuentes de informacion
y depuracién de la data recolectada entregada por el cliente.

Control de calidad -Entrevistas: se realizarad control de calidad, a través de supervision directa
de por lo menos 10% de las sesiones de cada entrevistador o monitorizacion
de minimo 5% por entrevistador (escuchando la grabacion) de las sesiones
de entrevista.

-Encuestas: diariamente se realiza supervision y seguimiento a la base de
datos donde se evidenciard el avance del campo, en caso de requerir el
supervisor contactara al encuestador para hacer retroalimentacién sobre el
trabajo desempefiado. Adicional, se realizard un 10% de re-contacto a las
encuestas realizadas con el fin de corroborar que la persona fue
debidamente encuestada.

Fase de procesamiento y andlisis

Actividad Descripcion

-Entrevistas: se consolidan las transcripciones de las entrevistas y se categoriza la

Preparacion de |. y
informacién.

insumos para

) -Encuestas: consolidacién de la base de datos final.
procesamiento

- Revisidon documental: bases de datos depuradas.

-Entrevistas: se realizara el procesamiento de la informacidn cualitativa a partir de

. las variables de analisis definidas.
Procesamiento vy

(lisi q | -Encuestas: la informacién primaria serd procesada utilizando la herramienta de
analisis e a

software SPSS® o R®, previa definicion de los cruces bésicos de informacion, los cuales

informacién , .
seran acordados con el cliente.
- Revisidon documental: generacidn de reporte.
Informe borrador El equipo de C&C inicia los entregables/productos finales.

Fase de socializacion y cierre

Actividad Descripcion

Taller de discusion | Elequipo de C&C realizara un taller con el equipo del cliente en el que se presentaran
de los resultados y socializaran los resultados obtenidos de la evaluacion.

Con la informacion recolectada, los comentarios y observaciones del equipo del
Consolidacién de | cliente después de revisar el borrador de los entregables, el equipo de C&C ajusta y
informes finales. consolida el informe final de la medicion.

5 https://www.ibm.com/analytics/co/es/technology/spss/
6 https://www.r-project.org/



7. Cronograma

Actividades del proyecto

FECHA Responsable

1. Planeacion

Agosto
341 2 3 4

Septiembre Octubre

Disefio de los instrumentos de

Entrega de proyecto 12 de agosto OIM - C&C .
Reunion de inicio 17 de agosto OIM - C&C ||
Entrega de informe de inicio 25 de agosto C&C
Taller de entendimiento con lideres 26 de agosto C&C
de componente
Tgller ple entendimiento con 27 de agosto C&C
dinamizadores
E]?éirsga de comentarios informe de 06 de septiembre OIM
Revision de fuentes e informacion _DeI 6 de

. X septiembre al 6 de C&C
disponible

octubre

2. Pre operativo de campo
25 de agosto al 3

Levantamiento de informacién

medicién de septiembre C&c

Revision de instrumentos Del 3 .al 16 de OIM - C&C
septiembre

Entrega de ajustes 17 de septiembre C&C

Aprobamon_ de los instrumento por 22 de septiembre OIM

parte del cliente

Definicion metodologia de Del 20 al 23 de C&C

recoleccién en campo septiembre

Reclutamiento del equipo de campo Del 20. al24 de C&C
septiembre

o . Del 20 al 24 de
Capacitaciéon del equipo de campo septiembre C&C

3. Operativo de campo
Del 27 de

Procesamiento de la informacion

o o septiembre al 1 de C&C
cuantitativa y cualitativa
octubre
. Del 27 de
Entrega del Producto 2: Reportes septiembre al 1 de c&cC
e avance de campo octubre

4. Actividades post operativas

Del 4 al 6 de
octubre

5. Informe final
Entreel 7y el 15

C&C

de informe final de la evaluacion

Elaboracion de informe C&C
de octubre

Ajustes al informe Entre el 7y el 15 C&C
de octubre

Consolidacién del informe final Entre el 7'y el 15 OIM - C&C
de octubre

Entrega del Producto 3: Entrega C&C

15 de octubre




8. Anexos

e Anexo |

1. Instrumento cuantitativo policia

2. Instrumento cuantitativo nacional

3. Instrumento cuantitativo comunidades

4. Instrumento cuantitativo autoridades locales y municipales
e Anexoll

1. 115-21 Guia taller 1-OIM Lideres de componente y dinamizadores
e Anexollll

1. 115-21 Instrumento cualitativo OIM



